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Too ja tervis

Vilen Kiinnapu. Maja kérbes. Akradl Iduendil. 2025

Oiguskantslerilt kiisitakse isna sageli, mida peaks tegema rahulolematu patsient, kellel pole

onnestunud lahendada vaidlust tervisekeskuse véi haiglaga ehk tervishoiuteenuse osutajaga.

Osaliselt voib see olla tingitud 2024. aasta 1. novembril joustunud tervishoiuteenuse osutaja

kohustusliku vastutuskindlustuse seadusest, millega kehtestati nn patsiendikindlustus. Uue

seaduse rakendamise kaigus on tekkinud eelkdige slisteemi rahastamise kohta klisimusi ka

meedikutel ja tervishoiuasutustel.

Varem patsientide kaebusi lahendanud tervishoiuteenuse kvaliteedi ekspertkomisjon I6petas
avalduste vastuvotmise 31. oktoobril 2024. Sellest tulenevalt pole patsientidele paris selge,
kuhu nad peaksid p66rduma kdigi nende kiisimustega, mis jaavad valjapoole
patsiendikindlustuse raame. Samuti tuntakse muret, et puudub téhus vdimalus tekkinud
erimeelsusi kohtuvaliselt lahendada. Pole ka selge, millal ja kui suures ulatuses teeb

Terviseamet jarelevalvet tervishoiuteenuste kvaliteedi Ule.
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Alati pole inimeste rahulolematus seotud vdimaliku raviveaga, vaid arsti ja patsiendi vaheliste
erimeelsustega. Loodetakse, et diguskantsler saab need erimeelsused lahendada, kuid sellist

voli diguskantsleril paraku pole.

Enamasti on seesuguste kaebuste ajendiks asjaolu, et arst pole abivajajat ara kuulanud voi
madistnud. Arusaadavalt on ravivigade valtimine kdige tahtsam, kuid niisama oluline on, et
meedikud suhtuksid patsienti ja tema |ahedastesse kui vordsetesse partneritesse. (Vaata

lahemalt diguskantsleri veebilehel avaldatud artiklit , Tervishoiutd6taja ja patsiendi suhtlemise

kvaliteet kui patsiendiohutuse tagatis”.)

Tervishoid
Kohustuslik vastutuskindlustus

Oiguskantsleril paluti hinnata, kas on digusparane, et tervishoiuteenuse osutajatele
kehtestatud kohustusliku vastutuskindlustuse kindlustusmakse ei ole kooskdlas
tervishoiutdotaja palga ja t6o6 riskitasemega. Avaldaja selgitas, et Tervisekassa kompenseerib
oma lepingupartneritele osaliselt kohustuslikud kindlustusmaksed, kuid need
tervishoiuteenuse osutajad, kes pole Tervisekassa lepingupartnerid, ei saa seda voimalust

kasutada.

Oiguskantsleri selgituse kohaselt ei saa delda, et tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku
vastutuskindlustuse seaduse (TOKVS) satted oleksid pdhiseadusvastased.
Vastutuskindlustuslepingu sélmimise ndudega on soovitud valtida tervishoiuteenuse
osutajatega seotud kohtuvaidlusi, mis on kulukad ja vdivad kesta pikka aega. Riigikogul on
Oigus teha poliitilisi valikuid, kuidas kindlustamist korraldada: kas naiteks riikliku fondi voi

eraettevotete kaudu.

Kuigi vdib tunduda ebadiglane, et Tervisekassa huvitab kindlustusmakseid vaid oma
lepingupartneritele, on selline lahendus siiski péhjendatud. Tervisekassa eesmark ei ole
rahastada koiki tervisehoiuteenuse osutajaid. Tervisekassa korraldab tervishoiuteenuseid

ravikindlustatutele ja selleks séImib ta vajalikud lepingud tervishoiuteenuste osutajatega.

Oiguskantsler selgitas inimesele, et tervishoiuteenuse osutaja kohustusliku
vastutuskindlustuse seadus on kehtinud alles Usna lUhikest aega ning pole veel selge, kuidas

see turuosalisi ja teenuste kattesaadavust mojutab. Riigikogu on ette nainud, et
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Sotsiaalministeerium hindab hiljemalt 2029. aasta 1. jaanuariks kohustusliku
vastutuskindlustuse rakendamise mdju ja tulemusi, ning teeb vajaduse korral ettepanekud
satete muutmiseks (TOKVS § 271).

Patsientide ohjeldamise selged reeglid

Lahtudes diguskantsleri poole pédrdunud meedikute kirjadest ja diguskantsleri
kontrollkaikudel nahtust, juhtis diguskantsler 2023. aastal Sotsiaalministeeriumi tahelepanu
sellele, et patsientide ohjeldamise reegleid tuleb tdiendada. Nimelt reguleeris seadus
psuhhiaatrilist abi saava patsiendi ohjeldamist, kuid puudusid selge diguslik alus ja Uhtsed
nouded olukordadeks, kus mdne teise valdkonna arstil voi del tuleb patsienti ohjeldada, et
tagada arstiabi andmise ajal tema enda vdi teiste inimeste ohutus. Patsiendi ohjeldamise

vajadus vdib tekkida nii kiirabibrigaadil kui ka eriarstidel.

Oiguskantsler rdhutas, et sedavéord intensiivne pdhidiguste piirang peab pdhinema selgel

seadusel, mis kaitseb nii patsiendi kui ka haigla personali digusi.

Riigikogu voéttis 2026. aasta kevadel vastu tervishoiuteenuste korraldamise seaduse

muudatused. Seadusega satestati reeglid, kuidas ja mis tingimustel tohivad meditsiinitéétajad

ohjeldusmeetmeid kasutada.

Ohjeldamine on lubatud valtimatu abi, kiirabi, statsionaarse eriarstiabi ja statsionaarse
0endusabi osutamise ajal Uksnes juhul, kui otsustusvdéimetu patsiendi kaitumine kujutab
otsest ohtu tema enda vdi teiste elule voi tervisele ning leebemad abindud ei ole tulemust
andnud. Seadus lubab kasutada fluUsilist, mehaanilist ja ravimitega ohjeldamist, satestab
otsustamise korra, pideva jalgimise ja dokumenteerimise kohustuse ning néuab, et
ohjeldamine oleks ohu suhtes proportsionaalne, kestaks véimalikult IUhikest aega ega

katkestaks patsiendi ravi.
Seadusemuudatusega lahendati odiguskantsleri tdstatatud probleem: loodi selged ohjeldamise

alused, suurendati patsientide diguste kaitset ning anti meditsiinitd6tajatele digusselgus.

Inimese valjaarvamine perearsti nimistust

Oiguskantsleril tuli tegelda ka kaebusega, mille kohaselt patsient oli perearsti nimistust vélja

arvatud, ilma et talle oleks sellest teatatud.
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Inimene, kes ei ela enam Eestis ja kellel ei ole ravikindlustust, tuleb uldjuhul perearsti
nimistust valja arvata. Véimalusel tuleks inimest sellest teavitada naiteks e-kirjaga
meiliaadressil, mis on Tervisekassale teada. Kui Tervisekassal inimese andmeid ei ole, on
erandina lubatud avaldada teade Ametlikes Teadaannetes. Seadus lubab avaldada selle
otsuse Ametlikes Teadannetes ka siis, kui korraga tuleb perearsti nimistust valja arvata Ule

saja inimese.

Olukord, kus Tervisekassa kasutab otsusest teavitamiseks esimese ja ainsa vbéimalusena
otsuse avaldamist Ametlikes Teadaannetes, ei ole kooskdlas hea halduse tavaga. Selliselt

avaldatud teade ei pruugi jduda selle inimeseni, kes nimistust valja arvatakse.

Oiguskantsler soovitas Tervisekassal muuta perearsti nimistust véljaarvamise otsuse
kattetoimetamise korraldust, kui Tervisekassal on olemas inimese andmed. Tervisekassa

andis diguskantslerile teada, et halduspraktikat muudetakse.

Toosuhted

Toosuhete valdkonnas voib 16ppenud Ulevaateaastat nimetada puhkuste aastaks, sest
oiguskantslerilt kusiti kdige rohkem erinevat liiki puhkuste ja puhkuse saamise tingimuste

kohta. Samuti tuli diguskantsleril anda hinnang alaealise tootaja tddaja korraldusele.

Abiopetaja puhkuse pikkus

Uks diguskantsleri poole péérdunud inimene leidis, et lasteaia abidpetajaid koheldakse
vorreldes dpetajatega pohjendamatult erinevalt, sest dpetajad saavad pikemalt puhata kui

abidpetajad. Samas teevad abidpetajad suuresti samasugust t66d nagu Opetajad.

Oiguskantsler selgitas avaldajale, et riigil on &igus kehtestada petajale ja abidpetajale
erineva pikkusega puhkus, naiteks erineva to6st taastumise voi téotajate motiveerimise
vajaduse tottu. Sellise erineva kohtlemisega ei rikuta vordse kohtlemise nduet, mis on
satestatud pdhiseadusega. Opetaja td sisu ja vastutus ei ole seaduse jargi samasugused,
nagu on abidpetaja tdo ja vastutus. Nende ametikohtade tootajatele on kehtestatud ka

erinevad kvalifikatsiooninduded.
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Lapsepuhkuse kasutamine

Oiguskantslerilt kisiti ka lapsepuhkuse hiivitise kohta. Inimene selgitas, et
Sotsiaalkindlustusamet vdimaldas talle lapsepuhkuse hivitist Gksnes kimne paeva eest,
ehkki ta on ainus lapse hooldusdiguslik vanem. Ta kirjeldas, et on samasuguses olukorras
nagu need pered, kelle lapse teise vanema kohta registris andmed puuduvad voi kelle teine

vanem on surnud. Avaldaja palus diguskantsleril hinnata, kas amet rakendab seadust digesti.

Oiguskantsler leidis, et Sotsiaalkindlustusamet rakendab seadust digesti. Tédlepingu seaduse

§ 63 Id6ige 2 voimaldab teise vanema lapsepuhkuse Ule kanda lapsepuhkust soovivale
vanemale ainult siis, kui teine vanem on surnud vdi tema kohta pole registris andmeid.
Vordse kohtlemise ndudega ei ole vastuolus see, kui 20-paevast lapsepuhkust ei voéimaldata
neile vanematele, kes on omavahel kokku leppinud, et lapse hooldusdigus kuulub vaid Ghele

vanemale.

Vanemapuhkuse ajal pohipuhkuse arvestamine

Soolise vorddiguslikkuse ja vordse kohtlemise volinik palus diguskantsleril hinnata t66lepingu
seaduse (TLS) § 68 Idike 2 pbhiseadusparasust. Selle satte jargi arvatakse pohipuhkuse
andmise Oiguse aluseks oleva aja hulka lisaks tootatud ajale veel ajutise toovoimetuse aeqg,
puhkuse aeg (valja arvatud vanemapuhkuse ja poolte kokkuleppel antud tasustamata
puhkuse aeg), aeg, kui téotajal on seaduse alusel digus toost keelduda TLS § 19 punktis 3

nimetatud juhul, ning muu aeg, milles osapooled on kokku leppinud.

Oiguskantsler leidis, et pdhiseaduse § 12 1dikes 1 satestatud Uldise vdrdsuspdhidigusega ei
ole vastuolus toolepingu seaduse § 68 ldige 2 osas, mille jargi vanemapuhkusel olemise aega
ei arvata pdhipuhkuse andmise diguse aluseks oleva aja hulka. P6hipuhkus vabastab inimese
tédandja juures to6tamise kohustusest, kuid mitte perekondlikest ja muudest eraelulistest
kohustustest. Tasustatud pdhipuhkus on ette nahtud té6andja juures tehtavast tdéost

puhkamiseks.

Tootaja asendaja oigused

Oiguskantsleri poole péérdunud inimene leidis, et tédtaja asendaja digused on seadusega
kaitsmata, sest seadus ei satesta tahtaega, millal tuleb asendajale teatada, et ajutiselt too6lt
eemal olev t66taja naaseb todle. Peale selle ei anna seadus asendajale, kes peab t6olt

lahkuma, samasuguseid digusi, nagu on koondatud tootajal (ette teatamine, ettevotte
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makstav koondamishuvitis).

Oiguskantsler selgitas avaldajale, et kuigi asendaja (lldjuhul téhtajalise té6lepinguga tédtaja)
erinev olukord vorreldes tahtajatu to6lepingu alusel té6tava inimese olukorraga voib
pohjustada meeleharmi, ei ole diguskantsleril alust Riigikogult nduda, et to6taja asendajal

peavad olema samasugused digused, nagu on tahtajatu t6d6lepinguga téotajal.

Lapsehoolduspuhkusel viibiva té6taja asendamine tahtajalise té6lepingu alusel on erand
tavalisest todsuhtest. Selle tddsuhte erinevust tuleb arvestada, kui asutakse tddle

asendajana.

Noorte tootamisele kehtestatud reeglid

Kusiti ka noorte t66tamise reeglite muutmise kohta, tapsemalt muudatuse kohta, mis

maaratles Oppimiskohustuse tdéolepingu seaduse mottes.

Oiguskantsleri hinnangul ei saa abstraktse normikontrolli tulemusena éelda, et tédlepingu
seadusega alaealiste t66ajale seatud nduded on selgelt vastuolus pdhiseadusega.
Pdhiseadusele tuginedes ei ole vbéimalik éelda, mitu tundi peaks lubama eri vanuses noortel
tootada koolipaeval, vabal paeval ja koolivaheajal véi mitu tundi jarjest peaks noor saama

puhata.

Tdo6aja normid ei kohusta Uhtki noort suurima lubatud koormusega té6tama. Voib eeldada, et
uldjuhul valib noor koos oma vanematega sellise t60 ja té6tamise tingimused, millega ta ei
kahjusta oma tervist, heaolu, arengut ega hariduse omandamist. Noor ei saa toéotada ilma
seadusliku esindaja (lapsevanema vdi eestkostja) eelneva ndusolekuta voi hilisema

heakskiiduta.

Oiguskantsler maérkis, et parandatud ja tdiendatud Euroopa sotsiaalharta artiklist 7 tulenevad
nouded alaealiste tddajale ei ole nii konkreetsed, et oleks pdhjust pidada Eesti té6lepingu

seaduses tehtud muudatusi hartaga vastuolus olevaks.

Sotsiaalharta taitmist hindab Euroopa Sotsiaaldiguste Komitee, kes kontrollib riigi esitatud
raporti pohjal, kas riik taidab hartaga voetud kohustusi. Eesti riigil tuleb sotsiaalharta artikli 7
taitmise kohta aru anda 2026. aastal. Seega annab Euroopa Sotsiaaldiguste Komitee

hinnangu sotsiaalharta artikli 7 taitmisele Idhiaastatel.
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