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OIGUSKANTSLERI AASTA 2022/2023

Puuetega inimeste digustest lihtsas keeles

Puuetega inimeste diguste kaitse

Oigus-kantsleri iilevaade

Esimest korda paneb Gigus-kantsler Ghe osa oma tdédde Ulevaatest lihtsasse keelde.
See jutt kaib puuetega inimeste diguste kaitse kohta.

Oigus-kantsler on ametnik, kes kontrollib, kas kdik, mis Eestis toimub, on tehtud digesti ja

seaduste jargi.

Eesti Gigus-kantsler on Ulle Madise.

Eesti kdige tahtsam seadus on pdhiseadus.

Kdik teised seadused peavad olema tehtud p&hiseaduse jargi.

Kdik inimesed peavad seadusi jargima, eriti ametnikud.

Oigus-kantsler kaitseb kdikide inimeste pdhi-digusi, ka laste ja puuetega inimeste &igusi.
Puuetega inimeste kdige tahtsam seadus on puuetega inimeste diguste konventsioon.
konventsioon - kokkulepe riikide vahel, millel on seaduslik jdud

See seadus Utleb: puuetega inimestel peavad olema samad digused, nagu on teistel inimestel.



Seda seadust jargivad paljud riigid terves maailmas, ka Eesti.
Kui puuetega inimeste digusi rikutakse, tuleb sellest teatada 8igus-kantslerile.

Oigus-kantslerile annab ndu puuetega inimeste ndukoda, mille liikmeteks on puuetega

inimeste esindajad.
lga 4 aasta jarel valitakse ndukotta uued liikmed.
Sel sugisel alustab t66d uus ndukoda.

1 kord aastas, tavaliselt septembris, teeb digus-kantsler Riigikogule tUlevaate, missuguseid

rikkumisi ta on pidanud lahendama.

Loe, mida tegi digus-kantsler Ulle Madise méédunud aastal puuetega inimeste heaks!

1. Kultuur

Oigus-kantsler tuletas kultuuri-ministrile meelde, et kultuuri-Gritused peavad olema ligi-

paasetavad koigile.
See tahendab, et tdhtsamatel Uritustel peavad olema:

® viipekeele tdlk v&i subtiitrid kuulmis-puudega inimestele,
® kirjeldus-tdlge ndgemis-puudega inimestele,

® subtiitrite helindamine lugemis-raskustega inimestele.

Kuulmis-puudega inimeste jaoks on subtiitreid vaja ka siis, kui ekraanil raagitakse nende

emakeeles.

kirjeldus-tblge - keegi kirjeldab sdnadega sundmust, laval v&i ekraanil toimuvat tegevust ja

tegelaste valimust, et ka need inimesed, kes ei nde, saaksid toimuvast paremini aru
subtiitrid - tekst ekraani alumises servas, tavaliselt tolge

subtiitrite helindamine - vdimalus subtiitrite teksti kuulata

Presidendi intervjuu aasta I16pul - ilma subtiitriteta

Md&odunud aasta 16pus pddrdus diguskantsleri poole Riigikogu liige Juri Jaanson, kes ka ise



on kuulmis-puudega.

Ta markis, et kuulmis-puudega inimesed ei saanud teada, mida raakis president oma aasta-

|Bpu-intervjuus, sest saatel polnud subtiitreid.

Oiguskantsler kisis selgitusi Eesti Rahvusringhaalingult (ERR).

Aastapdeva kontsert-aktuse kirjeldus-tolge

lga aasta 24. veebruaril ndidatakse telekas Eesti Vabariigi aastapaeva kontsert-aktust.

Juba mitu aastat on inimesed saanud seda jalgida ka kirjeldus-tdlget kuulates, aga kirjeldus-
tdlge on alati lisatud viimasel hetkel: alles siis, kui puuetega inimesed ja digus-kantsler on

seda meelde tuletanud.

Nii juhtus ka tanavu, kui tahistati Eesti Vabariigi 105. aastapaeva.

Selgus, et ligipaasetavuse kohustust ei ole peo korraldajal ega telekanalil!
Oigus-kantsler (tles: kdik tahtsad tele-tlekanded peavad olema ligipdasetavad.

Eesti Rahvusringhaaling (ERR) peab arvestama kuludega, mida on vaja, et saade oleks
ligipaasetav.

2. Puuduva toovoimega inimeste toetamine

Uksi elava pensioniri toetus

Uksi elava pensionéri toetust saavad ainult vanadus-pensionarid.

Eesti Pimedate Liit tegi ettepaneku: kui inimesel puudub to6vdime ja ta elab Uksinda, vdiks

talle ka maksta Uhekordset toetust, nagu saavad uksi elavad pensionarid.

Oigus-kantsler vastas: Uhe-kordne toetus on poliitikute otsus, seda ei saa digus-kantsler

hinnata.
Eesti Pimedate Liit vOiks kusida seda Riigikogu kaest.

Toetusi uurides leidis digus-kantsler, et toovBime-toetused on liiga vaikesed.



PShiseadus utleb: riik peab toetama inimest, kes on kaotanud t66véime.
Toetus peab olema piisavalt suur, et kaitsta inimest vaesuse eest.

Oigus-kantsler iitles Riigikogule: toévdime-toetused on liiga viikesed.

Susteemi vead

Oiguskantslerilt palus abi puuduva t66véimega inimene, kelle to6vdime-toetust vahendati

nii palju, et ta sai Uhel kuul katte ainult 35 eurot.
Selgus, et susteemis on vead.
Kui inimene tuleb toolt ara, makstakse talle GUhekorraga rohkem raha:

® eelmise kuu téétasu,
* praeguse kuu tédtasu,

® kasutamata puhkuse-péevade tasu.
Maksu-ametil on oma reeglid, kuidas tuleb arvestada t66-tasusid ja kuidas maksta makse.

Kui inimene lahkub t66lt kuu [8pul, arvestatakse kdik tdotasud, mis ta saab, Uhe kuu sisse-

tulekuks.

Kui inimese sisse-tulek on suurem kui toetuse saamiseks vaja, siis vahendab Tédtukassa tema

toovdoime-toetust.

Kui inimene lahkub t66lt kuu alguses, jagunevad tema sisse-tulekud kahe kuu peale ara ja

toovdime-toetus ei vahene.
Oiguskantsler iitles: inimesed ei tohi siisteemi vigade péarast kannatada.

Kui inimene on kaotanud t66vdime, peab ta saama toovdime-toetust diglaselt, sbltumata

sellest, millal ta toolt lahkus.

Oiguskantsler kirjutas sellest 2 korda Riigikogu sotsiaal-komisjonile, aga siiani pole asi

paranenud.

Too-alane rehabilitatsioon



Eestis on umbes 38 000 inimest, kellel on tuvastatud puuduv t66vdime.
Neist 20% ehk umbes 7600 inimest teevad ka t66d ja vajaksid toetavaid teenuseid.

Tootukassa pakub to6-alase rehabilitatsiooni teenust, mis aitab td6ga kohaneda vdi uusi

oskusi arendada.

Too6-alase rehabilitatsiooni teenust saavad taotleda osalise todvdimega inimesed.
rehabilitatsioon - taastus-ravi, inimese toetamine taastumisel véi kohanemisel

t60-alane rehabilitatsioon - inimese toetamine té6vdime taastumisel voi tddga kohanemisel

Oigus-kantslerilt on kisitud: miks ei saa puuduva t66vdimega inimesed taotleda to6-alase

rehabilitatsiooni teenust?

Oigus-kantsler palus Riigikogu sotsiaalkomisjonil asja uurida.

3. Eri-hoolekande-teenuse tasu

Kui hooldekodu pakub keskmisest paremat teenust, tohib ta koha eest kisida kérgemat
hinda.

hoolde-kodu koha-tasu - summa, mida inimene v8i tema lahedane peab maksma hooldekodus

elamise eest Uhes kuus
Oiguskantsler leidis: kohatasu hinna téstmise pdhjus véib jidda arusaamatuks.

Hooldekodu peab kirjutama lepingusse, missugustel juhtudel ja kui palju korraga vdib

kohatasu tBusta.

Nii saab inimene arvestada, kui palju vdivad tema kulutused kasvada.
Kohatasu ei tohi tdusta ainult selleparast, et keskmine pension on kasvanud.
Tasu tuleb kusida teenuse eest, mitte selle jargi, kui palju inimesel raha on.

Oigus-kantsler tegi Sotsiaal-kindlustus-ametile ettepaneku, et lepingutesse tuleb kirjutada lisa-

tingimused ootamatute hinna-tdusude vastu.



Sotsiaal-kindlustus-amet lubas seda teha.

Erihooldusteenuste eest maksmise toetamine Tallinnas

Oigus-kantsleri poole po6rduti murega, et Tallinna linn ei toeta kdiki eri-hooldus-teenuse
saajaid vordselt: rohkem toetatakse neid, kes saavad hooldekodus 66paeva-ringset teenust,

vahem aga neid, kes elavad oma kodus ja saavad teenust ainult paeval v8i nadala-kaupa.
Selgus, et nii ongi.

Tallinna linn oli toetanud neid, kes elavad kallites hooldekodudes.

Reeglid, mille jargi raha jagati, olid segased.

Paljud abi-vajajad ei teadnudki, et neil on samuti digus toetust kusida.

Oigus-kantsler (tles, et Tallinna linn peab tegema uued reeglid, kus on tapselt kirjas, keda eri-

hoolekande-teenuste eest maksmisel toetatakse ja missugustel juhtudel seda tehakse.
Samuti tuleb valja mdelda, kuidas toetada 60paeva-ringset eri-hoolekande-teenust saavaid

inimesi pidevalt ja pUsivalt, nii et teised abi-vajajad abita ei jaaks.

4. Isiklik abistaja eestkostetavale

Oigus-kantsleri kaest kisiti, kas eestkostetavale v3ib maarata isikliku abistaja.

eest-kostetav - inimene, kellelt kohus on vétnud diguse teatud asju otsustada (néiteks: raha-asjad
jalepingud)

eest-kogtja - isik, kellele on antud digus otsustada inimese eest, kellelt kohus on vétnud diguse
ise enda eest otsustada. Eest-kostja vBib otsustada inimese eest ainult neid asju, mida

inimene ise otsustada ei saa

Oigus-kantsler selgitas: Kui inimene vajab abi riietumisel, séémisel vai tualetis kdimisel, peab

ta abi saama, séltumata sellest, kas tal on eestkostja vdi mitte.

Kui inimesel on vaja isiklikku abistajat, aga ta ise on eestkostetav ja lepingut s6lmida ei saa,

saab tema eest lepingu s6lmida eestkostja.



Isiklik abistaja peab kuulama inimese soove ja aitama teda, kui ta vajab abi.

Ka tahtsad rahvusvahelised lepingud - Euroopa sotsiaal-harta ja puuetega inimeste diguste

konventsioon - Utlevad selgelt: puuetega inimestel on 8igus iseseisvale elule.
harta - leping riikide vahel, kus on kirjas riikide kohustused

Euroopa sotsiaal-harta - leping riikide vahel, kus on kirjas inimeste pdhi-igused ja kuidas riik

peab neid digusi kaitsma
konventsioon - leping riikide vahel, kus on kirjas Uhised plaanid ja reeglid
puuetega inimeste Giguste konventsioon - leping riikide vahel, kus on kirjas, et kdik riigid peavad

tegutsema selle nimel, et puuetega inimeste digused oleksid kaitstud

5. Laste vaarkohtlemine kinnises lasteasutuses

2023. aasta jaanuaris mdistis kohus sutdi 3 Lille Kodu endist tédtajat puuetega laste vaar-

kohtlemises.

vaar-kohtlemine - kui inimest koheldakse ebadiglaselt, aga tegelikult peaks tema eest hoopis

hoolitsema
Vaar-kohtlemise ohvriteks vdivad sattuda:

® lapsed,

[} « e
vana-inimesed,

* puudega inimesed;

* aga ka lemmik-loomad.
Vaar-kohtlemine on naiteks: peksmine, kiusamine, ménitamine, alandamine.
Kui nded vaar-kohtlemist, tuleb sellest teatada politseile.
Lille Kodu sutdlastele maarati vangla-karistus katse-ajaga.
See tdhendab: kui siudlased ei tee paari aasta jooksul uusi kuritegusid, siis nad vangi ei lahe.

3 aasta parast on neil jalle digus lastega tootada.



Eesti Puuetega Inimeste Koda kiisis digus-kantslerilt: miks olid Lille Kodu sttdlaste

karistused nii leebed?
Oigus-kantsler leidis, et praegused reeglid ei kaitse puuetega lapsi piisavalt.

Oigus-kantsler palus Riigikogul arutada, kas on vaja karmimaid reegleid, et abitus olukorras

inimesi paremini kaitsta.

Oigus-kantsler soovitas Riigikogul arutada, kas inimestelt, kes on lapsi vaar-kohelnud, peaks

ara vdtma diguse lastega todtada.

6. Erivajadusega laste toetamine lasteaias

Erivajadusega lastel on samasugune digus lasteaias kaia nagu kdigil teistel lastel.

Kui vaja, peab laps saama tugi-teenuseid.

Lasteaia pidaja ehk omavalitsus peab looma vdimalused teenusteks ehk andma raha.
Lasteaia direktor peab leidma teenuse osutaja, naiteks tugi-isiku voi logopeedi.

Oigus-kantsleri poole péérdus lapsevanem, kellele vald ei maksnud kinni lapse

koneravile tehtud kulutusi.

Koolieelne ndustamis-meeskond oli tuvastanud, et laps vajab logopeedi abi, kuid lasteaias

seda ei pakutud.

Oigus-kantsler iitles: lastel on digus saada kdneravi tasuta.
Mdned tugi-teenused, naiteks kdneravi, on eriti olulised just lasteaias.
Kui abi saadakse digel ajal, vdib juhtuda, et hiljem polegi abi vaja.

Kui lasteaias ei ole logopeedi, aga lapsevanem leiab logopeedi mujalt, peab omavalitsus

maksma kinni lapsevanema kulud, mis ta on teinud kdneravile.
Oigus-kantsler markis: kdik lapsed peavad saama vajalikku abi.

Ka siis, kui pere on heal majanduslikul jarjel v8i kui lapsel ei ole puuet tuvastatud.



Omavalitsustel tuleb igal juhul taita kohustusi, mis on seaduses ette nahtud.

Oigus-kantslerilt palus abi lapsevanem, kelle diabeeti pddev laps ei saanud teiste

lastega vordselt lasteaias kaia.
Oigus-kantsleri ndunikud vétsid linnaga Gihendust.
Varsti leidsidki linn ja lasteaed sobiva lahenduse:

* lapsele maarati tugi-isik ja tugi-isiku asendaja.

lasteaia t6otajatele dpetati, kuidas toetada diabeediga last.

7. Viipekeele tahtsus

Oigus-kantslerilt kisiti, kas eesti viipekeel on Eesti riigikeel ning kas riigil on kohustus

viipekeelt arendada ja selle kasutamist véimaldada.

Oigus-kantsler selgitas: viipekeel ei saa olla riigikeel, aga kdik riigid peavad oma viipekeeli

austama ja arendama.
Eesti riik peab tagama kurtidele viipekeelse tdlke, et neil oleksid teistega vordsed vdimalused

® ~ . .
dppimiseks,
* to6tamiseks,

* hiskonna-elus osalemiseks.
Oigus-kantsler (tles, et viipekeele arendamisel on veel palju teha.
Alus: Giguskantsleri aastatllevaade, puuetega inimeste osa

Toimetamine lihtsasse keelde: Vaimupuu MTU

Teksti testisid Rapla Hool dekeskuse Vahtra Tugikeskuse ja SA Maarja Kila kliendid



