OIGUSKANTSLERI AASTA 2020/2021
Kontrollkagud

Oiguskantsler peab jalgima, et kinnipidamiskohtades viibivaid inimesi koheldaks inimvaérselt ja nende
pohidigused oleksid kaitstud. Kinnipidamiskohas vdib inimesel endal olla keeruline oma Giguste eest seista
naiteks selle tottu, et tal on pstitihikahéire voi et tael saa end kiillalt selgelt véljendada. Sestap on oluline, et
nende inimeste Giguste eest seisaks sdltumatu jérelevalvaja— diguskantsler.

Inimeste diguste kaitseks teevad 6iguskantsleri ndunikud kinnipidamiskohtadesse enamasti ette teatamata
kontrollkaike. Kinnipidamiskohtade korraparase kontrollimise kohustus on séitestatud URO piinamise ning
muu julma, ebainimliku véi inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivses protokollis.

Kinnipidamiskohana moistetakse kdiki paiku, kus inimene voib ollailmajéetud vabadusest jakust tael saa
vabatahtlikult lahkuda. Need on vanglad, politsel kinnipidamiskohad, tahtevastast ravi osutavad
pstihhiaatriahaiglad, kinnised lasteasutused, 66paevaringset erihool dusteenust pakkuvad

sotsiaal hool ekandeasutused jne.

Jubateist aastat on koroonaviiruse SARS-CoV-2 levik mdjutanud e€lu Eestis ja ka diguskantsleri
kontrollkéike. Lainud aastal ptdras 6iguskantsler suurt téhelepanu sellele, et kaitsta kontrollitavates
kinnipidamiskohtades olevaid inimesi koroonaviiruse eest. Kontrollkaikudel osalejad kasutasid
isikukaitsevahendeid, tegid koroonateste ning planeerisid kontrollkaike nii, et oht koroonaviiruse levikuks
oleks vaimalikult vaike. Sestap said kontrollké&igud jétkuda ka gjal, kui viirus levis véga ulatuslikult.

Pslihhiaatriahaiglad

Oiguskantsler kontrollis |8ppenud levaateperioodil kaht psiihhiaatriahaiglat: SA Viljandi Haigla
psuihhiaatriakliiniku sundraviosakonda ning Tartu Vanglas asuvat psiihhiaatriaosakonda. Kontrollkéikudel
osales eksperdina pstihhi aater.

Viljandi Haigla pstihhiaatriakliiniku sundraviosakonnas on praegu t66l rohkem tegevusuhendajaid ja
hooldajaid, kui oli diguskantsleri eelmise kontrollké&igu agjal 2015. aastal. Hasti on korraldatud erakorraliste
juhtumite dokumenteerimine ning ohjeldatud patsiendi seisundi jalgimine. Positiivhe muutus on ka see, et
arstlikus komigjonis hindavad patsientide seisundit sundraviosakonnast soltumatud arstid.

Tartu Vanglas asuva psiihhiaatriaosakonna olmetingimused on kahjuks samasugused nagu 2016. aastal, kui
Oiguskantsler osakonda viimati kontrollis. Positiivne muudatus on vaid see, et patsientide jaoks on rgjatud
senisest avaram jalutusala, kus saab ka sporti teha. Oiguskantsler réhutas, et kui vangla el suuda pakkuda
seadusel e vastavat psiihhiaatrilist abi, tuleks haigestunu toimetada sobivasse raviasutusse.

Oiguskantsler tddes, et mdlema raviasutuse patsientidel e ole piisavalt métestatud vaba aja veetmise ega
teraagpiavbimalusi. Samuti osutas ta mdlemal kontrollkdigul puudustel e patsientide ohjeldamisel. Haigla peab
hoolitsema, et ohjeldamine ei oleks teistele patsientidel e ndhtav. Sundraviosakonnal tuleb edaspidi kdik
ohjeldamisjuhtumid kanda ka koondregistrisse. Samuti peab osakonna arst ohjeldamise jatkamise kohta
hinnangut andes aati pdhjendama, miks patsiendi ohjeldamist on peetud vajalikuks jétkata ja milles seisneb
patsiendi ohtlikkus. Tartu Vangla pstihhiaatriaosakonnas pal us diguskantsler luua tingimused, mis
voimaldaksid patsiente turvaliselt ohjeldada ning meditsiinitdotajatel nende seisundit jalgida.

Nii Viljandi Haigla sundraviosakonnas kui ka Tartu Vangla psiihhiaatriaosakonnas kasutatakse patsientide
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jérele valvamiseks ulatuslikult videovalvet. Qiguskantsler réhutas taas, et patsientidele peab tagama pal atites
ning hugieenitoimingute gjal privaatsuse. Patsientide pesemis- ja tual ettruumides on lubatud videovalvet
rakendada vaid konkreetse patsiendiga seotud ohu ennetamiseks. Kui patsiendi tualettruumi videoj&l gimist
peetakse siiski valtimatult vajalikuks, peaks leidma tehnilise lahenduse, mis vdimaldab hiigieenitoi mingute
ala ekraanil hdgustada.

Sundraviosakonna t66tajad on turvalisuse tagamiseks kehtestanud patsientidel e Uksjagu reegleid ja
piiranguid (naiteks suhtluspiirangud, keelatud asjade nimekiri, palatite lukustamine 60seks), misei ole
seadusega kooskdlas. Oiguskantsler moonis, et sundravile suunatud patsientide seisundit ning pikka ravil
viibimise aega arvestades on sellised reeglid ilmselt vgjalikud, ent need tuleb kehtestada seadusega.
Oiguskantsler palus Sotsi aalministeeriumil ol ukorda analiiisida ning leida véimalikud |ahendused.

Sundravi saavatel patsientidel peab olema vdimalik suhelda oma |dhedastega privaatselt. Samuti palus
oiguskantsler lubada patsientidel pidada |ahedastega pikemaid telefonivestlusi ja nendega kohtuda ning
mitmekesi stada patsientide vaba gja veetmise ja teraapiavoimalusi.

Kinnised lasteasutused

Oiguskantsler kontrollis Maarjamaa Hariduskolleegiumi Emajde Sppekeskust, kus noortele osutatakse
Kinnise |lasteasutuse teenust.

Oppekeskuse riihmakodud on hubased. 1gal noorel on oma magamistuba, mida ta saab enda maitse jargi
kaunistada. Oppekeskuses on loodud vaga head vdimalused sportimiseks ning kasitooks. Opilased saavad
perekonnaga kohtuda privaatselt peremajas. Samuti on noortele tagatud privaatsus tel efonivestluste gjal.

Oiguskantsler pani dppeasutuse juhtidele siidamele, et dpilaste mdjutamiseks ei tohi vahendada telefoni
kasutami seks minimaal selt ette néhtud aega ega piirata kodukllastusi. Paljud rihmakodudes 6pilaste suhtes
rakendatavad piirangud ja karistusmeetmed ? néiteks kollektiivne karistamine ? el ole 6igusparased.

Oiguskantsler palus Gppeasutusel kaaluda erinevaid véimalusi, kuidas tegelda kiusamisjuhtumitega.
Kiusamise ohver e peaks tingimata tajuma survet ametlikuks lepituseks kiusajaga, piisab ka kinnitusest, et
tema muret mérgati ning kiusamist takistatakse. Oppekeskuse personalil peavad olema pdhjalikud teadmised
noorte rihmadiinaamikast ja noorte pstitihikahairetest tingitud erivajadustest. PGhjaliku etteval mistuse
saanud ning téiendusdppe labinud to6tajad peaksid konflikti korral oskama kasutada meetmeid, mis aitavad
konflikti lahendada, mitte el vGimenda seda.

Oiguskantsler soovitas dppeasutusel dokumenteerida ning kanda eraldusruumi kasutamise tldregistrisse ka
need juhtumid, kui &pilane viibis eraldusruumis nii, et selle uks oli avatud. Eraldusruumi kasutamise vormil
tuleb kirjeldada, kuidas prooviti olukorda lahendada enne seda, kui noor eraldusruumi viidi. Noore
eraldusruumi paigutamine saab olla olukorralahendus vaid siis, kui muid voimalusi e ole jéénud.

Kontrollk&digul osalenud ekspert markis, et dppekeskusesse saabunud noortele peab kohe pakkuma nende
rehabilitatsiooni toetavat individuaal set teraapiat. Samuti tuleks noortel e anda ronkem teavet nende haiguse
kohta, et pstitihikahéirega noored oskaksid igapaevael us paremini toime tulla.

Oiguskantsler palus Gppekeskusel jélgida, et neidude saatmisel oleks saatemeeskonnas vahemalt ks
naissoost tootg a.

Vanglad
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L &ppenud Ulevaateaastal vattis Oiguskantsler téhel epanu alla Uksikvangistuses viibivate inimeste olukorra
ning uuris vanglates aset leidnud surmajuhtumeid. Taas tuli tegelda kiisimusega, kuidas on korraldatud laste
suhtlemine oma vanglas viibiva vanemaga.

Oiguskantsleri ndunikud tegid ilevaateaastal kontrollk&igu Tartu Vanglasse. Jargimist vaérib see, kuidas
vangla korraldas | 8hedasega videokohtumise kinnipeetaval e, kellel puudus tema erivgaduse ja
kokkusaamistele kehtestatud piirangute téttu muu voimalus |8hedastega suhelda. Samuti on hea, et Tartu
Vangla on muutnud varasemat praktikat ning lubab kinnipeetavatel ja vahistatutel jargida omareligioonile ja
maailmavaatele omaseid toitumistavasid, kui see el ndua vanglalt suuri pingutusi ega kulutusi.

Paraku el vastanud Tartu Vanglas siiski kdik seadustele ja rahvusvahelistele nbuetele. Paljude probleemide
lahendami seks tuleb muuta 6igusakte. Sestap saatis diguskantsler soovitusi nii vanglale kui ka
Justiitsministeeriumile.

Senigjani on lahenduseta vaga pikka aega kestnud vahistatute liikumis- ja suhtlemisvdimal uste avardamine.
Oiguskantsler leidis, et Uksikvangistuses olevate inimeste terviseseisundit tuleb pidevalt jagidaning
hoolitseda, et neil oleks vdimalus tdhenduslikuks suhtluseks teiste inimestega. Kinnipeetavad ei peaks
kandma jarjest pikka aega kartserikaristust. Dokumentide pdhjal peab olema aru saada, miks inimene

pai gutatakse eraldatud lukustatud kambrisse. Kinnipeetavatele peavad arsti madratud ravimeid andma tiksnes
tervishoi utottajad.

Parandamist vagjavad Tartu Vangla olmetingimused ja Ul e tuleb vaadata kartserireziim. Probleeme on vahetu
sunni kohal damise ja dokumenteerimisega. Kahjuks on olukord Tartu V angla pstihhi aatriaosakonnas
pusinud aastaid samasugune ning mitmeid diguskantsleri varasemaid soovitusi pole siiani jargitud.

Oiguskantsler on jarjepidevalt réhutanud, et vangla elukorraldus ja

-tingimused peavad kaasa aitama, et inimene voiks pérast vabanemist elada 6iguskuulekalt. Selleks peavad
kinnipeetaval olema Gppimisvéimalused, nad peavad saama séilitada peresidemeid ning hoida end
Uhiskonnas toimuvaga kursis. Seega on vangla suur roll tihiskonna turvalisemaks muutmisel,
korduvkuritegevuse vahendamisel ning Uhtlasi vangistuse kulude véhendamisel.

Kinnipeetavad ja vahistatud peaksid saama oma pere ja lastega suhelda ka videokdne vahendusel, et nende
peresidemed pUsiksid. Kaotada tuleb kartserikaristusega automaatselt kaasnev kokkusaamiste keeld ning
kdérvaldada piirangud, mis e soodusta kinnipeetavate ja vahistatute kokkusaamisi |dhedastega. Raamatud
tuleb teha kinnipeetutel e taas paremini kattesaadavaks.

Oiguskantsler uuris surmajuhtumeid vanglates. Vaadeldud perioodil — 2019. aasta 1. septembrist 2020. aasta
1. septembrini ? suri Eesti vanglates 17 inimest. Neist 13 surma pohjustasid terviseprobleemid. Neli inimest
sooritas enesetapu. Tapmisi e ole vanglates olnud alates 2011. aastast.

Vanglad ja Justiitsministeerium uurisid kinnipeetavate surmajuhtumeid t6husalt ning hindasid surmajuhtumi
gjal ametitlesandeid taitnud ametnike t66d. Surmajuhtumeid oleks voimalik veelgi paremini &ra hoida, kui
iga péev jalgitaks Uksikvangistuses olevate inimeste tervist, kui hinnataks kdigi vanglasse saabuvate
inimeste enesevigastamise ja enesetapuriski ning kui vanglal oleks piisavalt ametnikke, kes kasutaksid
igapéevat60s dinaamilise julgeoleku pdhimdtteid. Aitaks ka see, kui muuta neid kambri sisustuselemente,
mis vOivad tbhusat jarelevalvet takistada.

Oiguskantsleril tuli tegeleda kinnipeetava kaebusega, et vangla ei 1ahendanud tema pd6rdumisi tahtajaks.
Oiguskantsler selgitas vélja, et kinnipeetava poordumistel e vastamiseks kulus Viru Vanglal aega rohkem kui
aasta. Oiguskantsler soovitas vanglal koostéds Justiitsministeeriumiga anal tilisida tekkinud olukorda ning
probleem kiiresti tdhusalt |lahendada: néiteks luua vanglas uusi ametikohti, pakkuda vanglale gjutiselt
ministeeriumi ametnike abi, tbhustada varbamist vms,

Nagu varasematel aastatel saadeti ka sel aastal 6iguskantserile mitu lapse ja tema vanglas viibiva vanema
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suhtlemist puudutavat kaebust. Nii tdlgendas Tartu Vangla vaéralt vangla sisekorraeeskirja § 31 [Giget 3,
leides, et sellega on keelatud alaealisel ks kokkusaamisele tulla. Oiguskantsler selgitas, et sisekorraeeskirja
8§ 31 |16ige 3 koostoimes §-ga 40 reguleerib pikaajalisele kokkusaamisele tulevate inimeste arvu, ent ei keela
alaealisel Uksinda kinnipeetavaga kokku saada. Samale seisukohal e asus ka Justiitsministeerium
Oiguskantdlerile antud vastuses.

Viru Vanglalubas kinnipeetava oma | apsega pikaajalisel e kokkusaamisel e Uksnes tei se vanema voi
eestkostja kirjaliku ndusoleku alusel. Samuti ndudis vangla teise vanema voi eestkostja nbusolekut, et oleks
vBimalik laps |8biotsimiseks taielikult [ahti riietada.

Oiguskantsler réhutas, et ka vangla peab jargima reegleid, mis on sitestatud perekonnaseaduses, néiteks
seda, et lapseal on 6igus suhelda oma vanemaga ning vanemal on kohustus ja 6igus suhelda oma lapsega.
Vangla peab vanglas viibiva vanema ja lapse kokkusaamise lubamiseks ja korral damiseks tegema kindlaks
olulised agjaolud. Selleks vdib vangla paluda last kasvataval hooldusdiguslikul vanemal vai eestkostjal
esitada lapse ja vanglas viibiva vanema suhtluse kohta oma arvamuse. L apse eest hoolitsev vanem voi
eestkostja ja vangla peavad |apse ja vanglas viibiva vanema kokkusaamist korraldades omavahel suhtlemaja
koostood tegema. Pelgalt kirjaliku ndusoleku kiisimine el pruugi anda vanglale piisavalt infot néiteks selle
kohta, kuidas on parem kokkusaamist korraldada ning kuidas last enne, kokkusaamise gjal ning selle jérel
toetada. Kui selgub, et vanemad vGi eestkostja on lapse ja vanglas viibiva vanema suhtlemise agjus eri meelt,
voib vangla kokkusaamisest keelduda, kuni asjaosalised omavahel kokkuleppele jéuavad (vangistusseaduse
§ 25 |8ike 11 punkt 4). K okkusaamist soovival vanemal on 8igus taotleda kohtult suhtluskorra tingimuste
kindlaksmaaramist (perekonnaseaduse § 143 I18iked 21 ja 3), kui taei saa suhtlusdigust kasutada.

Oiguskantsler toonitas, et véga tahtis on anda vanemale voi eestkostjale kokkusaamise, sh |8biotsimise kohta
infot. Kui laps tuleb kokkusaamisele koos teise vanemaga ja kui laps on sellega ndus, on heaks tavaks,

et vanem viibib lapsega tehtavate protseduuride juures. Kui laps tuleb kokkusaamisele Uksi, on vangla
ametnikel jattotajatel médarav roll lapse fulisilise ja vaimse heaolu tagamisel. Vangla peab igati vatima
l[8biotsimisi, milleks last sunnitakse taielikult lahti riietuma. Niisugune l&biotsimine e ole lubatud, kasutama
peab alternatiivseid |&biotsimise meetodeid. Labiotsimiste vadra praktikat ei muuda 6iguspéraseks
hooldusdigusliku vanema vdi eestkostja juuresolek ega selliseks protseduuriks antud kirjalik néusolek.

Politsal- ja Piirivalveameti kinnipidamiskohad

Politsei- ja Piirivalveameti kinnipidamiskohtadest kontrollis 6iguskantsler |6ppenud Ul evaateaastal
Viljandi politseljaoskonna | thiajaliseks kinnipidamiseks kasutatavaid ruume.

Vahetult enne kontrollkaiku oli samades ruumides pikka aega tegutsenud arestimaja. Sestap oli
kinnipidamiskambrites viibijatel e tagatud voimal us kéia varskes 6hus ning korrapérane toitlustamine, mis on
vaga kiiduvaért. Kinnipidamiskambrite olmetingimused vajavad parandamist. Samuti oli probleeme ravimite
ké&itlemisega.

Uldhooldekodud

Eestis on jarjest rohkem inimesi, kes halva tervise voi ebasobiva el ukeskkonna téttu kodus enam omal kéel
toime ei tule ning vajavad igapaevatoi mingutes pidevalt tuge. Uldhool dekodus pakutakse neile asjatundlikku
hoolt ja abi. Uldhool dekodudes elavad enamasti eakad, kuid on ka nooremaid inimesi, kes haiguse voi
vigastuse t6ttu iseseisvalt kodus hakkama el saa.

Sotsiaalministeeriumi andmetel kasutas 2020. aastal Uldhooldusteenust 13 247 inimest. Eestis on kokku Ule
190 uldhooldekodu ligi 10 000 teenusekohaga. 2020. aasta |6pus el as tldhool dekodus 9025 inimest. Nende
inimeste diguste kaitse on olnud diguskantslerile vaga oluline.

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 18ppenud il evaateaastal viit (il dhooldusteenust osutavat hooldekodu:
AS-i Louna-Eesti Hooldekeskus Karksi Kodu
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, MTU P&ju Pansionaadid hooldekodu, Tartu VVaimse Tervise Hool dekeskuse N&lvaku hool dekodu,
OU Zunt Féoniksi Pansionaati ja OU-t Pandivere Pansion. Kdigil kontrollkéikudel oli tervishoiueksperdina
kaasas perearst.

Uldhooldekodu kontrollides uurivad Giguskantsleri ndunikud, kasinimesi koheldakse nende vaarikust
austavalt, millised on hooldekodu olmetingimused ning kas inimesi el |ukustata nende tubadesse. Samuti
jalgivad ndunikud, et hooldekodus el oleks ohtu inimeste elule jatervisele. Vaadatakse, kas hooldekodus on
piisavalt tootajaid, kas inimesi hooldatakse ja toidetakse korralikult, kas nende tervist jalgitakse ja kas nad
saavad vajaduse korral ravi. Kontrollkdikudel poorati tahelepanu ka nakkushaiguse leviku tokestamiseks
mdeldud ettevaatusabindudele.

Oiguskantsler on eelmistel aastastel muret tundnud, kas hooldekodu elanikele on tervishoi uteenused
piisavalt hasti kéttesaadavad. Selgus, et ainult Uhes kontrollitud hooldekodus e olnud meditsiinidde. Seega
on olukord aastaga tunduvalt paranenud. Koroonaviiruse leviku t6ttu on oluline jalgida hoolekandeasutuste
elanike terviseseisundit tavapéarasest veelgi hoolsamalt.

Mitmeid aastaid on tldhooldekodudes peamiseks mureks to6tajate ja eriti just vajaliku ettevalmistusega
to0tg ate nappus. Seetbttu e jOua tootgad kullalt sageli teha vaalikke hooldustoiminguid (nt pestaja ptorata
lamajaid), pakkuda hool eal ustele mdtestatud ajaveetmise voimalusi ega aidatainimesi due jalutamajms.
Seaduses e ole 6eldud, kui palju hooldajaid peab tldhooldekodus olema. Siiski peab personali olema
piisavalt, et toota) ate ettevalmistust ja koormust arvestades saaks inimestel e pakkuda vajalikku hoolt ja abi.
Kui tootgjaid on vahe, voib hoolealustel ollakeeruline abi kutsuda ja tootajad el pruugi méne hooldekodu
elaniku abivgjadust mérgata. Isedranis siis, kui hoolealused elavad mitmes hoones voi mitmel korrusel.

Kontrollitud hooldekodude juhid pidasid oluliseks tG6taj ate koolitamist ning hool dajatel e kehtestatud
haridusnfuete taitmist. Siiski el ole vaga paljud tootajatest kahjuks nduetekohast koolitust saanud.
Hooldekodu elanike ja to6tajate huvides on, et hooldajatel oleks vaalik valjadpe. Heade kutseoskustega
t66tajad suudavad paljude probleemide tekkimist &ra hoida. Koolitamata tottajad ei pruugi teadmatusest
osata olukordi Gigesti hinnata ega toimida arevatel hetkedel inimese huve arvestades ja validatema heaolu ja
turvalisuse tagamiseks digeid meetodeid.

Uks selline vale meetod on tildhool dekodu osakonna vdi toa ukse lukustamine nii, et elanikud ei saa vabalt
liilkuda. Seadus ei luba seda teha, lisaks vdib see olla eraldatu tervisele ohtlik. Uldhool dusteenus on
vabatahtlik, seda osutatakse abivajaja enda soovil jainimest el tohi Uldhool dekodus hoida tematahte
vastaselt. Hooldekodudes hoiti lukustatud tubades peamiselt probleemse ja ettearvamatu kaitumisega ning
dementsuse diagnoosiga hoolealuseid, kellega on keeruline hakkama saada. Uldhool dusteenust saavate
dementsusega eakate el ukeskkond tuleks kohandada nende vajadustel e ning td6taj ate juhendamisel 18htuda
agatundjate koostatud juhendmaterjalidest.

Hooldekodudes oli probleeme ka tervisekaitsenduete jargimise, privaatsuse tagamise ning ravimite
kéitlemise ja manustamisega. Paljud neist probleemidest on olnud teada juba varasematel aastatel. MAnes
hooldekodus ei taidetud hool dusplaane nduetekohaselt.

Koroonaviiruse puhang on mdjutanud elu hool dekodudes mérkimisvaérselt: hoolealused on pidanud rohkem
aega veetma omatoas, sest paljud thistegevused on drajéetud. SARS-CoV-2 leviku tottu kehtestati paljudes
hool dekodudes kil astuspiirangud ning hooldekodude elanikud el saanud pikka aega kohtuda oma
|&hedastega. Kuigi pakke vois |8hedastel e saata, jaid hoolealuste kontaktid perekonnaga napiks. Tunnustust
vaarivad need hool ekandeasutused, kes pakkusid inimestele alternatiivseid suhtlusvdimalusi, néiteks
veebikohtumiste kaudu. Selleks soetati lisaseadmeid ja aidati inimestel neid kasutada. Paraku ei ole kbigile
eakatel e tehniliste lahenduste kasutamine jdukohane (sh tervisliku seisundi tottu).

Hooldekodu elanikud peavad |8hedastega suhtlemist &&rmiselt oluliseks ning |dhedastega kohtumise
piiramine vaib olla suure stressi ning drevuse allikaks. Oiguskantsler juhtis hool dekodude tahel epanu ka
rahvusvahelistele soovitustele, mille jargi e ole taielik kilastuskeeld sotsiaal hool ekandeasutustes maistlik
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lahendus. Pigem soovitatakse kaaluda, kuidas saaks |&hedastega turvaliselt kohtuda, hoides distantsi ja
kasutades vajaduse korral isikukaitsevahendeid.

Erihooldekodud

Odpéevaringset erihool dusteenust osutatakse psiitihikahairega voi raske voi siigava puudega inimestele, kes
vajavad vaimse tervise hairete tottu igapaevael us juhendamist, ndustamist, kdrvalabi ja jarelevalvet.

Obpéevaringset erihool dusteenust saab praegu 2277 inimest 56 tegevuskohas. Oiguskantsleri ndunikud tegid
[6ppenud Ulevaateaastal kontrollkaigu AS-i Hoolekandeteenused Valkla Kodusse ja Viljandi Haigla

Hool ekandekeskuse erihoolekande osakonda. Samuti kontrolliti AS-i L8una-Eesti Hooldekeskus Karksi
Kodu jaMTU-d Paju Pansionaadid, kus osutatakse peal e topaevaringse erihool dusteenuse ka

uldhool dusteenust.

Paljud erihooldekodus elavad inimesed on sel aastal asunud elama uutesse eluhoonetesse, kus tingimused on
kodusemad. Nii on uue kodu saanud paljud Viljandi Haigla Hool ekandekeskuse erihool ekandeosakonna
elanikud, kes on niilid end sisse seadnud varasemast hubasemates ja valguskillasemates, aga ka rohkem
privaatsust pakkuvates uutes hoonetes.

Odpéevaringset erihool ekandeteenust pakkuvate hooldekodude kestev probleem viimastel aastatel on
t60tajate nappus. Enamasti on hooldekodus nii palju tegevus uhendajaid, nagu seadusega on ette nahtud, ent
sageli sellest @ piisa. Kunatdttajaid on vahe, pole neil aega hooleal ustega individuaal selt tegeleda ning see
teeb keeruliseks ka jarelevalve ja turvalise keskkonna tagamise. |seéranis teeb muret t66taj ate nappus
Ohtusel ja disel gjal. Mdnes hooldekodus on palju hoolealuseid, kes vajavad individuaal set |&henemist, ning
nende vg adustel e vastava keskkonna loomiseks peaks t66l olema rohkem tegevusjuhendajaid, kui seadus
ette naeb.

Erihooldekodu elanike huve ja eriparast hooldus- ja abivajadust silmas pidades on t66tgjatel e kehtestatud
kindlad koolitusnduded. Kahjuks ei olnud enamikus kontrollitud asutustes mitmed tegevusjuhendajad
labinud seadusega ndutud koolitust. Koolitamata tootajad el pruugi osata hooleal uste arengut suunata ja
toetada ega dgestunud inimesega toime tulla. Qiguskantsler soovitas korraldada tootajatel e kiiresti vajaliku
taiendusOppe. Vé&arib esile tdstmist, et hooldekodud on hakanud koolitamisele varasemast rohkem
téhelepanu pddrama ja koolituste korral damiseks tehakse tihedat koost6od dppeasutustega.

Oiguskantsler réhutas, et kohtumaaruseta dopéevaringset erihool dusteenust saava inimese liikumisvabadust
tohib piiratavaid |Uhikeseks gjaks ja selleks tuleb inimene paigutada nBuetel e vastavasse eral dusruumi.
Uhtlasi selgitas Giguskantsler eraldamise dokumenteerimise nbudeid. Kontrollkaikudel ilmnes, et &gestunud
inimesi oli viidud rahunema ka nende endi tuppa voi ménda muusse eral dusruumiks kohandamata ruumi,
sest hooldekodus ei ole nduetekohast eraldusruumi. See ei ole turvaline. Samuti piirati digusliku aluseta
ebastabiilse remissiooniga pstitihikahéirega inimeste liikumisvabadust. M&ni hooldekodu on jatnud
dokumenteerimata nbutud andmed, mille alusel saab kontrollida, kas inimene paigutati eraldusruumi ikka
pohjendatult.

Hool dekodudes on endiselt probleeme ravimite kéitlemise ja manustamisega. Ravimikappides leidus
ravimeid, mille kohta polnud selge, kellele need ravimid olid méératud. Oiguskantsler selgitas
hooldekodudele, et ravimite kaitlemise rangetest reeglitest tuleb kinni pidada ning inimesele tohib anda
ainult arsti maaratud ravimit. Raviskeemi muudatuse t6ttu Ule jéanud ravimid jateised mittevajalikud
ravimid tuleb nduetekohaselt havitada. Oiguskantsler tuletas meelde, et inimestele e tohi andaravimeid
nende tahte vastaselt voi dhvardusega sundides. Mitmes hooldekodus e olnud dendusabi tagatud seadusega
ndutud mahus.

Hea on tddeda, et hooldekodud piitiavad jarjest enam mdelda sellele, kuidas hool dekodu elanikud saaksid
veeta oma aega sisukalt. Inimestele pakutakse mitmesugustes huviringides osalemist ja muud tegevust
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(naiteks aias tegutsemist). Motestatud ja arendav gjaveetmine aitab ennetada ka konfliktide teket.

Koroonaviiruse leviku tottu kehtestatud ettevaatusabindud muutsid keeruliseks ka erihool dekodude elanike
igapaevaelu. Paljudel e pstitihikahéiretega inimestele on igapaevane rutiin darmiselt oluline, mistottu tekitas
Uhis- ja huvitegevuste piiramine érevust ja pahameelt. Piirati vimalust |8hedastega kohtuda.

On hea, et mitmed erihooldekodud pidasid oluliseks pakkuda alternatiivseid suhtlusvéimalusi tehniliste
lahenduste abil. Videokdnede pidamise tarbeks seati sisse uusi arvutitookohti ja soetati tahvelarvuteid.
Oiguskantsler juhtis ka erihool dekodude thel epanu rahvusvahelistele soovitustele, mille jérgi e ole méistlik
kehtestada hool ekandeasutustes téielikku kulastuskeel du. Eelistada tuleks distantsi hoides ja vajadusel
isikukaitsevahendeid kasutades korraldatud turvalisi kohtumisi 18hedastega.

Oiguskantslerile kirjutas kinnises hool ekandeasutuses viibiva inimese esindaja, kes oli mures, kas
koroonaviiruse vastu vaktsineerimisel arvestatakse tema eestkostetava arvamust. Oiguskantseri ndunikud
kilastasid seda hooleandeasutust kahel paeval, vestlesid nii hooldekodu elanike kui ka to6tajatega ning
tutvusid dokumentidega. Samuti jalgisid diguskantsleri ndunikud koos Terviseameti jérelevalveametnikega
teise vaktsiinidoosi manustamist hooldekodu elanikele. Veenduti selles, et vaktsineerimisel hoolealuste
suhtes jéudu ei kasutatud. Uhtlasi kinnitas Giguskantsleri poole podrdunud inimese eestkostetav, et arvestati
tema soovi teisest vaktsiinidoosist loobuda.

Oiguskantsleri ndunikud selgitasid hool ekandeasutuse tootajatel e, kuidas seaduse jérgi hooldekodu elanikke
vaktsineeridanii, et see oleks diguspérane ja inimvaarikust austav. Eestis on vaktsineerimine vabatahtlik.
See téhendab, et kellelegi el tohi vaktsineerimise ndusolekut peale sundida ning kedagi e tohi ka ndusol ekut
andma kallutada. Hooldekodu elanikele tuleb anda nelle arusaadaval viisil teavet vaktsiinide kohta.
Tervishoiutdotaja, kes inimest vaktsineerib, peab hindama, kas inimene suudab vaktsineerimist puudutavaid
poolt- javastuvéiteid kaaluda ning ise vaktsineerimiseks ndusolekut anda. Kui piiratud teovfimega inimene
on vOimeline vastutustundeliselt kaaluma vaktsineerimise poolt- ja vastuargumente, el ole eestkostjal 6igust
tema eest otsust teha.
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