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Soovitus pohidiguste paremaks tagamiseks

Austatud Imbi Eesmets

Poordun Teie poole seoses minu ndunike 30.01.2014 etteteatamata kontrollkiiguga MTU
Tallinna Hoolekande Keskuse kodutute 66majja. Tédpsemalt soovin Teile teada anda kontrolli
tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tinada 60maja tootajaid diguskantsleri ndunikele kontrollkéigul
osutatud abi ja aja eest. Vabandan iihtlasi, et minu tagasiside kontrollkdigule on sedavord pikalt
viibinud.

Tallinna Hoolekande Keskuse tegevus O0majateenuse osutamisel on vdga tdnuvédrne, kuid
samas soovin Teie tdhelepanu juhtida modnedele probleemidele. Tdpsemalt  késitlen
kontrollkdigul ilmnenud puudusi ja oma soovitusi nende korvaldamiseks kédesolevale kirjale
lisatud kontrollkdigu kokkuvottes.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
tagamise pohimdtet Tallinna Hoolekande Keskuse kodutute 66majas, teen Teile soovituse:

- tagada, et praktikas jirgitakse 60majas teenuse kasutajate omandipdhidiguse piiramisel
koiki seadusest ja 60maja sisekorraeeskirjast tulenevaid ndudeid, sh dokumenteeritakse
teenuse kasutajate omandipdhidiguse piirangud;

- viia koostdds Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga 66maja sisekorra eeskiri kooskolla
SHS §-ga 18';

- lopetada turvakontrolli teostamine ilma seadusliku aluseta;

- vaadata koostdods Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga iile isikuandmete toGtlemise
pohimdtted 66majas tagamaks isikuandmete kaitse seadusest tulenevate nduete tditmine;

- tagada pikaajaliselt ©6Omajateenust kasutavatele klientidele vdimalus elementaarsete
isiklike asjade hoiustamiseks 60majas paevasel ajal;

- selgitada 60maja tootajatele, et koiki kliente tuleb kohelda subjektidena ja viltida tuleb
nende objektistamist 1ébi selle, et teenuse kasutajatele ei anta piisavalt teavet nendega
seotud tegevuste kohta.

Ootan Teilt tagasisidet minu soovituse tditmise osas 30. maiks 2014.
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Soovin Teile ja kdikidele 60maja todtajatele jdoudu kodututele 66maja pakkumisel ning loodan, et
meie hea koostdoo isikute pohidiguste ja —vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis ikka
jatkuks.
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