Kontrollkaik SA Viljandi Haigla psihhiaatriakliinik usse

(1) Oiguskantsleri ndunik viis 02.03.2011 labi ettéaeaata kontrollkaigu SA Viljandi Haigla
psuhhiaatriakliiniku ebastabiilse seisundiga psidsitaigete pikaaegse ravi osakonda (edaspidi
osakond).

Osakond asub Jamejala pargis 2-korruselise majeoriusel. Osakond on jagatud kaheks
sektsiooniks — naiste ning meeste sektsoon. Mdleseakonna tiivas asuvad eraldi sédgitoad,
tualetid, vannituba, suitsuruum, patsientide pubiker ja ohjeldusmeetmete kohaldamise ruum.

Osakonnas viibivad isikud ravil nii tervishoiutesewsutamise lepingu kui ka tahtest olenematu
ravi kohaldamise kohtumaaruse alusel. Tahtest olahes korras oli kontrollkdigu labi viimise
ajal ravil 4 isikut. Alaealisi ravil ei viibinud. liastabiilse seisundiga psiihhoosihaigete pikaaegse
ravi osakonnas on 55 voodikohta, millest 28 voodiit meespatsientidele ja 27 voodit
naispatsientidele. Kontrollkdigu labi viimise ajali osakonnas ravil 29 isikut, kellest 15 olid
naised ja 14 mehed.

Patsientidest 1 kasutas peamise suhtluskeelenakeette Mitmed ravil viibivatest isikutest olid
liikumislike erivajadustega ning kasutasid vastewabivahendeid, naiteks ratastooli.

Keskmiseks ravi kestuseks osakonnas aastal 20162d)i paeva, miinimumkestus 1 paev ja
maksimumkestus 1310 paeva. Osakonnas rakendathjeddusmeetmetena nii eraldamist kui
ka fikseerimist.

Kontrollkaigu l&bi viimise ajal oli tool 17 tootajakellest 2 olid arstid, 3 ded, 1 ode-
sotsiaaltootaja, 2 tegevusjuhendajat, 7 hoolddjaperenaine ja 1 hooldaja-kddgiperenaine.
Tootajatest 14 olid naised ja 3 olid mehed.

Tervishoiuteenuse osutaja kodulehel on kattesaddavargmised asjassepuutuvad
teabematerjalid:

1. Kaebuste lahendamise kord SA-s Viljandi Halgla
2. Patsientide rahulolu uuring SA-s Viljandi Haiglaste 2016.

Kontrollkaigu toimumise jargselt edastati Giguslsdarile psihhiaatrilise pikaravi osakonna
sisekorra eeskirjad.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taitestldsi piinamise ning muu julma, ebainimliku
vOi inimvaarikust alandava kohtlemise ja karistamigastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 satestatud riigi ennetusasgu funktsiooni, kas osakonnas on
tervishoiuteenuste osutamisel tagatud isikute pdug®d ja vabadused.

! Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://www.vmh.ee/uploads/20041005 86 kaebustelahtoc.
2 Kattesaadav elektrooniliselt aadressth://www.vmh.ee/uploads/Viljandi_Haigla_%20rap@®10.pdf.
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(3) Kontrollkaigu raames kilastas diguskantsleri nGwskkonna ruume ning vestles osakonna
toOtajatega. Lisaks tutvuti pisteliselt tervishernusel viibivate isikute haiguslugudega.

(4.1) Videovalve kasutamine osakonnas

Kontrollkaigu kestel labi viidud ringkdigul selgust osakonnas on patsientide jalgimiseks
kasutusel videovalve. Kokku on osakonda paigut&ucamerat, millest 4 asuvad naiste ja 4
meeste sektsioonis. Kaameratest saab jalgida apette ruumi, koridore ja erinevaid muid
ruume. Kaamerate pilt on jalgitav mdlemas sektsmanuvatest depostidest.

Videovalve kasutamise asjaolust teavitamiseks ekitssoonide sissepddsu kohale paigutatud
teavitav kiri ,Osakonnas videovalve*.

Tulenevalt pbhiseaduse (PS) 8-st 26 on igalhel sOignaelu puutumatusele. Eraellu vaib

sekkuda vaid riigi vOi kohaliku omavalitsuse astgupoolt seaduses satestatud juhtudel ja
korras. PS § 26 kaitsealasse kuuluvad eelkdigelifigiga vaimne puutumatus, isiku identiteet

ning 6igegs oma kujutisele. Fuusilist ja vaimset tpmatust vBib muuhulgas riivata ka isiku

jalgimine’.

Isikuandmete tootlemisel kaitseb fudsilise isikthi@igusi ja -vabadusi, eelkdige digust eraelu
puutumatusele, isikuandmete kaitse seadus (edasié). Uldreeglina on isikuandmete
tootlemine lubatud tksnes andmesubjekti ndusoldkilseadus ei satesta teisiti (IKS § 10 Ig 1).
IKS 8 14 séatestab isikuandmete tootlemise tingidudena andmesubjekti ndusolekuta.
Tervishoiuteenuseid saavate isikute jalgimine waéve teel teenuste osutamise asukohas voib
puudutada isikute delikaatseid isikuandmeid IKS $#ke 2 mobttes. Seaduse 8§ 14 I0ike 3
kohaselt voib isikuandmeid edastavat vdi salvestgagimisseadmestikku kasutada Uksnes
isikute vOi vara kaitseks ning juhul, kui sellega kahjustata lUlemé&éaraselt andmesubjekti
oigustatud huve ning kogutavaid andmeid kasutatakis®illt nende kogumise eemargist
lahtuvalt. Andmesubjekti ndusolekut asendab selisémetddtiuse korral jalgimisseadmestiku
kasutamise fakti ning andmete todtleja nime ja &kt@ndmete piisavalt selge
teatavakstegemine.

Kuna mdélemad osakonna sektorid olid kinnised ngikute liikumisvabadus on piiratud sektori
territooriumiga, siis isikute teavitamise seisuksthai ole valjaspool asuv videovalvest teavitav
silt piisav sellistele isikutele videovalveseadriestkasutamise fakti teatavakstegemiseks.
Lisaks puudub teave konkreetsete ruumide kohtayikieovalvet kasutatakse.

Tulenevalt eeltoodustoovitab 0Giguskantsler SA Viljandi Haigla psuhhiaatriakliiniku
juhatajal paigutada kliiniku osakondadesse ning mudele aladele, mis on videojarelevalve
all, nédhtavale kohale jalgimisseadmestiku kasutamés fakti, andmete tddtleja nime ja
kontaktandmete kohta kaiv teave.Samuti peaks olema edastatud info, milliseid pajphlt
Uldkasutatavaid ruume voi alasid konkreetselt jékge.

(4.2) Ohjeldusmeetmete rakendamine osakonnas

% U.L6hmus. Kommentaarid §-le 26. — Justiitsministew. Eesti Vabariigi P8hiseadus, Kommenteerituiaeine.
Tallinn 2002, § 26 komm 8-8.1.



Osakonna naiste sektsioonis asus ohjeldusmeetnetendamiseks ette nahtud ruum
(wisolaator®), kus isikuid eraldati kas nende erst@ovil vdi seoses ohtlikkusega endale voi
teistele. Ruumis asuv voodi ei olnud ette nahtkdeerimiseks. Ruumi ukses oli vaatamisava
ning ruumi oli paigutatud valvekaamera.

Lisaks oli sektsiooni palatisse nr 5 paigutatudséigrimisvoodi. Samas oli palatis ka tavaline
voodi ja muud mooblit. Osakonna tootajate sonudkge fikseerimised labi eelnimetatud palatis.
Palati ukses vaatamisava ei olnud, samuti puuduvekaamera.

Mdlema ruumi vahetus laheduses puudus tualett. Rigsmoli Uldvalgus, mis ei olnud
reguleeritav. Samuti puudus vdimalus varjata valigust.

Meeste sektsioonis asus ohjeldusmeetmete kohaldamisn, kus patsiente peamiselt fikseeriti.
Ka osundatud ruumi ukses oli vaatamisava, puudusialis nii elektri- kui valjast tuleva
valguse reguleerimiseks. Ruumis oli valvekaamera.

Labi viidud vestlustest selgus, ohjeldusmeetmétendamise korral ruumides tervishoiuteenuse
osutaja juures tootavaid isikuid ei viibi.

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemiseiwaristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on satestanud nduded ohjeldamisreuseitiastades, et Uldiselt peaks koht, kuhu
ohjeldatud isik paigutatakse, olema selleks otsteslkohandatud. Ruum peab olema turvaline
(ilma katkiste klaaside voOi plaatideta) ning nOuWeteaselt valgustatud ja koetud, pakkudes
isikule rahustavat keskkonda. Lisaks sellele pdgbldatu olema nduetekohaselt riietatud ning
valjaspool teiste ravil viibivate isikute vaatewljvalja arvatud juhul, kui ohjeldatu
selgesoOnaliselt nGuab vastupidist voi kui on teatlasik eelistab seltskonda. Ohjeldamisel peab
tks hooldusttotaja olema pidevalt kaeparast, étatétisiku ravimist ning pakkuda abi.
Videojarelevalve ei saa mingil moel asendada hatdititaja pidevat kohalolekut. Juhul, kui isik
paigutatakse eralduspalatisse, vOib hooldustogédjda valjapoole palatit tingimusel, et isik
naeb hooldustddtajat taielikult ning viimane sasikuit jatkuvalt naha ja kuuldaOhjeldamisel

ei tohi isiku elulised funktsioonid nagu hingamingg suhtlemine, s66émine ja joomine, olla
takistatud.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6Giguskantsler SA Viljandi Haigla psuhhiaatiakliiniku
juhatajal viia ohjeldusmeetmete rakendamine vastavusse rahweheliste organisatsioonide
poolt antud juhtnddridega. Tagada tuleb ohjeldamisg I&bi viimine vaid selleks kohaldatud
eraldi ruumis ning tervishoiutddtaja pideva jarelevalve all.

(4.3) Teenuse tarbijate 0iguste teatavaks tegemine, asusksiseste ja asutusest
valjaulatuvate kaebuste esitamise vBimalus

* Piinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemis# karistamise t6kestamise Euroopa Komitee 16.utafame
(CPT/Inf (2006) 35). Punkt 50. Kattesaadav elekiiiselt aadressihttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-16.pdf
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Kontrollkaigu kestel labi viidud ringkdigul nahtust osakonnas puudusid mistahes isikute
oigusi, haigla sisekorda, kaebemehhanisme jne dtavad materjalid. Samuti ei olnud ravil

viibivatele isikutele tutvumiseks valja pandud médinddala ega pdeva ldikes ning teavet
naiteks erinevate tegelusvBimaluste kohta kas oses voi muudes Kliiniku alliiksustes.

Puudus teave ka varskes dhus viibimise voimalwstkojra kohta. R6hutada tuleb 06.martsil
2011 aset leidnud Riigikogu valimiste konteksti$, asakonnas puudus ka teave haiglas
viibivatele isikutele haaletamise, eriti just v&jpmol elukohajargset valimisjaoskonda valija
asukohas toimuva eelh&életamise, kohta.

Kontrollkéaigu kestel killastatud ruumides ei leiddrkaebuste formulare asutusesiseste kaebuste
esitamise tarbeks ega teavet tervishoiuteenusejasjutures kaebuste esitamise korra kohta.
Samas olid mdlema sektsiooni sddgitubadesse paiguteaebuste ja ettepanekute kogumise
kastid.

Tootajate sonul ei anta ravile saabunud isikutele bilisemaks tutvumiseks mingit
teabematerjali. Osakonna sisekorda ja isikute digigustatakse tervishoiuasutusse vastuvotul
suuliselt. Kirjalikku ammendavat teabematerjalirkkus valja t66tatud ei ole.

Haiglas on vélja to6tatud ning kodulehel kattesaadaebuste lahendamise kord SA-s Viljandi
Haigla“. Olemuselt on tegu tervishoiuteenuse osutajsemist tdokorraldust reguleeriva
dokumendiga, mis maarab eelkdige kindlaks orgasi@anisisese andmevahetuse ning vastuste
kooskdlastamise pohimotted. Samas puudub kord, reng viibivatele isikutele vdi nende
lahedastele suunatult kirjeldaks kaebuste esitan@isealusi, korda, ndudeid, vastamise korda ja
muid asjaolusid. Samuti ei ole haiglas ega kliisikeadaolevalt vélja tootatud ja kattesaadavaks
tehtud asutusesiseste kaebuste esitamise formulari.

CPT rdhutab oma 8.uldaruanfeshusa vaidemenetluse olulisust patsiendi digtestamise
seisukohalt. Patsientidel peaks lisaks asutusesis@ebevdimaluse rakendamisele olema
voimalus esitada ametlikke kaebusi ka valjaspooitus® territooriumi paiknevale padevale
organile ja sellega konfidentsiaalselt suheldaaksspeab sotsiaalministri 15.12.2004 méaaruse
nr 128 ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise m@licB 6 10ige 4 kohaselt tervishoiuteenuste
osutaja oma tegevuskohas teatavaks tegema patsiegase poorduda tervishoiuteenuse
osutamise suhtes tekkinud kaebusega tervishoijéiétdaegevuse peale tervishoiuteenuse
osutaja juhtkonna, haigekassa piirkondliku osakprrezvishoiuameti vdi maavanema poole
ning nende kontaktandmed.

Ravil viibivate isikute teavitamise kontekstis set@d#akse Ulalviidatud CPT dldaruandes, et igale
patsiendile ja tema perele tuleks raviasutusseusaigb jargselt valjastada tutvustav broSuur,
milles on naidatud asutuse sisekord ja patsierglisg&id. Patsient, kes ei ole vdimeline brosudri
sisu mdistma, peaks saama kohast abi. Teabemapegdis olema koostatud ravil viibivate
isikute poolt kasutatavates peamistes keeltes amgselt paigutatud kas iga ravil viibiva isiku
O00kapile voi tehtud kéttesaadavaks Uldkasutatavatesides.

® piinamise ja ebainimliku v8i alandava kohtlemis# karistamise tdkestamise Euroopa Komitee 8.(iktame
(CPT/Inf (98) 12). Punkt 53. Kattesaadav elektrbseit aadressihttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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Tahelepanu tuleb juhtida asjaolule, et Giguskantsteka oma eelnevatel kontrollkdikudel SA
Viljandi Haigla psuhhiaatriakliinikusse soovitanudlja tdotada patsiendi infomaterjali, kaebuste
lahendamise korra ning kaebuste formularid ja ediio ka ravil viibivatele isikutele
kattesaadavaks teha

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler veelkord SA Viljandi Haiglajuhatusel vélja
tootada ammendav ning patsientidele/nende lahedastesuunatud kaebuste lahendamise
kord, satestades kaebuste esitamise ja menetlemis&orra, menetlustdhtajad,
registreerimise ja kaebustele vastamise korra, lgselgituste andmise kohustuse ning
kaebuste pinnalt tehtud kokkuvdtete menetlemise koa. Valja tuleks todtada ka korrale
vastav kaebuste formular peamistes ravile péérdunudsikute poolt kasutatavates keeltes.
Lisaks haiglasisestele kaebevdimalustele tuleb kas satestada ka isikute digus pdérduda
teiste asjakohaste institutsioonide pooleKaebuste lahendamise kord, formular ning muude
patsientide kaebuste lahendamiseks padevate argaimtekiri koos kontaktandmetega tuleb
avalikult kattesaadavaks teha igas haigla allilksnggy tervishoiuteenuse pakkuja veebilehel.

Lisaks eeltoodulesoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatuselvdlja t66tada ning
tagada teha edaspidi kattesaadavaks kdigile ravilsaabuvatele ja seal viibivatele isikutele
patsiendidigusi ja muud (Kliiniku) sisekorda ning kaebedigusi kasitlev teabematerjal.
Psuhhiaatriakliinikus jaotatav teabematerjal pedbkaaatselt ning patsientidele arusaadavalt
kajastama kaiki nii ravilepingu alusel kui ka tadttelenemata ravil viibivate isikute digusi ning
muid kliinikus viibimisega seonduvaid asjaolusidilpkiaatrilise abi osutamisel.

(4.4) Liikumislike erivajadusega isikutele juurdep&su tagamine osakonnale

Kontrollkaigu raames labi viidud ringkaigul ning kastlustel selgus, et Il korrusel asuv osakond
ei ole liikumislike erivajadusega isikutele juurdéigetav. Juhul, kui ravile saabub isik, kes ei ole
vdimeline iseseisvalt liikuma voi kes kasutab Iikiseks abivahendeid, siis viiakse ta osakonda
kas to6tajate voi monikord ka kaasatud tugevamatespatsientide poolt kandes. Samuti on vaja
likumislike erivajadustega isikud trepist UlesgHa kanda iga kord, kui on vaja naiteks muu
eriarsti vastuvotule voi tervishoiuteenuse tarbatds poordumine. Tootajad moonsid, et
likumislike erivajadustega isikuid praktiliselt igke dhu katte ei viida.

Sotsiaalministri  15.11.2002 mdaarusega nr132 Ikammit “"Haiglate  majutuse
standardtingimused” 8§ 2 I[6ike 3 kohaselt peavadutasjuumid liikumis-, nagemis- ja
kuulmispuudega patsientidele vastama nimetatud gsiutingitud erivajadustele. Lisaks on
majandus- ja kommunikatsiooniminister 28.11.2008nard maéaruse nr 14 ,Nouded liikumis-,
nagemis- ja kuulmispuudega inimeste likumisvoinstdutagamiseks uldkasutatavates ehitistes®”.
Méaéruse kohaselt on (ldkasutatavaks ehitiseks mgasuka haiglad, tervishoiu- voi
hooldeasutused vo0i sarnaste asutuste oote-, vastupd kilastusruumid. Maaruse 3.peatikk

" Oiguskantsleri 25.09.2006 kontrollkaigu kokkuvdtieunkt 3.5, Kkattesaadav elektrooniliselt aadressil
http://www.oiguskantsler.ee/ files/159.doc Oiguskantsleri 04.05.2010 kontrollkéigu kokkuedtpunkt 4.4,
kattesaadav elektrooniliselt aadressil
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/ediite/ OMBUDSMANI MENETLUSED/Kontrollkaigud/2010/K
ontrollk_igu_kokkuv _te_SA_Viljandi_Haigla_ps_hhidgakliinikusse.pdf.
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satestab nduded liikkumisvbimaluste tagamiseks wgiseides. Muuhulgas kasitletakse ndudeid
hoonesse sissepaasuteedele (8§ 12 Ig 1), lifti@el®) ja tualettruumidele (8 18).

Tulenevalt eeltoodustoovitab 6Giguskantsler SA Viljandi Haigla psuhhiaatiakliiniku
juhatajal votta tarvitusele meetmed ebastabiilse ssundiga psthhoosihaigete pikaaegse
ravi osakonna vastavuse tagamiseks liikkumislike erajadustega isikute erivajadustele.

(4.5) Eriarstiabi kattesaadavuse tagamine osakonnaavil viibivatele isikutele

Kontrollkéaigu kestel labi viidud vestlustest selges osakonnas ravil viibivatele patsientidele
vajalike ning Kkliinikus mittepakutavate tervisha@enuste kattesaadavus on raskendatud.
Somaatiliste haigustega isikud tuleb viia haiglaalmonesse muude erialaspetsialistide
vastuvotule, uuringutele ja muudele tervishoiutestele. Selleks kasutatakse kas kiirabi voi
kliiniku transporti. Osakonda kilastab kord nad&iasrg.

Todotajate hinnangul on ebastabiilse seisundiga hpsigihaigete isikute korduv transportimine
teiste eriarstide juurde keerukas nii isikute vanervise seisundist kui sageli ka puudulikust
likumisvbimest tulenevalt. Lisaks tuleb patsieritansportimisele kaasata mitmeid osakonna
tootajaid, mistdttu voib kannatada samal ajal éégspatsientidele pakutava raviteenuse kvaliteet.
Arusaadavalt on teatud uuringuid ja toiminguid valik labi viia vaid selleks kohandatud
ruumides. Samas on vdimalik haige labivaatust rangmneesi kogumist teostada ka haige
asukohas.

Tuleb markida, et URO resolutsioon 46/119 vaimseise hairetega isikute kaitse ja vaimse
tervise teenuste parandamise péhiprintsiipide Roloetleb konkreetsed igused ja vabadused,
mis vaimse tervise hairega isikule teenuse osutdmieavad tagatud olema. Uheks selliseks
oiguseks on ka digus saada oma vajadustele vadtemuseid ja ravi. Lisaks tuleb markida, et
Euroopa N&ukogu Ministrite Komitee soovituse RE@@XLC artikkel 10 késitleb eraldi
pdhidigust tervise kaitsele. Artikli kohaselt tulehimse tervise hairega isikutele tagada flusilise
tervise tagamiseks vajalike teenuste kattesaad&isilise tervise hoidmise ja taastamise osaks
on hambaraviteenuste kattesaadavuse tagamine.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusel kaaluda
vOimalusi haiglas tdodtavate teiste erialade spetdistide vastuvottude korraldamiseks
psuhhiaatriakliiniku osakondades.

(4.6) Osakonna vastavus haiglate majutuse standaidgimustele

Osakonna naiste sektsioonis on 27 voodikohta. lKbké&igu raames labi viidud ringkaigul
selgus, et naiste sektsioonis oli 2 tualetikabilnpesuruum dussi ja vanniga ning 2 kraanikaussi

8 Vaimse tervise héiretega isikute kaitse ja vairmeseise teenuste parandamise p&hiprintsiibid. URO
resolutsioon 46/119. 17.12.1991tp://www.unhchr.ch/html/menu3/b/68.him

°® Soovitus REC(2004)10 Ministrite Komiteelt likme&itlele psiiihikahairega isikute inimdiguste
kaitsest ja vaarikusest. Euroopa N&ukogu Ministrite Komitee. 22.09.2004.
(http://www.coe.ee/?arc=&op=body&LalD=1&id=166&art68&setlang=est.
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(1 tualetis ja 1 pesuruumis). Pesuruum oli suleting selle kilastamine toimub vaid hooldajaga.
Tualetis puudus seep.

Meeste sektsioonis on 28 voodikohta. Kontrollkdrgames labi viidud ringkdigul selgus, et
meeste sektsioonis oli 3 tualetikabiini, 1 pesurudu$si ja vanniga ning 2 kraanikaussi (1
tualetis ja 1 pesuruumis). Pesuruum oli suletud) sielle kilastamine toimub vaid hooldajaga.
Tualetis puudus seep.

Mdolema sektsiooni palatid olid standardse sisugtaisPatsientidel oli oma voodi ning 66kapp.
Mones palatis oli ka riidekapp.

Sotsiaalministri 15.11.2002 maaruse nr 132 “Haglagjutuse standardtingimused” § 3 |digete
5 ja 6 kohaselt peab igas palatis olema lisaksalfpstusele d6valgustus ja iga voodi juures
kohtvalgustus; patsientide kasutuses vahemalt @& \2 pistikupesa; igal haigel oma voi
dhislaud s66miseks; eraldi koht vdi lukustatavelidpp rdivaste riputamiseks taispikkuses, kui
patsientide riiete hoidmine ei ole haiglas korraldateisiti. Igal patsiendil peab palatis olema
voodi v@i vajadusel funktsionaalne voodi; padi;Kelkajadusel lisapadi ja —tekk; voodilinast,
tekilinast vOi -kotist ja padjapuurist koosnev vgmsukomplekt; kateratik; vannilina; kapp
isiklike asjade hoidmiseks; tool; joogiklaas. Lisadéatestab maaruse 8 4 16ige 3, et sddgitoas voi
selle vahetus laheduses peab olema kate peseniisaly®. Maaruse 8 5 |6ike 1 kohaselt peab
WC-poti, dusi, valamu ja pesemisraamiga tualettriustema arvestusega uks WC-pott 2—-8
voodikoha kohta ning Uks dusSikoht 2-12 voodikoheht&p vélja arvatud meditsiinilisest
naidustusest tuleneva erinbudega Uhekohaliste itealaures paiknevad tualettruumid. Séatte
I6ike 5 kohaselt peab tualettruumis olema dosagdaseep vOi Uhekordsed seebid, tualettpaber,
kaanega ja vahetatava kilekotiga prugikast ningmadus kate kuivatamiseks.

Nahtuvalt tervishoiuteenuste korraldamise seadlSK$) 3.peattki 3.jaos toodust on eriarstiabi
osutamiseks vajalik tegevusluba. Tegevusloa valas$erviseamet. TTKS § 60 I6ike 3 kohaselt
teostab eriarstiabi osutajate tegevuse nduetebexass Ule jarelevalvet Terviseamet.

Tulevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Terviseameti peadirektoril ¢ostada jarelevalvet
SA Viljandi Haigla psuhhiaatriakliiniku ebastabiilse seisundiga psthhoosihaigete
pikaaegse ravi osakonna olmetingimuste vastavuse ell sotsiaalministri 15.11.2002
maaruses nr 132 “Haiglate majutuse standardtingimued” toodud nduetele.

(5) Kokkuvdte
Kontrollkaigu tulemusel teeb d&iguskantsler isikugdhidiguste tagamiseks soovitused
Terviseameti peadirektorile, SA Viljandi Haigla pthsele ja SA Viljandi Haigla

psuhhiaatriakliiniku juhatajale.

Soovituste taitmise osas teostab Oiguskantslerlkgi®olli 6 kuu moddudes soovituste
tegemisest.



