Kontrollkaik MTU Haapsalu To6otsijate Uhing
poolt peetavasse kodutute varjupaika

(1) Oiguska_ntsleri ndunik viis 17.06.2011 labi ettédemata kontrollkaigu MTU Haapsalu
Tddotsijate Uhing poolt peetavasse kodutute varkap@daspidi asutus).

Varjupaigateenuse osutamist Haapsalus reguleerdpd4du Linnavalitsuse 11.01.2006 maarus
nr 2 ,“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varggieenuse osutamise kord” ja korra lisa 1
“Varjupaigateenuse osutamise nduded” kehtestarhin€lilenevalt maaruse § 4 I6ikest 1
sisaldab varjupaigateenus eluasemeprobleemideg&in@ia elukohata isikute vastuvottu ja
neile kuuluvate isiklike asjade Ulevaatamist vaajgps, pesemis- ja 00bimisvdimalust,
abistamist asjaajamisel, meditsiinilise abi koraahist ning muu valtimatu abi osutamist.
Vajadusel osutatakse varjupaigas viibijatele paenabenust ning voimaluse korral kaasatakse
varjupaigas viibijad majapidamistéodesse. Teenasgatele vOimaldatakse puhas voodipesu,
vajaduse korral puhtad riided, samuti vdimaldatagesupesemisvahendeid, higieenitarbeid
ning vajalikke kasimuugi ravimeid. Sama sétte |6kekohaselt kehtestab teenuse osutaja
varjupaiga sisekorra eeskirja, millega kinnitatakeeglid, mida kdik varjupaigas viibivad isikud
peavad jargima, samuti kehtestatakse ka kaebudtenese kord. Kehtestatud reeglid peavad
olema teatavaks tehtud ja kéttesaadavad igale deermmaajale, samuti ka varjupaiga
tootajaskonnale. Maaruse 8 8 |6ike 2 kohaselt tmkge varjupaigateenust abivajavatele
isikutele Uldjuhul tasuta, sissetulekute olemadaral kannab varjupaigas viibiv isik alates 7
paevast osaliselt tema 66bimisega kaasnevaid kuld¢duded varjupaiga tookorraldusele,
tootajatele ja ruumidele on toodud méaaruse lisas 1.

Haapsalu Linnavalitsuse koduléhendmetel on taiskasvanute varjupaik hoolekandessutis
annab ajutist peavarju ja osutab vajalikku abi sdnaeta ja elatusvahenditeta isikutele. Lisaks
varjupaigateenusele vBimaldatakse isikule Uks k@relvas sooja toitu, abistatakse dokumentide
vormistamisel ja muul vajalikul asjaajamisel, voldsakse riideabi- ja pesupesemist jm
hadavajalikku abi.

Varjupaigateenust osutab MTU Haapsalu Todotsijabénd) toovotulepingu alusel. Haapsalu
Linnavalitsuse ja MTU Haapsalu Toootsijate Uhingahel on sdlmitud to6vGtuleping
taiskasvanute varjupaigateenuse osutamiseks t§at@fn03.2011 kuni 31.12.2011 ning lepingu
summaga 36 000 (kolmkiimmend kuus tuhat) éulagpingu alusel osutatakse teenust 12-le
Haapsalu linna elukohata ja sissetulekuta isikule.

! Kattesaadav elektrooniliselt aadressil
http://www.haapsalu.ee/include/upload/Eluasemeprrhbiga_taiskasvanutele varjupaigateenuse kord.doc

2 http://www.haapsalu.eef/index.php?lk=54&show=405

% Haapsalu Linnavalitsuse 16.02.2011 korraldus nr,l8fthanke ,Taiskasvanute varjupaigateenuse osirtam
Haapsalu linnas* protokolli kinnitamine ja toov@pingu sdlmimine®. Kéattesaadav elektrooniliselt readil
http://www.haapsalu.ee/include/upload/hanke_Taiskaiste varjupaigateenuse_osutamine_Haapsalu_likinas
tamine.doc




Kontrollkaigu labiviimise ajal oli asutuses teenu®® isikut. Aastal 2011 on keskmiseks
taitumuseks olnud 34 inimest. Teenuseid osutatak&ku 18 toas, millest igas on 1-3 kohta.
Teenuse tarbijateks on ka valjaspool Ladne maakasdeate omavalitsuste elanikud. Asutuse
tootaja andmetel on keskmine asutuses viibimisedaagstat. Enamiku teenuse tarbijatega on
sOlmitud varjupaigateenuse osutamise lepingud rsikyd, kelle asutuses viibimisega seotud
kulusid ei kata kohalik omavalitsus, peavad maksssause kasutamise eest tasu. Samas selgus
kontrollkdigu kestel l&bi viidud vestlustel, et eamaksmatajatmisel isikutele teenuste osutamist
siiski ei [Opetata.

Asutuses on 5 tb6tajat — juhataja ja 4 valvetobi@janeest ja 2 naist). Kontrollk&igu I&biviimise
ajal oli asutuse andmetel t66l 2 valvettotajat (@n@enaine). Kohapeal 6nnestus diguskantsleri
ndunikul kohtuda siiski vaid Gihe valvetootajaga.

Kontrollkdaigu toimumise jargselt edastati digusishetile jargmised dokumendid:

1. Haapsalu Téootsijate Uhingu juhatuse 02.07.201@sats 1 ,MTU Haapsalu Tédotsijate
Uhingu varjupaiga sisekorraeeskiri“ koos lisadega ja 2;

2. tuleohutusalase koolituse labinud t66taja vastamisius;

3. esmaabialase koolituse labinud tbotaja vastav stunsi

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taitestldgsi piinamise ning muu julma, ebainimliku
vOi inimv&arikust alandava kohtlemise ja karistamigastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 satestatud riigi ennetusasgufunktsiooni, kas asutuses on teenuste
osutamisel tagatud isikute pohidigused ja —vabatiuse

Peamiselt teostati jarelkontrolli diguskantsleriofto15.01.2010 sama asutuse kontrollimise
kaigus tehtud soovituste taitmise dsasontrollkaigu péhjal tegi diguskantsler teenuseagle
jargmised soovitused:

1. viia isikuandmete tddtlemine varjupaigateenuse pakkel vastavusse isikuandmete
kaitse seadusega;

2. tunnistada kehtetuks asutuse sisekorraeeskirjadktidumis annavad teenuse osutajale
oiguse isiku omandi ara votmiseks ning valtimatuagutamisest keeldumiseks. Samuti
tuleb asutuse juhatusel kehtestada ammendav nimes@metest ja ainetest, mille
omamine asutuses ei ole soovitav ning teha seaadasas vormis teatavaks kdigile
teenuse tarbijatele. Lisaks tuleb asutuse tootdaggevuse reguleerimiseks kehtestada
kord esemete ja ainete valduse Ule votmiseks jaduagl havitamiseks ning samuti
kaitumiseks juhul, kui sotsiaalteenuse saamiseksidustatud isik keeldub
mittesoovitavate esemete vOi ainete valdust Ulemastt Samuti tuleb kehtestada
tootajatele Uhesed tegevusjuhised juhuks, kui gbrage isikule teenuse osutamine ei ole
tema enda poolt tingitud asjaoludest ajutiseltatéliselt vdimalik. Kirjeldatud nimekiri
ja reeglistik vdib olla lulitatud asutuse sisekeeakirjadesse;

4 Kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav elektroonitise aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/editide/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/2010/K
ontrollk_ik_MT__ Haapsalu_T__otsijate hingu_poo#iefavasse_kodutute varjupaika.pdf
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3. viia asutuse tegevus vastavusse Haapsalu Linrnswsdit 11.01.2006 maaruse nr 2
“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupagase osutamise kord” lisas 1
toodud tervishoiuteenuste osutamise néuéfegaaluda véimalusi teenuse tarbijate
abistamiseks poérdumisel infektsionisti, pulmongjiating psihhiaatri vastuvotule;

4. tagada asutuse tegevuse vastavus sotsiaalmir3str2.1999 maéarusele nr 82 ,Esmaabi
korraldus ettevottes kehtestamine” ning Haapsatnavalitsuse 11.01.2006 maaruse nr
2 “Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupegase osutamise kord” lisas 1
toodud esmaabialase padevuse nduetele;

5. viia asutuse t66 vastavusse Haapsalu LinnavalitsLi$€1.2006 maaruse nr 2
“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupagase osutamise kord” lisas 1
toodud néueteda

(3) Kontrollkéigu raames kulastas diguskantsleri nduaskituse ruume, millele oli juurdepaas
t60l olnud valvettoétajal, vestles valvetootajagartuse tarbijatega.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

Oiguskantsleri poolt isikuandmete kaitlemist, omaigliste piiranguid ning teenuse tarbijate
tervisekontrolli puudutavad soovitused on taidetud.

4.1.1 Esmaabi korralduse vastavus nduetele

Oiguskantsler on soovitanud asutusel viia tegevastavusse sotsiaalministri 13.12.1999
maarusega nr 82 ,Esmaabi korraldus ettevottes &eimene” ning Haapsalu Linnavalitsuse

11.01.2006 maaruse nr 2 “Eluasemeprobleemidegeatianutele varjupaigateenuse osutamise
kord” lisas 1 toodud esmaabialase padevuse nduetega

Sotsiaalministri 13.12.1999 maarus nr 82 ,Esmaabratidus ettevottes kehtestamine® méarab
kindlaks todandja kohustused esmaabi korralduddiiaruse § 1 kohaselt peab tédandja
kindlustama esmaabivahendite olemasolu tdokohjadelumi, kus vajadusel saab anda esmaabi
ja hoida kannatanut arstiabi saabumiseni; paigutaétsavatele kohtadele juhendmaterjalid
esmaabi andmise viisidest (plakatid, brosudrid jéitlikud materjalid); maarama isiku, kes
vastutab esmaabivahendite korrashoiu eest; paigutaghtavale kohale trukitult andmed
tootajate kohta, kes oskavad anda esmaabi; sehitédtajale, kuidas toimida t666nnetuse
korral, milliseid abivahendeid sel puhul kasutddast neid on vbimalik saada ning kelle poole ja
kuhu p6orduda esmaabi saamiseks ning tagama tdSengdi tootaja haigestumise puhul
esmaabivahendite kattesaadavuse, esmaabi andntispdad selleks koolitatud tddtaja poolt,
operatiivse sidevOimaluse ettevottevaliste teesisga (Uhtne number 112) ja vigastatu voi
haigestunu toimetamise kas tervishoiuasutusse ofii astavalt arsti korraldusele). Lisaks
peab esmaabivahendite asukoht olema ndfuetekohas#lgistatud ja asetsema kergesti

® Nouete kohaselt korraldab varjupaigateenust paklasutuse vastav téétaja elanike esmase tervisekbning
tagab regulaarsete tervisekontrollide l&biviimis@&peal voi meditsiiniasutuses.

® Nouded puudutavad teavitamist kéaitumisest tulefirsge v6i muu ohuolukorra korral, tootajatele
tooseadusandlusest ning t66 spetsiifikast tulengmatava ettevalmistuse tagamine, ttotajatele ragada
tervisekontrolli korraldamine, oluliste sindmuséepiku olemasolu.

" Tulenevalt téstervishoiu- ja todohutuse seadudédikest 1 laieneb antud kord ka mittetulundusghiele.
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juurdepéaasetavas kohas, samuti peavad olema nkhkaveale vélja pandud telefoninumbrid abi
kutsumiseks (Uhtne number 112). Maaruse § 3 toalkdaresmaabivahendite miinimumndude,
milliste olemasolu peab igas asutused ja sell&tstiiksuses tagatud olema.

Haapsalu Linnavalitsuse maaruse lisa 1 kohaseltb pesenuse osutaja tagama, et
varjupaigateenust osutavad td6tajad on saanud ngashuastava ettevalmistuse esmaabi alal.

Kontrollkéigu kestel selgus, et esmaabivahendidsidsjuhataja kabinetis, millele juurdepaas
tool olnud valvetdotajal puudus. Valvetootaja eiarusd anda selgitusi, kuidas kaituda
viivitamatu esmaabi vajaduse andmise olukorrasl|igiypdds esmaabivahenditele puudub. Seega
ei vasta asutuse t66 korraldus maaruse ndudelle, knhaselt peab esmaabivahendite asukoht
olema nduetekohaselt margistatud ja asetsema kiejgesiepaasetavas kohas. Kontrollkaigu
raames ei olnud vdimalik kontrollida asutuse tegevuwastavus maaruse §-le 3, kus tuuakse
esmaabivahendite miinimumndue, milliste olemase@alpigas asutuses tagatud olema.

Ringkaigul ei tuvastatud néhtavatele kohtadeleygatgd juhendmaterjalide olemasolu esmaabi
andmise viisidest (plakatid, broSudrid jm naitlikadhterjalid); selgelt valja toodud teavet isiku

maaramise kohta, kes vastutab esmaabivahenditaskamiu eest; ndhtavale kohale paigutatud
trikitud teavet tootajate kohta, kes oskavad armhaaabi; vélja pandud telefoninumbreid abi

kutsumiseks (ihtne number 112).

Oiguskantslerile saadetud dokumentide p&hjal onaasikoolituse I&bimist tdendav dokument
vaid Uhel asutuse tootajal.

4.1.2 Varjupaigateenuse osutamise ning teenuseammdl osalevate isikute vastavus
kehtestatud nduetele

Kontrollkaigu tulemusena selgus, et teenuse osgtnasalevad isikud on labinud regulaarse
tervisekontrolli. Samas ei esitatud diguskantsekdigi tootajate osas dokumente, mis naitaksid,
et teenust osutavad to0tajad on saanud tddseadusastdning t66 spetsiifikast tulenevalt

vastava ettevalmistuse (s.h kriisi sekkumise tedteik alal, esmaabi alal, valjadppe

evakuatsiooniprotseduuride osas jms). Kontrollkédigugselt edastati vaid (Uhe tb66taja

tuleohutusalase koolituse labimist tdendav diplom.

Lisaks peab teenuseosutaja kohaliku omavalitsus#t p@htestatud regulatsiooni kohaselt
pidama péevikut, milles leiavad kajastamist kdikjwaaiga territooriumil aset leidnud olulised
sundmused (korrarikkumised, Uritused, piirangutbtéstamised voi I6petamised jms). Antud
paeviku olemasolus ei olnud kontrollkaigu kestdll téibinud valvetdotaja kindel ning paeviku
olemasolul on selle asukohaks sama isiku sOnultgidnekabinet. Igapaevaselt t66l olevatel
tootajatel, kes on eelduslikult oluliste stiindmuwestemasteks tunnistajateks, juurdepéés paevikule
puudub.

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler MTU Haapsalu Toootsijate Uhig juhatusel
uuesti Ule vaadata Giguskantsleri poolt eelneva kdmollkdigu raames tehtud soovitused, mis
on kajastatud kontrollkaigu kokkuvotte punktides 4.5 ja 4.6.



(5) Kokkuvdte

Kontrollkaigu tulemusel teeb Oiguskantsler isikygéhidiguste tagamiseks soovituse MTU
Haapsalu To66otsijate Uhing juhatusele. Kontrollkdi¢gcokkuvdte saadetakse teadmiseks
Haapsalu Linnavalitsusele.

Soovituse taitmise osas teostab diguskantsler kigmgblli 6 kuu moddudes soovituse
tegemisest.



