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Ettepanekud pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Maarja Mdndmaa

P6ordun Teie poole seoses diguskantsleri 2012. aastal toimunud etteteatamata kontrollkdikudega
AS Hoolekandeteenused kodudesse. Tépsemalt soovin Teile teada anda Koluvere Kodu
(12.11.2012), Valkla Kodu (26.11.2012), Tori Kodu (29.11.2012) ja Vaisiku Kodu (13.12.2012).
kontrollimise tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tidnada kodude juhatajaid ja todtajaid oOiguskantsleri ndunikele
kontrollkdikudel osutatud abi eest.

Kontrollkdikudel selgus, et kontrollitud kodudes esinesid moned puudused. Taheldatud
olulisemaid puudusi ja oma ettepanekuid ning soovitusi nende korvaldamiseks késitlen tdpsemalt
kdesolevale kirjale lisatud kontrollkdikude kokkuvotetes. Margin selgituseks, et diguskantsleri
nounikud ei kontrollinud kogu kodude tegevust, mistottu puudutavad minu tihelepanekud vaid
teatud aspekte.

Toon siinkohal kodude kaupa liihidalt vélja ka probleemid, mis kontrollkaikudel ilmnesid:
- Koluvere Kodu eraldusruumi kasutamisel peab eraldatud klient tualetina kasutama &mbrit
- Valkla Kodu eraldusruumi iildine seisukord on ebarahuldav
- Tori Kodu eraldusruumi kasutamine alkoholijoobes isikute véljamagamise ruumina on
probleemne
- Vaisiku Kodus tousetus kiisimus vdimalikust vabaduspohidiguse piiramisest omal soovil
O0opaevaringsel erthooldusteenusel olevate isikute suhtes.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste kaitset
AS-i Hoolekandeteenused kodudes, teen Teile jargnevad ettepanekud ja soovitused:

1) ettepanek tagada Koluvere Kodu eraldusruumi kasutamisel eraldatud kliendi juurdepais
tualetile;
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2) soovitus parendada Valkla Kodu eraldusruumi iildist seisukorda, et see aitaks kaasa
eraldatu rahunemisele ja seeldbi eraldamise aluste kiiremale dralangemisele ning tagaks
tema vaarika kohtlemise;

3) soovitus tagada Tori Kodus eraldusruumi eesmargipérane ja nduetekohane kasutamine;

4) ettepanek viivitamatult eemaldada Voisiku Kodus omal soovil 060pdevaringsel
erihooldusteenusel viibivate isikute tubade ustelt lukustusvahendid, mis vdimaldavad ukse
sulgemist vaid viljastpoolt.

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet Voisiku Kodu ettepaneku tditmise osas 1. aprilliks 2013,
Koluvere Kodu ettepaneku ja Tori Kodu soovituse tditmise osas 1. maiks 2013 ning Valkla Kodu
soovituste tditmise osas 1. juuliks 2013.

Soovin, et meie hea koostdo isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis
ikka jatkuks.
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1) Koluvere Kodu kontrollkdigu kokkuvote
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4) Vaisiku Kodu kontrollkéigu kokkuvote
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