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Õiguskantsleri poole pöördus [ ] murega, et tal pole sobilikku eluaset ning küsis ühtlasi, kas 

Tallinna linn on tema abistamisel tegutsenud õiguspäraselt. Rahvastikuregistri järgi asub 

avaldaja elukoht Tallinnas, see on registrisse märgitud Kesklinna linnaosa täpsusega. 

 

Leian, et Tallinna linn on rikkunud avaldaja õigusi, kuna ei järginud tema 05.09.2017 esitatud 

taotluse lahendamisel sotsiaalseadustiku üldosa seaduses sätestatud tähtaega ega taganud 

avaldajale vajadustele vastavat eluruumi mõistliku aja jooksul. 

 

Palun Teil edaspidi lähtuda sotsiaalhoolekandelist abi (sh eluruumi tagamise teenust) pakkudes 

seadusega sätestatud tähtajast ning anda abivajajatele sobiv eluase mõistliku aja jooksul. 

 

Avaldaja esitas 05.09.2017 Tallinna linnale avalduse, et ta võetaks ratastooliga liikumiseks 

kohandatud sotsiaalkorteri taotlejate järjekorda, kuna tema viibimiskoht [ ] polnud elamiskõlblik 

ega sobinud aastaringseks elamiseks. Tallinna linn võttis 10.10.2017 avaldaja järjekorda ning 

otsustas 06.12.2017, et talle eraldatakse sobilik korter.  

 

Kui inimene palub kohalikult omavalitsuselt hoolekandeabi, peab omavalitsus hindama 

terviklikult inimese abivajadust ning selgitama välja, millist abi inimene vajab 

(sotsiaalhoolekande seaduse § 15). Otsus hüvitise, sh eluruumi tagamise teenuse pakkumise 

kohta tuleb teha kümne tööpäeva jooksul pärast taotluse esitamist (sotsiaalseadustiku üldosa 

seaduse § 25 lg 1).  

 

Kuigi avaldaja taotles sotsiaalkorteri järjekorda võtmist, oli ilmselge, et ta soovis linnalt abi 

sobiva eluruumi leidmisel. Seega pidi Tallinna linn kümne tööpäeva jooksul hindama inimese 

abivajadust ja otsustama, kas tal on õigus saada linnalt abi eluruumi saamiseks. Linn ei pidanud 

sellest tähtajast kinni.  

https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015003
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017066
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015003
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015003
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Avaldajal puudus avalduse esitamise ajal elamiskõlblik ja vajadustele vastav eluruum, milles ta 

saanuks takistusteta liikuda. Kuna linn oli otsustanud, et avaldajal on õigus eluruum saada, 

tulnuks see talle anda viivitamata. Tallinna linn andis avaldajale eluruumi aga alles kolm kuud 

pärast taotluse esitamist.  

 

Nendel asjaoludel ei saa mitme kuu pikkust viivitust sobiva eluruumi leidmisel pidada 

mõistlikuks ega Tallinna linna tegevust õiguspäraseks. 

 

 

Austusega 

 

 

 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Ülle Madise 
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