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Tollis avatud postipakkidest teavitamine

Austatud Eerik Heldna

Oiguskantslerile on saadetud mitu avaldust, milles inimesed kaebavad, et on saanud
avamistunnustega postisaadetise, kuid saadetise avamisest ei ole neid teavitatud ning Maksu- ja
Tolliametil puuduvad ka saadetise ldbivaatuse aktid (protokollid).

Kuivord postipaki avamine voib viia pdhiseadusega (PS) kaitstud sdnumisaladuse (PS § 43)
rikkumiseni, tegid diguskantsleri ndunikud asjaolude viljaselgitamiseks Maksu- ja Tolliametisse
(MTA) ette teatamata kontrollkdigu. Kontrollkiik kinnitas, et postisaadetiste avamisega on olnud
mitmeid probleeme.

Pirast Oiguskantsleri Kantselei ametnike kontrollkdiku ja tolliosakonna juhiga kohtumist
kehtestas Maksu- ja Tolliamet (01.10.2020 korraldusega nr 1.1-6/007) postisaadetise 1dbivaatuse
juhendi koos vajalike dokumentide vormidega. Juhendis on rikkumiste vélistamiseks sdnastatud
tidpsed reeglid ning edaspidi pannakse tolljjarelevalve kdigus avatud postisaadetistele teavitavad
kleebised.

Postipakkide avamist puudutavad normid ja senine praktika

Postisaadetise ldbivaatamise aja ja koha sétestab tolliseaduse (TS) § 66 15ige 1. Postisaadetise
labivaatuseks voib toll nduda postiteenuse osutajalt saadetise avamist (TS § 66 1g 2). Postisaadetise
avab ja sulgeb postiteenuse osutaja tootaja tolliametniku juuresolekul. Postiseaduse (PostiS) § 32
lg 1 p 3 annab postiteenuse osutajale diguse avada postisaadetis tollikontrolli tegemiseks.

Kuigi postisaadetis avatakse tolliametniku juuresolekul, teeb seda postitdotaja selleks, et
voimaldada tollikontrolli. Seetdttu késitletakse TS § 66 lg 1 alusel ldbivaatuse korraldamist
postisaadetise kontrollimiseks TS § 61 alusel Maksu- ja Tolliameti riikliku jirelevalve
erimeetmena. Haldusmenetluse seaduse § 18 ja korrakaitseseaduse § 12 sétestavad reegli, et
labivaatus, mis on riikliku jérelevalve meede, protokollitakse.

Tolljjarelevalve ja postiteenuse Oiguspédrane korraldus on oluline, sest sellega tagatakse muu
hulgas ka sdonumisaladuse kaitse. Eeltoodud sétete eesmérk on kindlustada, et posti avamine oleks
libipaistev ja eesmirgipirane. Uldjuhul saab postitdtaja postisaadetist avada ja sulgeda
tolliametniku juuresolekul, selleks et saaks teha tollikontrolli.
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Seoses postipakkide avamisega on Konkurentsiamet Eesti Post AS-i kontrollinud. Kontrollimise
kdigus tuvastati, et saadetisi avati MTA ndudel, kuid protokolli selle kohta ei koostatud.
Konkurentsiamet leidis (02.12.2019 nr 8-3/19-0191-094-16), et PostiS § 32 1lg 4 alusel oleks
pidanud avamise juures viibinud Eesti Post AS esindaja koostama postisaadetise avamise kohta
akti, kuid alati seda ei tehtud. Konkurentsiamet joudis seisukohale, et Eesti Post AS peab tulevikus
selliseid eksimusi viltima.

Kuna Konkurentsiamet MTA tegevust ei kontrolli, tegid diguskantsleri ndounikud MTA ja Eesti
Post AS koostoost iilevaate saamiseks kontrollkdigu Eesti Post AS logistikakeskusesse.

Kontrollkiigul tuvastatud asjaolud

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 2. juunil 2020. a ette teatamata tollijérelevalve postikontrolli
tiksuse tegevust Eesti Post AS logistikakeskuses (aadressil Rukki tee 7, Lehmja kiila, Rae vald).
Kontrollkdigu ajal vesteldi Eesti Posti tootajatega (sh revidentidega), MTA tollijarelevalve
postikontrolli inspektoritega ning tehti logistikakeskuse ruumides ringkédik. Valikuliselt tutvuti ka
tolliruumides asuvate postisaadetiste mérgistamisega.

MTA on mitmed postisaadetiste avamisega seotud probleemid praeguseks lahendanud.
Tunnustamist vaarib MTA tolliosakonna valmisolek asuda probleeme kohe lahendama. MTA
lubas juba kontrollkdigu ajal saata edaspidi postipaki saajatele nende paki avamisest voldikuga
teavituse.

Kontrollkédigul selgus, et Eesti Post AS pakub tolliagentuuri teenust, milleks on sdlmitud
klientidega tolliteenuste lepingud. Kui isikule saadetakse postipakk, avab Eesti Post AS postipaki
iiksnes paki saaja palvel, et tuvastada postipaki sisu ja védrtus.

Muudel juhtudel tegelevad postipakkidega igapdevaselt Eesti Post AS impordiosakonna
deklarandid. Deklarant peab muu hulgas tuvastama, kas pakis on keelatud esemeid (nt
voltsimistunnustega kaup, relvad, laskemoon vms) vdi aineid (nt narkootilised ained, ravimid jne).
Kahtluse korral tehakse postipaki 1dbivalgustus, nii et enamjaolt kogu paki sisu on nidhtav.

Kui pakis voib olla ravim, on vaja teha Ravimiameti méératlus. See tdhendab, et postipakk
avatakse tollis ning Ravimiametile edastatakse postipaki maérgistusest pilt, mis nditab ainete
sisaldust. Seejirel hindab Ravimiamet, kas postipakis olevad ravimid/ained on Eestis lubatud.
Selliste postipakkide saamisel saadab Eesti Post AS isikule e-kirja, et tema postipakk on avatud
ning saadetud Ravimiametile sisu hindamiseks.

Postipakke avatakse logistikakeskuses kahel eri moel. Mdonel juhul avab paki Eesti Post AS
tootaja, kuid paki sisu vaatab 1dbi tollitodtaja. Teisel juhul viivad tollitddtajad logistikakeskusest
pakid enda ruumidesse ja avavad need ise, nii et Eesti Post AS tootajat juures ei viibi. Protokolli
voi akti toll ei koosta, mistdttu ei ole teada, mitu pakki ja millised neist logistikakeskusest kaasa
voeti ja avati.

Seega satuvad postipakid koigepealt deklarandi kaudu ldbivalgustamise tulemusena tollikontrolli.
Samas on olnud ka juhtumeid, kui tollitdtaja votab ise postiliinilt moned postipakid ja viib enda
ruumidesse. Kleebiseid nendele kaasavdetud pakkidele ei lisata ning avamise kohta protokolli ei
koostata. Kuigi toll peab avamise kohta panema pakile kleebise, selgus kontrollkdigul, et alati seda
siiski ei tehta. Mdnikord suletakse pakk ldbipaistva teibiga.



Postipakid avatakse tollitootajate selgituste kohaselt kontrolliiilesande alusel, mis koostatakse
alles pdrast paki avamist. Protokolli paki avamise kohta ei koostata, andmed sisestatakse
kontrolliiilesandega TOTS2 andmebaasi, kuhu ldhevad ka aktid. Kontrolliiilesannet paki saajale ei
saadeta (ka kiisimise peale mitte). Kui paki saaja soovib, saadetakse talle védljavdte andmebaasist.
Lébivaatusakt tehakse ainult rikkumise korral, muudel juhtudel pakk suletakse. Avamine toimub
kas koos Eesti Post AS deklarandiga vai lihtsalt tollitdotajate juuresolekul.

Kokkuvote

Kontrollimisel tuvastati, et postisaadetiste avamisel ja margistamisel ei ole iga kord jargitud
TS § 61, § 66 ja PostiS § 32 ndudeid, ei ole koostatud protokolli ega ldbivaatusakte ning Eesti Post
AS tbotaja ei ole alati viibinud saadetise avamise juures. Sellega rikuti seadust ja hea halduse tava.

Postisaadetiste avamisel on oluline jirgida isikute pohidigusi ja -vabadusi. Kui postisaadetise
avamisel ei jargita menetluskorda ning postisaadetise avamisest isikut ei teavitata, rikutakse
sellega isikute digust heale haldusele (PS § 14) ning tekib sonumisaladuse (PS § 43) rikkumise
risk.

MTA kui riigivéimu teostaja on kohustatud pohiseaduse (PS § 14) kohaselt oma tegevusega
tagama isiku pdhidiguste ja -vabaduste kaitse. MTA peab jirelevalve teostamisel tagama, et
oiglane ja kohane menetlus tollijarelevalve teostamisel vastaks PS §-s 14 sdtestatud pohidigusele
heale haldusele.

Sellest johtuvalt peab postisaadetiste menetlemine olema eesmérgipdrane ja ldbipaistev,
postisaadetise saajat peab hiljem saadetise avamisest teavitama ning saadetise avamine peab olema
alati eesmérgipérane ja pdhjendatud. Uldjuhul on keelatud postisaadetisi salaja avada ning sellest
isikut teavitamata jitta. Oma padevuse piires ja liksnes kohtu loal tohivad postisaadetist avada ja
varjatult 14bi vaadata jdlitus- ja julgeolekuasutused, nende hulgas kriminaalmenetluse raames ka
MTA.

Isiku pohidigus heale haldusele on eelkdige tagatud HMS-s (§ 5 1g 2), kuid ka TS-s (§ 61 ja § 66)
ja PostiS-s (§ 32) sdtestatud menetlusega, mida on kohustatud jdrgima ja rakendama ka MTA
tollijarelevalve teostamisel (postisaadetiste avamisel ja teavitamisel). Teavitamise liheks osaks on
vajalik mérgistus postisaadetisel.

MTA jiarelevalveinspektorid kinnitasid, et nad ei ole jirginud siiski alati TS § 66 sitestatud
labivaatuse reegleid, kuna postisaadetisi ei avata alati koos postitdotajaga, monikord avab
jarelevalveinspektor postisaadetise tolliruumides ilma postitodtajat kaasamata ja teavitamata.

Samuti jatab MTA monikord mairgistamata postipakid, millele on lisatud niiteks maérge
Ravimiameti médratluse tegemiseks. Need postipakid olid parast avamist iile kleebitud ldbipaistva
teibiga, muudel juhtudel oli pakile pandud kleebis kirjaga, et pakk on tollis avatud voi avatud
tolliformaalsusteks. Tolliinspektor selgitas, et vahel on vaja pakki ka teist korda avada, mistdttu
kasutatigi ldbipaistvat teipi.

Kuigi haldusmenetluse vormivabaduse pohimdtte kohaselt ei ole protokolli koostamine
menetlustoimingu tegemisel alati kohustuslik, on HMS § 18 16ike 1 kohaselt protokollimine
kohustuslik, kui protokollimise kohustus tuleneb seadusest voi madrusest. Samuti tuleb postipaki
igakordsel avamisel see fikseerida ning sellest isikule teada anda.


https://www.riigiteataja.ee/akt/106052020014#para126b6

4

PostiS § 32 Ig 4 kohaselt mirgistatakse avatud postisaadetis ning avamise kohta koostatakse
protokoll postiteenuse osutaja kehtestatud korras. Avatud postisaadetise sisuga on keelatud
tutvuda pohjalikumalt, kui seda eeldab avamise pdhjus. Postisaadetise avamise juures viibiv isik
on kohustatud hoidma postisaadetise avamisel teada saadud postisaladust (PostiS § 32 Ig 5).
Samuti on toll kohustatud kaupa sisaldava postisaadetise kohta koostama ldbivaatuse tulemuste
kajastamiseks labivaatuse akti ning isegi teistkordsel postipaki avamisel peab selle fikseerima ning
isikut sellest teavitama (TS § 31).

MTA tolliosakonnas kehtib alates 1. oktoobrist 2020 juhend, mille jirgimisel kirjeldatud
probleeme enam ei teki. Oiguskantsler saab juhendi jargimist kontrollida.
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