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Teave sotsiaalteenuste kohta
Austatud linnapea

Oiguskantsleri ametkond analiiiisib linnade ja valdade kodulehtedel avaldatud teavet
sotsiaalteenuste kohta, mida kohalik omavalitsus peab seaduse kohaselt oma elanikele korraldama.
Hindame teabe piisavust, kittesaadavust ja arusaadavust, samuti lisaks internetile muude
teavitusviiside kasutamist.

Sisult diget ja ammendavat teavet eri vanuses, erineva hariduse ja keeleoskusega ning ka puuetega
inimestele (nt vaegnégijatele, pimedatele, kurtidele, intellektipuudega inimestele) tuleks jagada
sobivate kanalite kaudu koigile arusaadaval kujul ja selges keeles. Kui inimene oma digusi ei tea,
ei saa ta neid ka kasutada.

Maardu linn on oma kodulehel sotsiaalteenuseid tutvustanud kiillaltki pohjalikult. Kahjuks ei ole
seal aga infot kdigi sotsiaalteenuste kohta, mida kohalik omavalitsus peab oma elanikele osutama.
Naiteks puudub selge teave véljaspool kodu osutatava tildhooldusteenuse, varjupaiga- ja
turvakoduteenuse ning asendus- ja jirelhooldusteenuse korraldamise kohta.

Oluline on veel jdlgida, et teenuste tutvustused vastaksid seadusele. Naiteks on veebilehel
avaldatud tugiisikuteenuse kirjelduses mérgitud teenuse saajaks vaid lastega pered, kuigi seaduse
jargi voivad seda teenust taotleda ka tdiskasvanud. Niisugune piiritlemine ei ole seadusega
kooskodlas.

Teenuste tutvustused leiab kodulehelt holpsasti, samas vdiks linn kaaluda ka {iihe {ildise
infolehekiilje koostamist, mille kaudu saaks inimesi teavitada, kuidas Maardus on abi andmine
korraldatud. Sel lehekiiljel voiks tihtlasi teada anda, et abi taotlemiseks piisab avalduse esitamisest
(mh telefoni teel ja elektrooniliselt) ning et abivajajale tarviliku teenuse selgitab vilja linna
sotsiaaltootaja. Hea oleks veel dra markida, kui kiiresti linn teenuse korraldamise kohta otsuse
teeb, ning kontaktisiku andmed, kelle poole abivajaja voib kiisimustega pdorduda. Eriti téhtis on
avaldada kontaktandmed turvakodu- ja varjupaigateenuse tutvustuse juures, sest teenusepakkujad
votavad abivajajaid vastu ka 00siti.

Abi taotlemist holbustab see, kui lisada sotsiaalteenuste lehele avalduse vorm, millega abiotsija
saab esitada oma kontaktandmed ja lithidalt selgitada, milles ta abi vajab. Vormi koostamisel ja
selgituste jagamisel tuleks ldhtuda tddemusest, et abivajaja ei pea ise teadma, millist teenust ta
tépselt vajab, vaid selle selgitab vilja sotsiaaltootaja. Inimesele ei tohiks jadda muljet, et ta peab
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taotlema kindlat teenust. Avalduse vorm peaks sobima igasuguse sotsiaalteenuse taotlemiseks ja
olema lihtsalt leitav.

Linnavalitsusel tuleks voimaluse korral tagada teabe kittesaadavus erivajadustega inimestele, et
nad saaksid neile sobivast kanalist info kétte voimalikult iseseisvalt (néiteks voiks kodulehel
jagada infot viipekeelse video vahendusel ning ka lihtsustatud keeles, millest saaksid aru ka
intellektipuudega inimesed). Seesuguse infomaterjali koostamisel on mdistlik teha koostood
erivajadustega inimeste huvide eest seisvate organisatsioonidega (nditeks Eesti Puuetega Inimeste
Koda).

Veebileht on kiill oluline, kuid siiski mitte alati esmane infoallikas. Inimesed saavad
sotsiaalteenuste kohta infot tihti nditeks hoopis perearstilt, sotsiaalasutusest, koolist vdi haiglast.
Seetottu peaks laiemalt 1dbi motlema, milliste kanalite kaudu jouab info sotsiaalteenuste kohta
Maardu linna elanikeni kdige paremini ning sellest ldhtudes valima teavitamise viisi — nt voiks
koostada teenuste kohta infovoldiku ja jagada seda perearstikeskuses jm. Oluline on, et infot ei
edastataks iiksnes potentsiaalsetele abivajajatele, vaid et see jouaks laiemalt Maardu elanikeni, s.t
ka abivajaja ldhedaste ja naabriteni, et need teaksid, kuhu vajaduse korral p6orduda.

Palun Maardu linnal:

1. tidiendada linna sotsiaalteenuste veebikiiljel teenuste loetelu, et see vastaks
sotsiaalhoolekande seadusele (teenustest annab {ilevaate seaduse 2. peatiiki 2. jagu
,»Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaalteenused®);
veenduda, et teenuste kirjeldused vastaksid sotsiaalhoolekande seadusele;
selgitada linna kodulehel iildist abi andmise korraldust;
koostada avalduse vorm, mida sobib kasutada kdigi sotsiaalteenuste taotlemisel;
voimaldada erivajadustega inimestele juurdepdds linna kodulehel avaldatud
sotsiaalteenuseid tutvustavale teabele, mh jagada infot ka lihtsustatud keeles;

6. teavitada inimesi sotsiaalteenustest eri kanalite kaudu (nt kohalik ajaleht, infovoldikud).

NIl

Loodan saada Teilt tagasisidet ideede kohta, kuidas teha sotsiaalteenuste info koigile
linnaelanikele senisest veelgi kattesaadavamaks.
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