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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 23.10.2019 ette teatamata AS Hoolekandeteenused Viina-
Viti Kodu (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja inimeste elamistingimusi.

Paljud hooldekodu elanikud on majutatud liikumisraskustega elanike vajadustele kohandatud
(ilma ldvepakuta laiad ukseavad) peremajadesse. Hangitud on mitmeid vajalikke abivahendeid
(lingtdstuk, kdimisraamid, pesuraam jm). Hooldekodu t66tajad jatsid kokkuhoidva ja koostodalti
meeskonna mulje — Tlksteist abistatakse ja toetatakse keerulisemates olukordades. Tihedat
koostodd tehakse Marienthali kliiniku psiihhiaatrite ja vaimse tervise ddedega ning Tabasalu
hambaarstiga.

Viidna-Viti Kodu elanikud osalevad aktiivselt kogukondlikus elus ja teevad koostodd kiilaseltsiga.
Kaiakse kiilakeskuses, rannas ja poes. Hooldekodus toimuvad kliendiesinduse koosolekud, kus
hooldekodu elanikud saavad kaasa rddkida oma elu korraldamises ning muredest teada anda. On
tore, et hooldekodu elanikud saavad kasvatada taimi ning kéia regulaarselt basseinis ujumas ja
spordisaalis grupitreeningutel.

Rahul ei saa olla sellega, et rohkem kui pooled tegevusjuhendajad pole seni ldbinud kohustuslikku
koolitust. Tegevusjuhendajaid on kiill seadusega ette ndhtud arv, kuid selleks, et tagada ka suurema
hooldus- ja abivajadusega inimestele ning keeruliste psiitihikahéiretega elanikele individuaalne
lahenemine ja turvaline elukeskkond, peaks tegevusjuhendajaid olema rohkem.

Hiigieeniruumid peavad olema puhtad. Hooldekodul tuleb pingutada, et rohkem elanikke
kaasataks aktiivsesse ja todoskusi kujundavasse tegevusse, mis aitaks pdevi sisustada neile sobival
moel. Hooldekodu peab hoolitsema selle eest, et meditsiinide abi oleks tagatud seaduses
kehtestatud ulatuses.
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Kontrollkdigu ajal sai hooldekodus 60pédevaringset erihooldusteenust 90 inimest, kellest 60 on
majutatud peremajadesse ning 30 nn modisamajja. Vidna-Viti Kodus elab nii vaimupuudega kui ka
psiitihikahdirega inimesi. Suurema hooldus- ja abivajadusega inimesed elavad teises ja viiendas
peremajas. Meditsiinide tooruum asub mdisahoones. Videovalvet kasutatakse nii peremajade kui
ka mdisamaja iildruumides (elutoas ja s6dgitoas). Kliendid osalevad oma vdimete kohaselt ka
hooldekodu igapdevatoimetustes, nditeks aitavad tube koristada, pesu pesta ning toitu valmistada
ja jagada.

Oiguskantsleri ndunikud tegid koos eksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides, tutvusid asutuse
dokumentidega ning vestlesid tdo6tajate ja hooldekodu elanikega.

1. Tegevusjuhendajate arv ja kvalifikatsioon

Péeval tootab hooldekodu igas peremajas vihemalt liks tegevusjuhendaja. Moisamajas on paeval
kohal kaks tegevusjuhendajat. Ohtuti ja 60siti (tavapéraselt kella 20.00-08.00) on hooldekodus
kolm tegevusjuhendajat: to6taja on kohal mdisamajas ning Il ja V peremajas, milles elavad koige
suurema jirelevalve- ja abivajadusega inimesed. Ohtuti ja 6dsiti peavad tegevusjuhendajad
jélgima (mh videokaamera abil) ka teiste peremajade elanikke, kelle majas tootajat ei ole. Néiteks,
I maja tegevusjuhendaja iilesanne on jdlgida ka I ja III maja olukorda ning V maja
tegevusjuhendaja peab valvama ka IV maja elanikke. Odsiti teevad tegevusjuhendajad ringkdigu
iga kahe tunni tagant nendes peremajades, kus tdotajat ei ole.

Toopédeviti (kella 8.00-16.00) tegeleb hooldekodu elanikega ka tegevusjuhendaja, kelle
ilesandeks on abistada transpordi kiisimustes ning sdidutada inimesi arsti juurde. Hooldekodu
elanike terviseseisundit jilgib ja ravimeid jagab dde, kes on majas esmaspdeviti, kolmapéeviti ja
reedeti (kella 8.30-18.30).

Erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama hooldekodu elanike turvalisuse, abistama neid enese
eest hoolitsemisel, arendama iseseisvaks toimetulekuks vajalikke oskusi ning tditma muid
seadusega ettendhtud iilesandeid (SHS § 100 1g 1 ja Ig 2). Selleks et tagada nduetekohane teenus,
peab hooldekodus olema piisavalt palju todtajaid.

Oopievaringset erihooldusteenust saavatele inimestele tuleb tagada iihe tegevusjuhendaja
kohalolek 30 hooldekodu elaniku kohta (SHS § 104 Ig 1). Seadus nieb ette, et olenevalt klientide
vajadustest peab olema viljaspool 66aega t66]l veel vdhemalt liks tegevusjuhendaja. Seadus
sdtestab vaid miinimumndude. Teenuseosutaja peab personali suhtarvu méiirates 1dhtuma klientide
tegelikest jirelevalve- ja juhendamisvajadustest.

Péevasel ajal on hooldekodus todtajaid rohkem, kui miinimumnduded ette ndevad. Hooldekodu
tookorraldust, peremajadesse majutust, eraldi paiknevat modisamaja ja klientide eripdra silmas
pidades jdi siiski kahtlus, kas olemasolevast todtajate hulgast piisab klientide turvalisuse
tagamiseks ning nende vajadustega arvestamiseks. Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava
Kohtlemise vdi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee on seisukohal!, et kui tootajaid on
vihe, satuvad nad liiga suure pinge alla, mis voib ohustada nende tervist ning mdjutada ka klientide
heaolu. Kontrollkdigul kaasas olnud tervishoiuekspert osutas, et hooldekodu elanikke tuleks
rohkem kaasata juhendatud tegevustesse. See eeldab, et hooldekodus on rohkem
tegevusjuhendajaid.

'Vt p 186.
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Kontrollkdigul selgus, et tegevusjuhendajate tdokoormus on suur, sest hooldekodus on palju
individuaalset ldhenemist vajavaid inimesi ning tegevusjuhendajatel on ka selliseid todiilesandeid,
mille tditmiseks tuleb neil majast ajutiselt lahkuda ja majaelanikud omaette jétta. Néiteks sellises
olukorras, kui on vaja mdond klienti saata viljaspool peremaja voi kolleege keerulisemate
hooldustoimingute tegemisel abistada. Lisaks mdjutavad tegevusjuhendajate todkoormust
lisakohustused: néiteks peab tegevusjuhendaja ka toitu valmistama (koigiks toidukordadeks).

Toiduvalmistamise oskus on inimeste iseseisva toimetuleku tagamisel oluline, mistottu tuleb
tegevusjuhendajal kliente toiduvalmistamisel juhendada. Toitu valmistatakse igas majas eraldi
(kolm pohilist toidukorda ning kaks vahepala). Selles on abiks ka toitlustusteenindajad, kes
tootavad iga paev kella 8.00—16.00. Tavapéraselt on hooldekodus t661 kaks toitlustusteenindajat:
iiks moisas ja teine peremajades. Toitlustusteenindaja valmistab toitu peamiselt II ja V maja
elanikele, keda toidutegemisse kaasata on keerulisem. Kuigi toitlustusteenindajad kdivad aeg-ajalt
abiks ka teistes peremajades, tuleb arvestada seda, et toograafiku jérgi on palju ka selliseid péevi,
kus hooldekodus on kohal vaid iiks toitlustusteenindaja. Nii oli 2019. aasta septembri graafiku
jérgi 12 pdeval ning oktoobri graafiku jargi 9 paeval hooldekodus t661 vaid iiks toitlustusteenindaja
(oktoobris ei olnud tiihel pédeval t60l tiihtegi toitlustusteenindajat). See aga suurendab
tegevusjuhendajate tookoormust mirkimisvéérselt.

Kontrollkdigul vdis mirgata, et toiduvalmistamine votab suure osa tegevusjuhendaja toopédevast.
Paljud kliendid vajavad so60gi tegemisel pidevat juhendamist ja motiveerimist ning nad voivad
sellest tegevusest kiiresti tiidineda. Selleks, et hooldekodu elanikud toiduvalmistamisse ka
tegelikult kaasatud oleksid, vajavad nad erilist tdhelepanu. Samas peavad tegevusjuhendajad
vastutama selle eest, et toit digeks ajaks valmis saaks, mistottu kaasatakse hooldekodu elanikke
toidutegemisse harva. Kuigi teenuse iiks osa on klientide toooskuste kujundamine ja tootamise
harjutamine, ei ole selline olukord seatud eesmirkidega kooskdlas. T66 harjutamisel peab inimesi
individuaalselt juhendama, kuid kontrollkdigul jai mulje, et kuigi tegevusjuhendajad piitiavad
hooldekodu elanikke toidutegemisse kaasata, on abistajaid pigem vihe ja toitu valmistavad
peamiselt tegevusjuhendajad ise.

Erihoolekandeteenust saab  vahetult osutada vaid nduetekohase kvalifikatsiooniga
tegevusjuhendaja (SHS § 86), kes peab esmajoones tditma teenuse sisuks olevaid tddiilesandeid.
Muude lisakohustuste (nt toidu valmistamine) tegevusjuhendajatele panemine ei pruugi olla
otstarbekas. Toiduvalmistamise ajal ei joua tegevusjuhendaja inimesi juhendada ega rakendada
individuaalse ldhenemise meetodeid, siiveneda hoolealuse muredesse ega end tema vajadustega
kursis hoida. Hooldekodu elanike kaasamiseks saab leida sobivamaid lahendusi, mis ei kahanda
ilemddra nende iseseisvust igapdevatoimingutes ja toiste tegevuste harjutamisel. Olukorda
parandaks vdibolla see, kui hooldekodu votaks todle rohkem toitlustusteenindajaid — see
voimaldaks tegevusjuhendajatel tegeleda rohkem individuaalse juhendamisega.

Ohtusel ja disel ajal (tavaliselt alates kella 20) kolmes peremajas tegevusjuhendajat ei ole, mis
tdhendab, et 36 hooldekodu elanikku on ilma tegevusjuhendaja otsese jdrelevalveta. Ka
moisamajas peab tegevusjuhendaja turvalise elukeskkonna tagamiseks jélgima kahe korruse
elanikke ning litkkuma korruste vahel. Tegevusjuhendajad jédlgivad videokaamera abil ka neid
hooldekodu elanikke, kelle majas tootajat ei ole, kuid sellest ei pruugi turvalisuse tagamiseks
piisata.

Videokaamerad on paigaldatud majade tildruumidesse (v.a tualett- ega pesemisruumid), kuid need
edastavad ainult pilti, mitte heli. Seega ei pruugi tegevusjuhendajad majaelaniku abivajadust digel
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ajal mirgata. Majadesse héirenuppe paigaldatud ei ole. Tegevusjuhendajad kinnitasid, et igas
majas on vihemalt mdni elanik, kes suudab abi kutsuda. Turvalisuse tagamiseks ei pruugi sellest
piisata. Odpdevaringset erihooldusteenust saavad psiiiihikahdirega inimesed vajavad
igapdevaeluga toimetulekuks pidevalt kdrvalabi ja juhendamist. Sellises olukorras ei ole vdoimalik
turvalist elukeskkonda tagada muude (nt vihema tootajate toe ja jarelevalvega) sotsiaalteenustega.
Samuti ei ole dige panna digeaegse abi kutsumise eest vastutust hooldekodu elanikele. Néiteks
selgus vestlustest, et kliendid olid isikliku mobiiltelefoniga helistades kutsunud korvalmajas oleva
tegevusjuhendaja appi lahendama olukorda, kus iiks hooldekodu elanik teist 16i.

Kuigi SHS § 104 Ig 1 sdtestatud todtajate miinimumnoue on tdidetud, kui 90 hooldekodu elaniku
kohta nn t66] vaid 3 tegevusjuhendajat, ei ole erihoolekandeteenuse osutajal voimalik nii tdita
turvalise elukeskkonna tagamise ja vahetu jarelevalve ndudeid (SHS §102 Ig 1). Seda tdendab ka
juhtum, kus hooldekodu elanik on tegevusjuhendajate teadmata ohtul voi 60sel hooldekodust
lahkunud ning tema lahkumine on avastatud suure viivitusega (30.09.2019 juhtum). Samuti on
tegevusjuhendajate eemaloleku ajal ette tulnud vigivallajuhtumeid (14.07.2019 ja 28.07.2019
juhtumid).

Seadusega kehtestatud minimaalne tootajate arv ei pruugi olla piisav selleks, et tagada
peremajadesse majutatud inimeste turvalisus, sest peremaja elanikud peavad ajuti hakkama saama
tegevusjuhendajata. Seejuures on erihoolekandeteenuse hinna kujundamisel arvesse voetud, et
peremajades vOib nouetekohase teenuse osutamine olla kulukam kui suuremates teenuseiiksustes
(vt ka Uuemdisa Kodu kontrollkdigu kokkuvote, 1k 2).

Viljadppinud tegevusjuhendajatest soltub otseselt hooldekodu elanike ohutus ja heaolu. Viina-
Viti Kodu juhtkond soosib todtajate koolitustel osalemist. Kutseoskuste parandamist soodustab
asutusesisene ergutussiisteem ning ka tootajad ise on koolitustest huvitatud. Sellegipoolest ei vasta
majandustegevuse registri andmetel® rohkem kui poolte tegevusjuhendajate kutsekvalifikatsioon
SHS §-s 86 sitestatud nduetele. Majandustegevuse registri andmetel on koolitustele registreeritud
koik tegevusjuhendajad. Mitu neist on koolitusele registreeritud mérkimisvéarselt ammu (nt 5
tegevusjuhendajat juba 2017. aastal), aga koolituse ldbimise kohta teave puudub. Hea on see, et
hooldekodus on korraldatud sisekoolitusi (nt ravimite kéitlemise kohta).

Tegevusjuhendajana todtamiseks ei piisa vaid kohustuslikule koolitusele registreerimisest’.
Hooldekodu elanike huve ja psiiiihikahéiretega inimeste eripirast hooldus- ja abivajadust silmas
pidades on hooldekodude tdotajatele kehtestatud spetsiifilised koolitusnduded. Koolitamata
tootajad ei pruugi teadmatuse tottu osata olukordi adekvaatselt hinnata, nad ei pruugi toimida
arevatel hetkedel kliendi parimates huvides ega valida kliendi heaolu ja turvalisuse tagamiseks
oigeid meetodeid. Koolitatud personal oskab siisteemselt arendada ja toetada ka keerulise
kditumisega psiilihikahdirega ja vaimupuudega inimesi ning valida selleks kohased vdtted.
Tootajatele peab kindlasti tagama voimaluse saada seadusega noutud koolitust.

Oiguskantsler palub korraldada nii, et Viina-Viti Kodu tegevusjuhendajad saaksid osaleda
seadusega ette ndhtud koolitusel. Palun hoolitsege ka selle eest, et kdigis peremajades oleks
pidevalt kohal piisavalt to6tajaid, et elanikke ei jdetaks jdrelevalveta. Oigusaktiga kehtestatud
hoolekandeasutuse minimaalsest todtajate arvust ei pruugi alati piisata kvaliteetse teenuse
osutamiseks ja inimeste pdhidiguste tagamiseks. Oiguskantsler palub inimeste heaolu ja
turvalisuse huvides iile vaadata Vidna-Viti Kodu tookorralduse.

2 Teenuseostaja peab tagama, et registris kajastuksid diged andmed (MSUS § 30 Ig 5).
3 SHS § 160 Idigete 3, 4 ja 5 jirgi vdis kuni 31.12.2019 osutada teenust ka tegevusjuhendaja, kes on end vajalikule
koolitusele registreerinud.
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2. Olmetingimused ja teenuse kvaliteet

Hooldekodus on viis 12-kohalist peremaja ja mdisamaja, mille II ja III korrusele on majutatud 30
hooldekodu elanikku. Peremajades on iihe- ja kahekohalised magamistoad (igas peremajas kaks
kahekohalist magamistuba) ning kooginurgaga thistegevuse ruum. Moisamajas on avatud
planeeringuga puhkeruumid, séogisaal, meditsiinide to6ruum ning iihe- ja kahekohalised
magamistoad.

Hooldekodu on osaliselt kohandatud litkumisraskustega inimeste vajadustele. Rahule voib jddda
peremajadega, mille ruumid on hésti ligipddsetavad ning {ildiselt asjakohaselt kohandatud.
Mboisamajas teevad liikumise keeruliseks trepid ja uksepakud, kuid hooldekodu -elanike
majutamisel on seda silmas peetud: mdisamajja on paigutatud need hooldekodu elanikud, kellele
moodda treppi lilkumine on joukohane.

Peremajades on algselt tootajate jaoks planeeritud tuba kohandatud magamistoaks.
Tegevusjuhendajate té6laud, dokumendid, ravimipinalid ja muu t66ks vajalik on viidud peremaja
tihistegevuse tuppa ja paigutatud liikandustega tootamisnurka. Nii jadb tegevusjuhendaja
dokumentidega té6tamise ajal tihistegevuse ruumi poole seljaga ega saa jilgida, kas inimestel on
turvaline olla (SHS §102 lg 1) ning abivajadust vdidakse mérgata viivitusega. See voib olla
tegevusjuhendajale ka ohtlik. Oiguskantsler soovitab tegevusjuhendajate td6nurga sisse seada nii,
et ka arvutiga tootades oleks tal voimalik jélgida ithistegevuse ruumis toimuvat.

Osa modisamaja tualettruume ei olnud piisavalt puhtad. Hiigieeniruumid peavad olema puhtad.

Hooldekodu oduealal on treeningvahendite véljak, jalgpalli- ja korvpalliplatsid, grillimajake,
kasvuhoone ja ménguviljak. Loodud on igati head vdimalused selleks, et inimesed saaksid
hooldekodu hoovis meeldivalt aega veeta. Kaaluda voiks erivajadustega inimestele kohandatud
kiigeistme kasutamist.

Mitmes mdisahoone magamistoas puudus ruloo vdi tihedast kangast kardin, millega saaks akna
taielikult katta. On oluline, et magamistoas oleks loomulik valgus, kuid igas toas peab saama soovi
korral akna kinni katta, et ere péikesevalgus toaelanikke ei segaks ning suvel ei ldheks toas
palavaks. Aknakatted puudusid ka neis tubades, mille elanikud oleksid soovinud neid kasutada.
Soovitatav on paigaldada igasse magamistuppa valguse reguleerimist voimaldavad aknakatted voi
kaaluda inimese eripérast ldhtudes muud sobivat lahendust.

Hooldekodu elanikele pakutakse mitmesuguseid huvitegevusi: tegutseb muusika- ja kunstiring,
tehakse loovtunde, toolivdoimlemist, loetakse ette uudiseid ja raamatuid. Igapdevaoskuste
omandamist toetava tegevuse ja huviringide korraldamine on tegevusjuhendajate iilesanne, kuid
hooldekodu on selleks kasutanud ka vabatahtlike abi. Iganddalased huviringid toimuvad mitmes
majas, mis soodustab ka hooldekodu elanike omavahelist suhtlust. Huviringides vGivad osaleda
koik soovijad, samas ei saa tegevusjuhendaja ringitoo ajal tegeleda teiste oma iiksuse inimestega.
Kalenderplaanidest ja vestlustest selgus, et huviringides osalejaid on védhe. Silma jii ka see, et
peremajade pdevaplaanid ei langenud kokku huvitegevuste nddalakavaga. Monele hooldekodu
elanikule oli koostatud individuaalne niddalaplaan, mis samuti ei langenud kokku iiksuse
pdevaplaani ja huvitegevuste niddalakavaga. Hooldekodu todtajad selgitasid, et individuaalsete
pdeva- ja niddalakavade koostamisega alles tegeletakse. Hooldekodu elanikud pakkusid vélja, et
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nddalavahetustel voiks olla toopdevadest erinev paevakava (nt hommikusook veidi hiljem ja kavas
teist laadi tegevused), et nddalavahetuse saabumine oleks selgemini tunnetatav.

On hea, et hooldekodu on voimaldanud parema toimetulekuga elanikel kiia basseinis ujumas ning
koolimajas jooga- ja acroobikatreeningutel. Vestlustest selgus, et inimesed on sellega viga rahul.
Samuti kiideti voimalust t661 kéia. Sihtasutus Hea Hoog pakub t66d 10—15 hooldekodu elanikule
ning moned on to6tamise voimaluse leidnud ka mujal (nt haljastusettevottes). Hea mulje jéttis see,
et kasutatakse dra hooldekodu looduskaunist asukohta ning jalustuskédike tehakse ka viljaspool
hooldekodu territooriumi. Paraku on paljud hooldekodus elavad inimesed iisna passiivsed, nende
tegevusse haaramiseks tuleks hooldekodul rohkem pingutada. Sellele juhtis tdhelepanu ka
kontrollkdigule kaasatud tervishoiuekspert.

Mitmele inimesele oli rehabilitatsiooniplaani kohaselt tervisliku seisundi sdilitamiseks ette ndhtud
tegevusteraapia voi fiisioteraapia. Fiisioterapeut kéib hooldekodus kord niddalas. Vestlustest
selgus, et hooldekodu elanikud vajaksid fiisioteraapiat suuremas mahus, kui seda praegu
pakutakse. Teenuse osutamine ei tohi kahjustada inimese tervist (rahvatervise seaduse § 4 p 10).
See tdhendab, et koostatud plaane tuleb jédrgida, et inimeste tervis vajaliku teraapiata ei halveneks.

Kontrollkdigul jii silma, et ravimite kditlemise kord oli 14bimdeldud ja to6tajad olid ravimite
kiitlemise noduetega kursis. Siiski selgus, et ithe keerulise olukorra lahendamisel oli ravimi
andmiseks kasutatud joudu (joudu kasutas politsei, kelle kaasabil ravim manustati; 07.10.2019
juhtum). Kui olukord nduab jouga ravimite manustamist, siis vOib seda teha ainult psiihhiaatrilise
abi seaduses sdtestatud korras (viltimatut psiihhiaatrilist abi saab osutada kiirabi).
Sotsiaalhoolekande seadus ei anna hoolekandeasutusele digust ravida hooldekodu elanikke nende
tahte vastaselt ning manustada inimestele ravimeid ilma nende ndusolekuta. Riigikohus on
mirkinud,* et 6dpéaevaringsel erihooldusteenusel ei tohi inimest tahtevastaselt ravida. SHS § 100
lg 2 p 4 néeb ette, et SOpdevaringse erihooldusteenuse osutaja peab jargima tervishoiuteenuse
osutaja miiratud raviskeemi. Seda kohustust saab tiita iiksnes meetoditega,’> mida kasutades votab
inimene talle madratud ravimeid vabatahtlikult ja teadlikult. Véltimatu psiihhiaatrilise abi
tarviduse korral tuleb kutsuda kiirabi ja kui vaja, peab toimetama inimese haigla
psiihhiaatriaosakonda.

3. Oendusabiteenus

Viina-Viti Kodus pakub dendusteenust CitoMed OU. Lepingu jérgi osutab ettevdte teenust 135
tundi kuus. Meditsiinidde on hooldekodus tavapéraselt esmaspéeviti, kolmapéeviti ja reedeti kella
8.30—18.30. Muul ajal on vdimalik Oega tihendust votta telefoni teel. Hooldekodule osutab
oendusabiteenust iiks dde.

Odpievaringse erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama iseseisva dendusabiteenuse
kittesaadavuse 40 kliendile vihemalt 40 tundi nadalas (SHS § 102 1g 4), mis tdhendab iihe kliendi
kohta iiks tund niidalas. Seadus sétestab vaid ndutava miinimumi, kuid asutuse eriparast 1ahtudes
(nt olenevalt klientide diagnoosidest) voib kvaliteetse ja nduetekohase teenuse osutamiseks olla
oendusteenus vajalik oluliselt suuremas mahus.

Kontrollkdigul selgus, et dendusabi ei olnud seadusega noutud ulatuses kittesaadav. Kontrollkdigu
ajal elas hooldekodus 90 inimest. Sellist klientide hulka arvestades peaks dendusabiteenus olema

“Vip 14.
5 Vt punktid 18-18.4.


https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019130?leiaKehtiv#para4
https://www.riigikohus.ee/et/lahendid?asjaNr=1-10-8154/359
https://www.riigikohus.ee/et/lahendid?asjaNr=1-10-8154/359
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155?leiaKehtiv#para100
https://www.riigikohus.ee/et/lahendid?asjaNr=2-18-5670/52
https://www.riigiteataja.ee/akt/103042018020?leiaKehtiv#para102
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tagatud vdhemalt 90 tundi niddalas. Meditsiinidde on hooldekodus iga nidal tavapéraselt vaid 30
tundi, seega oluliselt vdiksemas mahus, kui seadus ette ndeb. Ometi on erihoolekandeteenuse
maksumusse arvestatud dendusabiteenuse tasu kogu SHS § 102 Ig 4 sdtestatud mahus.

Véina-Viti Kodus elavad psiilihikahdiretega inimesed, kes ei suuda oma terviseseisundi tottu
kaebusi alati selgelt vdljendada ning vdivad valu kannatades drrituda, muutudes seejuures endale
ja teistele ohtlikuks. On ka selliseid inimesi, kelle tervislik seisund voib olla viga muutlik.
Oendusabi korraldus peab arvestama hooldekodu elanike eripéra ning terviseseisundiga ning
olema neile koigile piisavalt kéttesaadav.

Oiguskantsler kordab oma varasemaid AS Hoolekandeteenused hooldekodudele antud soovitusi
(vt Uuemdisa Kodu ja Sillamde Kodu kontrollkdikude kokkuvdtted) ja palub Véidna-Viti Kodul
tagada hooldekodu elanikele dendusteenus, mis arvestab asutuse eripdra ja seaduse noudeid.

4. Tervishoiueksperdi hinnang

Kontrollkédigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamuse koopia on lisatud kdesolevale kirjale.
Tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja soovituste osas palun kujundada
hooldekodul oma seisukoht ning edastada see diguskantslerile koos vastustega kirjas toodud
tdhelepanekute kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 15.06.2020.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 4 lehel

Koopia: Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, AS Hoolekandeteenused

Eva Lillemaa 693 8439
Eva.Lillemaa@oiguskantsler.ee
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https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Uuem%C3%B5isa%20Kodusse.pdf
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