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Aegunud vola sissendudmine
ja volaandmete edastamine maksehiiireregistrile

[]

Kirjutasite, et Eesti inkassoettevote nduab Teilt kaheksa aastat vanade vodlgade (Soome
leppetrahvinduded eramaal parkimise eest) tasumist ning on teatanud Teie andmete edastamisest
ka maksehdireregistrile. Olete inkassoettevottega suheldes viidanud vdlgade aegumisele, kuid
inkassoettevote jatkab oma tegevust. Teie hinnangul on inkassoettevotte selline tegevus
pahatahtlik. Palusite Giguskantsleri hinnangut ja kiisisite, kas sellise olukorra lahendamiseks
tuleks tdpsustada digusakte.

Asjassepuutuvaid oigusakte pole pohjust pidada pohiseadusvastasteks. Riigikogul on avarad
vdimalused otsustada, millistel alustel vdlasuhe 15peb. Oiguskantsler ei saa pdhiseadusele
toetudes nduda regulatsiooni, mis nédeks ette, et aegumine vabastab volgniku kohustuse tditmisest
ja tihtlasi 1dpetab volasuhte.

Volga sisse ndudes peab volausaldaja (inkassoettevote) kdituma heas usus ning kinni pidama
isikuandmete to6tlemist reguleerivatest digusaktidest. Pdrast ndude acgumist voib vdlausaldaja
(inkassoettevote) kiill kohustuse tditmist nduda, kuid volgnik ei pea aegunud ndudeid tditma ja
diguskord pakub talle kaitset ka meeldetuletustega survestamise eest.

Seda, kas inkassoteenuse ja vdlgade kohtuvilise sissendudmise tarvis tuleb sétestada tdpsemad
reeglid, saavad otsustada eelkdige ministeeriumid ja Riigikogu.!

Inkassoettevottega tekkinud vaidluse saab loppastmes lahendada kohtus tsiviilkohtumenetluse
korras. Kuna inkassoettevite ei tdida eradiguslikust suhtest tekkinud vdla sissendudmisel
avalikke iilesandeid, ei saa Oiguskantsler ka inkassoettevotte tegevust kontrollida (sh
isikuandmete tootlemisel).

! Rahandusministeerium on tellinud krediidituru uuringu ning uuringu Idpparuandes esitatud ettepanekutest lihtuvalt
on ministeeriumis véljatoGtamisel seaduseelndu, millega soovitakse parandada vastutustundliku laenamise
pohimdtete jargimist ning tarbijate diguste ja huvide kaitset tarbijakrediidi kontekstis ning inkassoettevotted viia
Finantsinspektsiooni jarelevalve alla (vt ka krediidituru uuringu [dpparuannet).
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Vola sissenoudmine

Volausaldajal on vdimalik podrduda inkassoettevotte poole lihtkirjalikust lepingust voi ka
leppetrahvindudest tuleneva vola sissendudmiseks. Inkassoettevote voib seejuures tegutseda kas
volausaldaja lepingulise esindajana voi omandada ndude selle loovutamise kaudu. Sisuliselt
rakendab inkassoettevote volausaldaja asemel Giguskaitsevahendeid vola sissendudmiseks.
Inkassoettevate vOib proovida nduet tdita volgnikuga suheldes ja teda maksma mdjutades, aga
muidugi voib ta pdérduda ndude tunnustamiseks ka kohtusse.

Vola kohtuvilist sissendudmist reguleerivad eelkdige tsiviilseadustiku iildosa seadus ja
vOladigusseadus. Voib eeldada, et inkassoettevOte ldhtub vOla sissendudmise viisi valides
mdistlikkuse pdhiméttest (VOS § 7). Maistlikkuse pdhiméttest lihtudes saab inkassoettevdte
silmas pidada oma majanduslikke huve ning ta vdib ise otsustada, kuidas on kasulikum vdlga
sisse ndouda. Moistlikkuse pohimdtte kohaselt tehtavad valikud eeldavad samas heas usus
kiditumist.?2 Hea usu pdhimdte nieb ette, et enda digust ei teostata seadusvastasel viisil ega teisele
isikule kahju tekitamiseks (TsUS § 138, VOS § 6). Heas usus kiitumine vastab seadusele ning
tihiskonnas véljakujunenud moraalinormidele, selline kditumine ei ole {ilekohtune, vaid on aus,
diglane ning arvestab teise poole huve.?

Ukski digusakt ei anna inkassoettevottele digust sekkuda sunni jouga isikute omandidigusesse
(nt ei saa arestida volgniku vara). Kuna sunniga vara volgnikult dra votta ei saa, jadb ainsaks
vahendiks nn psiihholoogiline mdjutamine, mille piirid seab inkassoettevotte ise, ldhtudes oma
arimudelist. Seda, et inkassoettevOte saadab vola kohta meeldetuletusi, saab tldiselt pidada
tavapdraseks ja aktsepteeritud toomeetodiks. Sestap ei saa inkassoettevottele iseenesest ette
heita, kui ta volgnikule tema volga meelde tuletab. Taunitav on see, kui vola sissendudmisel
avaldatakse inimesele iilemddra survet ja &hvardatakse teda. Selline teguviis ei kuulu
euroopalikku  védrtusruumi, millest ldhtudes Eesti éariettevotted ildiselt tegutsevad.
Kriminaalkorras karistatavad teod on keelatud.

Noude aegumine ja aegunud noude tiitmise ndoudmine

Noude aegumist on reguleeritud TsUS-i 10. peatiikis. Leppetrahvi ndue aegub kolme aasta
jooksul pirast ndude sissendutavaks muutumist (TsUS § 146 1g 1, § 147 Ig 1).* Seaduse jirgi
moistetakse ndude aegumise all seda, et parast ndude aegumist vdib kohustatud isik keelduda
oma kohustust tiitmast (TsUS § 142 Ig 1). Aegumise korral vdib vdlgnik sisuliselt valida, kas
kohustus tdita vOi mitte. Aegumine ei vabasta volgnikku kohustuse tditmisest ega Idpeta
volasuhet, vaid annab vodlgnikule voimaluse keelduda oma kohustuse tditmisest. Volgnik voib
acgumisele tugineda nii kohtus kui ka kohtuviliselt (vt diguskantsleri 02.02.2022 seisukoht nr 6-
1/220161/2200693). Seega ei tihenda Eesti diguse kohaselt acgumine seda, et pérast ndude
aegumist ei tohi volausaldaja enam leppetrahvi tasumist nduda.

Kui vdlausaldaja (voi inkassoettevote) podrdub vola kéttesaamiseks kohtusse (kas maksekisu
kiirmenetluses voi hagimenetluses), on volgnikul vdimalik kohtus tugineda sellele, et ndue on
aegunud. Kui volgnik ei esita kohtule aegumise vastuviidet, ei saa kohus ise asjas aegumist
kohaldada. Seaduse jirgi saab kohus votta ndude aegumist arvesse ainult kohustatud isiku
taotluse alusel (TsUS § 143).

2 Kull, I. Kommentaarid vdladigusseaduse § 7 kohta, komm. 4.1. — Varul, P., Kull, I. jt. Vdladigusseadus I.
Kommenteeritud viljaanne. Tallinn 2016.

3 Samas. Kommentaarid vdladigusseaduse § 6 kohta, komm. 4.1.4.

4 Noude aegumistiihtaeg on kiimme aastat, kui kohustatud isik rikkus oma kohustusi tahtlikult (TsiiS § 146 g 3).
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Volgnik voib ka ise esitada kohtule hagi ndude aegumise tuvastamiseks, kui volausaldaja (voi
inkassoettevote) kohtusse ei poordu ja jatkab aegunud ndude sissendudmist. Nii saab volgnik
esitada hagi Oigussuhte olemasolu v0i puudumise tuvastamiseks, nn tuvastushagi
(tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 368 1g 1). Tuvastada saab voladiguslikke lepingulisi suhteid,
mille kehtivus, olemasolu vdi kestus on vaidluse all.®> Riigikohus on mérkinud, et vdlgnikul vdib
olla diguslik huvi tuvastada, et vilausaldaja ndue tema vastu on aegunud. Sel viisil saab ta
selgust, kas ta peab oma kohustuse tditma voi voib ta selle tditmisest aegumise tottu keelduda (vt
ka Riigikohtu 31.01.2014 otsus nr 3-2-166-13, p 12).

Eesti digus ei kohaldu sel juhul, kui Eesti inkassoettevite esindab Soome volausaldajat ja nduab
sisse Soomes parkimisteenuse osutamisest tekkinud nodudeid. Niisugusel juhul rakendatakse
lepingu téditmisel, kohustuste l0ppemisel ning aegumisel ja tdhtaja moddumisest tulenevate
diguste kaotamisel Soome Vabariigi seadusi.® Jirelikult tuleks Teil praeguses olukorras end
kurssi viia asjakohaste Soome Vabariigi seadustega,’ vajadusel korral vdite ndu kiisida juristilt
voi advokaadilt. Kuna praegusel juhul ei ole Eesti inkassoettevdte nduet omandanud, tuleks ka
uurida, millisesse kohtusse tuleks podrduda Soomes parkimisteenuse osutamisest tekkinud ndude
aegumisest tuleneva vaidluse lahendamiseks.®

Volausaldajal (voi inkassoettevottel) on olnud digus ja voimalus vola sissendudmiseks poorduda
kohtusse enne aegumistihtaja moddumist. Kui volausaldaja ei ole seda teinud, ei tdhenda see, et
volgnikku saab meeldetuletustega survestada igavesti, lootes, et ehk kunagi volgnik oma
kohustuse tdidab. Selline tegevus ei ole kooskdlas hea usu pohimdttega. Vdla sissendudmisel
toodeldakse volgniku isikuandmeid ja neid ei saa toodelda seadusvastaselt.

Isikuandmete tootlemine ja volaandmete edastamine maksehéireregistrile

Vdla sissendudmine eeldab volgniku isikuandmete tootlemist (dokumenteerimist, siilitamist,
kohandamist ja muutmist, paringute tegemist, edastamist, avalikustamist jne). Nii on volgnikuga
tthenduse votmiseks ja noude esitamiseks vaja toodelda nditeks tema telefoninumbrit, e-posti
aadressi jm. Isikuandmeid td6deldes tuleb Euroopa Liidu liikmesriikides (sh Eestis ja Soomes)
kinni pidada isikuandmete kaitse {ildméirusest.®

Isikuandmete kaitse iildmadruse kohaselt peab isikuandmete to6tlemine olema seaduslik,
oOiglane, ldbipaistev ja eesmérgipédrane (vt tildméiruse art 5). Isikuandmeid voib toodelda ainult
kindlal eesmirgil ja ainult algse eesmirgiga kokkusobivatel tdiendavatel, tdpselt madratletud
eesmirkidel (iildméiruse art 5 1g 1 p b). Isikuandmete todtlemine ei ole seaduslik, kui neid
andmeid toodeldakse ilma kindla eesmaérgita, tuginedes iiksnes kaalutlusele, et sellest voib olla
kunagi kasu.*®

5Kave, V., Jirvekiilg, I. Kommentaarid tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 368 kohta, komm. 3.1.2.4. — Kdve, V.,
Jarvekiilg, 1. jt Tsiviilkohtumenetluse seadustik II. Kommenteeritud véljaanne. 2017.

® Vt rahvusvahelise eradiguse seaduse § 1, Euroopa Parlamendi ja ndukogu mirus (EU) 593/2008 lepinguliste
volasuhete suhtes kohaldatava diguse kohta, art 3 jj.

" Soome seadused on avalikustatud veebilehel www.finlex fi/fi/; nt laki saatavien perinndisti ehk vdlgnevuste
sissendudmise seadus on avaldatud veebilehel www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990513, laki velan
vanhentumisesta ehk volgade aegumise seadus veebilehel https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030728.

8 Kohtualluvuse kohta vt TsMS § 69 jj, Euroopa Parlamendi ja ndukogu méérus (EL) nr 1215/2012 kohtualluvuse
ning kohtuotsuste tunnustamise ja tditmise kohta tsiviil- ja kaubandusasjades.

® Euroopa Parlamendi ja ndukogu mérus (EL) 2016/679 fiiiisiliste isikute kaitse kohta isikuandmete td6tlemisel ja
selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU kehtetuks tunnistamise kohta.

10 Euroopa andmekaitsediguse kisiraamat, Ik 123. 2018. aasta viljaanne. Euroopa Liidu P6hidiguste Amet ja
Euroopa Noukogu, 2020.
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Isikuandmete kaitse iildméérus loeb isikuandmete to6tlemise seaduslikuks muu hulgas siis, kui
see on seotud lepingu tditmisega (iildméédruse art 6 Ig 1 p b). Lepingu tditmisega seostub
isikuandmete tootlemine ka siis, kui isikule saadetakse ametlikke meeldetuletusi tditmata
lepinguliste kohustuste kohta.

Kui tditmata lepinguliste kohustustega hakkab tegelema inkassoettevote, siis ei toodelda
isikuandmeid enam lepingu tditmise raames, vaid Oigusliku alusena saab kdne alla tulla
digustatud huvi.™ Isikuandmete tootlemine digustatud huvi alusel on seaduslik, kui on tiidetud
kolm tingimust: 1) vastutaval tdotlejal voi andmeid saaval kolmandal isikul on digustatud huvi,
2) isikuandmete todtlemine on vajalik digustatud huvi teostamiseks, 3) vastutaval tootleja voi
andmeid saava kolmanda isiku huve ei kaalu iiles andmesubjekti huvid voi pohidigused ja —
vabadused (vt iildmédaruse art 6 Ig 1 p f).

Oigustatud huvi olemasolu tuleb hoolikalt hinnata (vt iildméiruse pdhjenduste p 47). Kui
oigustatud huvi on olemas, tuleb vastutava to6tleja digustatud huvid ning andmesubjekti huvid
voi pdhidigused ja -vabadused tasakaalustada. Seejuures tuleb kaaluda, kas vastutava tootleja
huvid on andmesubjekti huvide vdi pohidiguste suhtes tihtsamad.'? Andmesubjekti huvid ja
pohidigused voivad olla vastutava to6tleja huvidest tdhtsamad eelkdige juhul, kui isikuandmeid
toodeldakse olukorras, kus andmesubjektil ei ole moistlik eeldada edasist toGtlemist (vt
tildmédruse pohjenduste p 47). Peab ka hindama, kas isikuandmete t66tlemisega tekitatav moju
andmesubjektile on proportsionaalne (sobiv, vajalik ja moddukas) taotletava eesmérgi suhtes.
Aja jooksul muutunud asjaolude tottu voib ka digustatud huvi 16ppeda voi andmesubjekti huvid
osutuda kaalukamaks.

Inkassoettevottel voib olla digustatud huvi vola menetlemiseks ja volgnikult tema kohustuse
taitmise ndudmiseks. Inkassoettevote ei saa aga vola kohta meeldetuletuste saatmisel piirduda
vaid tddemusega, et aegumine ei vabasta volgnikku kohustuse tditmisest ega lopeta volasuhet.
Kaaluda tuleb isiku huve vai pdhidigusi ja -vabadusi ning samuti ka seda, kas meeldetuletuste
saatmine volgnikule aitab eesmaérki saavutada. Kui volgnik on aegumisele tuginedes korduvalt
keeldunud oma kohustust tditmast ning inkassoettevdte ei sea aegumist kuidagi kahtluse alla (nt
ei viita teistsugusele aecgumistdhtajale, acgumise katkemisele voi peatumisele) ega kavatsegi vola
sissendudmiseks poorduda kohtusse, siis on kaheldav, kas sellises olukorras on isikuandmete
jatkuv tootlemine digustatud huvile tuginedes diguspédrane.

Isikuandmete kaitse seadus lubab vdlasuhte rikkumisega seotud isikuandmete edastamist
kolmandale isikule (isikuandmete kaitse seaduse § 10 Ig 1). Kolmas isik voib edastatud andmeid
toodelda selleks, et hinnata andmesubjekti krediidivoimelisust voi muul samasugusel eesmirgil
ning iiksnes juhul, kui vastutav vdi volitatud td6tleja on kontrollinud, kas edastatavad andmed on
oiged ja kas on Oiguslik alus neid andmeid edastada ning on registreerinud andmeedastuse.
Seega lubab seadus edastada isiku andmeid vola kohta maksehéireregistrile krediidivoimelisuse
ja maksekditumise hindamise, mitte lepingu tditmise tagamise voOi lihtsalt isiku survestamise
eesmargil.

Krediidivdimelisuse hindamisel voib olla tarvis analiilisida mitmest volasuhtest tulenevaid
kohustusi ja nende rikkumist. Kohustuse rikkumine ei ole aga isikut piisivalt negatiivselt
iseloomustav fakt, seega ei tohi vdlasuhte rikkumisega seotud isikuandmeid téodelda ja edastada
igavesti.®® Isikuandmete edastamine ei ole lubatud, kui see kahjustaks iilemira andmesubjekti

11 Andmekaitse Inspektsiooni juhend digustatud huvi kohta, p 3.3 (15.05.2020).

12 Euroopa andmekaitsediguse kisiraamat, Ik 153 jj. 2018. aasta viljaanne. Euroopa Liidu P6hidiguste Amet ja
Euroopa Noukogu, 2020.

13 Isikuandmete kaitse seaduse eelndu (679 SE) seletuskiri, Ik 18.
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-coe-edps-2018-handbook-data-protection_et.pdf
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/5c9f8086-b465-4067-841e-41e7df3b95af
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Oigusi voi vabadusi voi kui kohustuse rikkumise 10ppemisest (ehk tasumisest) on moddunud
rohkem kui viis aastat (IKS § 10 Ig 2 punktid 3 ja 5).

Kui ndue on aegunud, siis sellise ndude alusel maksehdire avaldamine v3ib kahjustada tilemééra
isiku digusi vOi vabadusi. Riigikohus on selgitanud, et ndude aegumist on vdimalik arvestada
andmesubjekti digustatud huvide kahjustamise kaalumisel ja mida pikema perioodi jérel toimub
isikuandmete to6tlemine, sealhulgas edastamine, seda intensiivsemalt piirab see andmesubjekti
pohidigusi, eelkdige eraelu puutumatust, ning seda kaalukam peab olema andmete kolmandatele
isikutele edastamise vajadus (Riigikohtu 12.12.2011 otsus haldusasjas nr 3-3-1-70-11, p-d 16 ja
22).

Isikul on Gigus esitada igal ajal vastuviiteid teda puudutavate isikuandmete to6tlemise kohta (vt
tildméadruse art 21). Vastuviite saamisel ei tohi vastutav tdotleja isikuandmeid edasi toddelda, v.a
juhul, kui ta tdendab, et isikuandmeid to6deldakse mojuval diguspérasel pdhjusel, mis kaalub
tiles andmesubjekti huvid, digused ja vabadused, voi kui seda tehakse digusndude koostamise,
esitamise vOi kaitsmise eesmirgil. Kui vastutav tootleja ei suuda tdendada, et isikuandmeid
toodeldakse mojuval odiguspérasel pdhjusel, on andmesubjektil Gigus nduda edasise
andmetdotluse 10petamist ning isikuandmete kustutamist (vt IKUM art 17 1g 1 p ¢).

Voite poodrduda jarelevalveasutuse (Eestis Andmekaitse Inspektsiooni) vOi kohtu poole
(ildmaéruse art 77, IKS § 61), kui leiate, et Teie andmeid toodeldes on rikutud isikuandmete
kaitse tildmaarust ja/voi isikuandmete kaitse seadust.

Kui soovite teha ettepanekuid tsiviilseadustiku iildosa seaduse, voladigusseaduse voi

isikuandmete kaitse seaduse muutmiseks, voite need esitada Justiitsministeeriumile.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/
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