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Soovitus diguspirasuse ja hea halduse tava jirgimiseks
Isikute poordumiste menetlemine

Austatud vallavanem

Oiguskantsler uuris omal algatusel Viljandi Vallavalitsuse tegevust isikute pddrdumiste
menetlemisel 2014. aastal.

Hindamaks wvallavalitsuse tegevuse Oiguspdrasust isikute pdordumiste menetlemisel, paluti
vallavalitsuselt teavet ja selgitusi isikute poordumiste menetlemise kohta ning samuti edastada
valikuliselt isikute poordumisi ja vallavalitsuse vastuskirju, mis puudutasid kohaliku
omavalitsuse padevust ja iilesandeid.'

Tutvunud Viljandi Vallavalitsusest lackunud teabe ja selgitustega ning analiitisinud diguslikku
regulatsiooni, leiab Oiguskantsler, et iildjuhul on vallavalitsus isikute poéordumiste
menetlemisel jarginud pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse
tava.

Samas ilmnes, et moningate podrdumiste registreerimisel ei jirgitud seaduses sitestatud

tdhtajandudeid ning moned isiklikku kontaktteavet sisaldavad dokumendid olid avalikult

kattesaadavad dokumendiregistris. Samuti oli probleeme podrdumistele vastamise ja vaiete

lahendamise tdhtaegsusega ning sotsiaalteenuste- ja toetuste haldusaktides sisaldusid

ebakorrektsed vaidlustamisviited. Seetdttu teeb diguskantsler jirgmised soovitused:

- registreerida isikute podrdumised valla dokumendiregistris selleks ettendhtud tihtaegadel ja
korras;

- kehtestada isiklikku kontaktteavet sisaldavatele dokumentidele juurdepdisupiirangud;

- menetleda isikute poordumisi (sh vaideid) hoolikamalt ning vastata isikutele (viia
vaidemenetlus 1dbi) asjaomastes seadustes sitestatud korras ja tdhtaegadel;

- vormistada Oigusaktide vaidlustamisviited korrektselt, s.t osundada sotsiaalteenuste ja —
toetuste valdkonnas antavates korraldustes sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 33 1dike 3
kohasele vaideorganile.

! Oiguskantsleri Kantselei 29.01.2015 kirjale nr 7-8/150123/1500433 vastas vallavalitsus 09.03.2015 kirjaga nr 15-
6.1/522 kui ka 25.03.2015 ja 26.03.2015 kirjadega. Kuivord eelnimetatud Oiguskantsleri Kantselei kirja sisu ei
hdlma endas juurdepdidsupiirangu lisamist tingivaid asjaolusid, siis peaks see olema valla dokumendiregistris
avalikult kdttesaadav. Sama kehtib ka kdesoleva soovituse kohta.
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Oiguskantsler palub vdimalusel 30 pieva jooksul teada anda, kas ja kuidas on soovitusi tdidetud.
1 Isikute poordumiste registreerimine
Mboningate Viljandi Vallavalitsuse saadetud dokumentide puhul vois tdheldada, et isiku

poordumine registreeriti dokumendiregistris mérgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning
kollektiivse po6rdumise esitamise seaduse (MSVS) § 7 15ikes 1 ettendhtud tihtajast hiljem.’

Seadusandja on avaliku teabe seaduse (AvTS) § 16 1oikes 1 ning MSVS § 7 16ikes 1 ndinud ette
isiku teabendude, selgitustaotluse ja margukirja registreerimiskohustuse selle saamise paeval voi
hiljemalt saamisele jargneval toopdeval. Ka haldusmenetluse seaduse (HMS) § 35 lg 4 toob esile
dokumendi registreerimise olulisuse esile, sétestades, et menetlustidhtaja arvutamine taotluse
esitamisega algavas haldusmenetluses toimub saabunud dokumendi registreerimise hetkest
alates. Seadusest tulenev kohustus registreerida isikute podrdumised kindla ajavahemiku jooksul
on seotud kohustusega anda isikule seaduses ettendhtud tdhtaja jooksul vastus. Nii tuleb
teabenodue iildjuhul tdita teabendude registreerimisele jargnevast toOpdevast alates viivitamata,
kuid mitte hiljem kui viie toopdeva jooksul (AvVIS § 18 lg 1 ja 3). Mirgukirjale ja
selgitustaotlusele vastatakse iildjuhul viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripieva jooksul
selle registreerimisest (MSVS § 6).

Seega ka nt juhul, kui isiku p66rdumine saadetakse konkreetse ametniku toomeilile, mitte valla
tildmeiliaadressile, tuleks poordumine ettendhtud tdhtacgadel ja korras dokumendiregistris
registreerida ning seda isegi siis, kui ametnik plaanib isikule koheselt vastata. Seeldbi on
voimalik paremini tagada poordumistele tdhtaegselt vastamine: ainuiiksi ametniku meilile
laeckunud ning registreerimata jadnud teabendue/selgitustaotlus/margukiri/taotlus voib kergemini
jadda n-0 kahe silma vahele, mistottu isiku poordumisele vastatakse selleks ettendhtud tdhtaega
iiletades voi jdéb isiku pdordumine sootuks vastuseta.

11 Juurdepiidsupiirangute kehtestamine

Modned valla dokumendiregistris registreeritud podrdumised ja neile antud vastuskirjad sisaldasid
teavet (isiku koduaadress ja e-posti aadress, mobiiltelefoninumber), mis nduab AvVTS-s
satestatud alustel ja korras juurdepéddsupiirangu kehtestamist. Isikliku kontaktteabe (kodune
aadress, isiklik e-posti aadress ja telefoninumber jms) sattumine teabendude korras voi
dokumendiregistri otseligipddsu kaudu piiramatu hulga vdoraste isikute kétte voib oluliselt
kahjustada andmesubjekti eraelu puutumatust.” See vdib pohjustada rampsposti adressaadiks
sattumist ja muud soovimatut kontaktivotmist. Seetdttu tuleb isiklikule kontaktteabele
dokumendis seada iildjuhul piirang AvTS § 35 Ig 1 punkti 12 alusel.

111 Péordumistele vastamise ja vaiete lahendamise tihtaegsus
Kuigi vallavalitsuse sonul ei loobutud 2014. aastal {ihelegi po6rdumisele vastamast, selgus siiski,

et ithe po6rdumise puhul jieti ettepaneku esitajale vastus andmata.* Samuti ilmnes, et hoolimata
isiku ettepaneku sisulisest lahendamisest vallavolikogu maédruse tasandil, ei teavitatud isikut

2 V.N. 30.01. ja 04.02.2014 pdordumised registreeriti dokumendiregistris 21.03.2014, s.t vastuskirja kuupievaga.
M.A. 09.03.2014 e-kiri registreeriti 14.03.2014 ning A.L. 20.08.2014 p66rdumine 25.08.2014.

3 Avaliku teabe seaduse iildjuhend, 1k 15.

* Vallavalitsuse 25.03.2015 vastuses selgitati, et K.M. 19.03.2014 ettepaneku nr 10-3/1293 esimene punkt ei ole veel
lahendatud, kiisimus ei ole pédevakorrast maha vodetud ning aeg-ajalt tutvutakse olukorraga. Samas kinnitas
vallavalitsus, et ettepaneku tegijat ei ole asjade kédigust teavitatud.



https://www.riigiteataja.ee/akt/101042014003
https://www.riigiteataja.ee/akt/101042014003
https://www.riigiteataja.ee/akt/112072014033
https://www.riigiteataja.ee/akt/123022011008
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article_files/Avalku%20teabe%20seaduse%20%C3%BCldjuhend%20%2822.10.2014%29_2.pdf
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sellest (madrus avaldati valla ajalehes ning valla kodulehel).” Lisaks vdis tiheldada, et vaiete
labivaatamisel iiletati seaduses sitestatud tahtaegasid.®

Isiku Oigus saada vastuseid oma pdordumistele riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste poole
tuleneb juba pohiseaduse (PS) §-s 14 sdtestatud digusest menetlusele, mille iiheks osaks on isiku
digus heale haldusele.” Riigikohtu hinnangul on isikute pdérdumistele korrektne ja digeaegne
vastamine pdhidiguse menetlusele tagamise lihtekoht.® Seega on isikutel digus eeldada, et nende
poordumised asutustele ja isikutele ei jaa tdhelepanuta ning et neile vastatakse selleks ettendhtud
korras ja téhtaja jooksul.

MSVS § 5 1oike 8 kohaselt vastatakse isikule mérgukirjas voi selgitustaotluses esitatud aadressil
(faksi number, posti- vdi elektronposti aadress) kirjalikult voi kokkuleppel muul viisil.
Mairgukirjas esitatud seisukoha vO1 ettepaneku mittearvestamisel, samuti selgitustaotluses
palutud teabe andmisest keeldumise korral selgitatakse vastuses ettepanekute arvestamata voi
teabe a%dmata jatmise pohjuseid. Vastamisest loobumise alused on loetletud MSVS § 5
16ikes 9.

Seega ei ole MSVS § 5 Ig 8 teise lause valguses korrektne jitta méargukirjas tehtud ettepanek
sisuliselt arvestamata, kuid sellest ettepaneku tegijale mitte teada anda. Juhul, kui isiku ettepanek
otsustatakse sisuliselt lahendada volikogu miirusega, siis tuleks sellest anda isikule MSVS-s
satestatud tdhtaja jooksul teada. Kuivord MSVS néeb ette kohustuse vastata isikule kirjalikult
eeskdtt posti- vOi e-posti aadressi kaudu, siis selleks, et kisitleda volikogu antud méérust isikule
nduetekohase sisulise vastuse andmisena, peaks selline vastamisviis olema eelnevalt isikuga
kokku lepitud (MSVS § 5 lg 8 ,,vdi kokkuleppel muul viisil)."

Vaide ldbivaatamise tdhtaecg on reeglina 10 paeva, arvates vaide edastamisest vaiet ldbivaatavale
haldusorganile (HMS § 84 Ig 1). Seadus lubab tdiendavat uurimist ndudva vaide ldbivaatamise
aega kuni 30 pdeva vorra pikendada. Vaide ldbivaatamise aja pikendamisel tuleb aga vaide
esitajat sellest HMS § 84 16ike 2 kohaselt teavitada.

1V Sotsiaalteenuste ja —toetuste valdkonnas antud haldusaktide vaidlustamisviited
Moningate sotsiaalteenuste ning —toetuste korralduste vaidlustamisviidetes oli kasutatud

haldusakti adressaati eksitavat sOnastust. Nimelt nédgid korralduste vaidlustamisviited vélja
jargmised: ,Kéesoleva korraldusega mittendustumisel vdib esitada vaide Viljandi

° K.M. 19.03.2014 ettepaneku nr 10-3/1293 teine punkt.

Nt M.-L.H. 27.12.2013 vaie lahendati Viljandi Vallavalitsuse 28.01.2014 korraldusega nr 91.

7 RKPJKo 17.02.2003, nr 3-4-1-1-03, punktid 12 ja 16: "Kuigi PS § 14 on sdnastatud objektiivselt, tulenevad sellest
sittest ka subjektiivsed Oigused, sh iildine pdhidigus korraldusele ja menetlusele [...] Euroopa &igusruumis
tunnustatud pShimdtete analiiis viib jareldusele, et PS-st tuleneb isiku Oigus heale haldusele, mis on ks
pohidigustest." Hea halduse pShimdtte rakendamisel tagatakse asutuse parem informeeritus, sunnitakse asutust
otsustamisel arvestama isiku huvidega ja tostetakse haldusotsuste sisulist kvaliteeti. — RKHKm 08.10.2002 nr 3-3-1-
56-02,p 9.

¥ Vt RKHKo 19.04.2010 nr 3-3-1-4-10, p 12.

? Seejuures ei ole seadusandja ndinud ette vastamisest loobumise voi MSVS-s sitestatud vastamisviisidest
korvalekaldumise alusena asjaolu, et nt margukirjas tehtud ettepanekud on tegelikkuses leidnud lahenduse vdi
rakenduse. Vt vallavalitsuse 09.03.2015 kiri, kus margiti, et kui isiku(te) ettepanekud on leidnud lahenduse voi
rakenduse, siis kirjalikult neile ei ole enam vastatud.

' Niiteks voib anda isikule MSVS §-s 6 sitestatud tihtaja jooksul teada, et tema mérgukirjas esitatud ettepanekud
leiavad kajastamist vallavolikogu poolt tulevikus vastu voetavas digusaktis.


https://www.riigiteataja.ee/akt/127042011002
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-4-1-1-03
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-56-02
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-56-02
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-4-10
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Vallavalitsusele [...] voi kaebuse Tartu Halduskohtule [...] 30 pédeva jooksul korraldusest
teadasaamisest arvates.«'’

Sotsiaalteenuse ja —toetuse, sh toimetulekutoetuse, véltimatu sotsiaalabi voi muu abi andmise
menetluse puhul on tegemist haldusmenetlusega. Sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ettenédhtud
haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse sétteid, arvestades sotsiaalhoolekande
seaduse erisusi (SHS § 1 1g 2). SHS § 33 Idike 1 jargi otsustab kohaliku omavalitsuse eelarvest
rahastatava sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi vOi muu abi ning
toimetulekutoetuse ja vajaduspohise peretoetuse andmise voOi sellest keeldumise kohalik
omavalitsus — otsus peab olema pdhjendatud ning tuginema seadustele ja muudele digusaktidele
(SHS § 33 1g 2).

Eelkisitletud otsuse nédol on tegemist haldusaktiga HMS § 51 1dike 1 tdhenduses. HMS § 55
16ike 1 kohaselt peab haldusakt olema selge ja iiheselt mdistetav. Haldusakti kohustuslike
elementide hulka kuuluv vaidlustamisviide peab endas hdlmama informatsiooni koha, tihtaja ja
korra kohta (HMS § 57 Ig 1). Vaidlustamisviite haldusaktis mérkimine on iiks haldusmenetluse
iildpohimdtetest, aga ka PS §-st 15 tulenev ndue.'” Vaidlustamisviide kannab endas
Oiguskaitselise iseloomuga informatsiooni, s.t annab juhiseid, kuidas oma digusi avaliku voimu
tegevusega seonduvalt kaitsta.

SHS § 33 1oike 3 jérgi on kohaliku omavalitsuse eelarvest rahastatavad sotsiaalteenuste ja —
toetuste vallas tehtud otsused vaidlustatavad maavanema juures'®, mistdttu peavad SHS-i raames

tehtavate otsustuste vaidlustamisviited sisaldama nii maavanemale vaide esitamise kui ka
halduskohtusse pdordumise vdimalust.'*

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Kati Méagi 693 8436
Kati.Magi@oiguskantsler.ce

1 Viljandi Vallavalitsuse 27.05.2014 korraldus nr 491 ,,Hoolduse seadmisest keeldumine®, 08.07.2014 korraldus nr
664 ,Hooldaja maidramisest ja hooldajatoetuse maksmisest keeldumine®, 21.10.2014 korraldus nr 1001
HSotsiaaltoetuse maksmisest keeldumine®, 09.12.2014 korraldus nr 1205 ,,Sotsiaaltoetuse maksmisest keeldumine®.
2 RKHKm 09.05.2007, nr 3-3-1-23-07, p 13.

B Eelnev ei vilista loomulikult isiku Oigust poorduda soovi korral otsuse kéttesaamise jargselt
halduskohtumenetluse seadustikus satestatud alustel ja korras kaebusega otse halduskohtusse.

'* Oiguskantsleri menetluses on kiesoleval hetkel HMS-i ja SHS § 33 15ike 3 koostoimes tdlgendamise kiisimus
(kohaliku omavalitsuse ja maavanema rollid vaidemenetluses). Oma seisukohad on seni edastanud Tallinna
Linnavalitsus, Justiitsministeerium, Siseministeerium ja Sotsiaalministeerium.



https://www.riigiteataja.ee/akt/113122014044
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-23-07
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032015024?leiaKehtiv
http://adr.rik.ee/okk/dokument/4327600
http://adr.rik.ee/okk/dokument/4387284
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