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Lugupeetud proua Lumi

Kéaesolevaga pddrdun Teie poole seoses minu now@WikaB.2011 etteteatamata kontrollkdiguga
SA Viljandi Haigla psuhhiaatriakliiniku ebastabélseisundiga psihhoosihaigete pikaaegse ravi
osakonda (edaspidi osakond). Kontrollkéigul kotigahinu ndunik, taites thtlasi piinamise ning
muu julma, ebainimliku vdi inimvaarikust alandaveohkiemise ja Kkaristamise vastase
konventsiooni fakultatiivse protokolli artiklis Ftestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas
osakonnas on tervishoiuteenuste osutamisel tagakude pdhidigused ja vabadused.

Kontrollkaigu tulemusel on koostatud aruanne kdhtuol asutuse tegevuse kohta, milles tehakse
ettepanekud eesmargiga tagada isikute pohidigastealpaduste kaitse senisest efektiivsemalt.
Soovin kontrollkdigu pdhjal juhtida Teie kui SA jahdi Haigla juhatuse esimehe téhelepanu
alljargnevale.

1. Teenuse tarbijate &iguste teatavaks tegemine, wdgsesiseste ja asutusest
valjaulatuvate kaebuste esitamise voimalus

Kontrollkaigu kestel Iabi viidud ringkaigul nahtust, osakonnas puudusid mistahes isikute digusi,
haigla sisekorda, kaebemehhanisme jne tutvustawadrjaid. Samuti ei olnud ravil viibivatele
isikutele tutvumiseks vélja pandud menutd nadataEieva I6ikes ning teavet naiteks erinevate
tegelusvoimaluste kohta kas osakonnas vdi muudieskkl alliksustes. Puudus teave ka varskes
Ohus viibimise vbimaluste ja korra kohta. Kontréiju kestel kiulastatud ruumides ei leidunud
kaebuste formulare asutusesiseste kaebuste estéamieks ega teavet tervishoiuteenuse osutaja
juures kaebuste esitamise korra kohta.

Oiguskantsler on ka oma eelnevatel kontrollkéaikuslal Viljandi Haigla psuihhiaatriakliinikusse
soovitanud vélja t6o6tada patsiendi infomaterjalaelbuste lahendamise korra ning kaebuste
formularid ja eeltoodu ka ravil viibivatele isikigekattesaadavaks teha

! Oiguskantsleri 25.09.2006 kontrollkéaigu kokkuvéitankt 3.5, kattesaadav elektrooniliselt aadressil
http://www.oiguskantsler.ee/.files/159.do®iguskantsleri 04.05.2010 kontrollkdigu kokkuedpunkt 4.4,
kattesaadav elektrooniliselt aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edkite/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/2010/Kon
trollk_igu_kokkuv te SA Viljandi_Haigla ps_hhiaaikliinikusse.pdf
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Tulenevalt eeltoodust soovitan veelkord SA Viljarhigla juhatusel vélja t66tada ammendav
ning patsientidele/nende lahedastele suunatud kteldahendamise kord satestades kaebuste
esitamise ja menetlemise korra, menetlustahtaggistreerimise ja kaebustele vastamise korra,
lisaselgituste andmise kohustuse ning kaebusteajpinehtud kokkuvotete menetlemise korra.
Valja tuleks t66tada ka korrale vastav kaebustmibar peamistes ravile pédrdunud isikute poolt
kasutatavates keeltes. Lisaks haiglasisestele kambalustele tuleb korras satestada ka isikute
Oigus poorduda teiste asjakohaste institutsioopioele. Kaebuste lahendamise kord, formular
ning muude patsientide kaebuste lahendamiseks ptEdevorganite nimekiri  koos
kontaktandmetega tuleb avalikult kattesaadavalks itgs haigla alliiksuses ning tervishoiuteenuse
pakkuja veebilehel.

Taiendavalt soovitan SA Viljandi Haigla juhatusélja t6otada ning tagada teha edaspidi
kattesaadavaks koigile ravile saabuvatele ja sebivatele isikutele patsiendidigusi ja muud
(kliiniku) sisekorda ning kaebedigusi kasitlev teafaterjal. Psthhiaatriakliinikus jaotatav
teabematerjal peab adekvaatselt ning patsientiaielsaadavalt kajastama kdiki nii ravilepingu
alusel kui ka tahtest olenemata ravil viibivatekuse Oigusi ning muid kliinikus viibimisega

seonduvaid asjaolusid psihhiaatrilise abi osutdmise

2. Eriarstiabi kattesaadavuse tagamine osakonnas vd viibivatele isikutele

Kontrollkaigu kestel labi viidud vestlustest selged osakonnas ravil viibivatele patsientidele

vajalike ning Kkliinikus mittepakutavate tervish@ehuste kattesaadavus on raskendatud.
Somaatiliste haigustega isikud tuleb viia haiglaahmonesse muude erialaspetsialistide
vastuvOtule, uuringutele ja muudele tervishoiutastele. Selleks kasutatakse kas Kkiirabi voi

kliiniku transporti. To6tajate hinnangul on ebasitab seisundiga psiihhoosihaigete isikute korduv
transportimine teiste eriarstide juurde keerukassikute vaimse tervise seisundist kui sageli ka
puudulikust liikumisvdimest tulenevalt.

Tulenevalt eeltoodust soovitan SA Viljandi Haigldngtusel kaaluda véimalusi haiglas to6tavate
teiste erialade spetsialistide vastuvottude koamideks psihhiaatriakliiniku osakondades.

Lisan kdesolevale kirjale ka kontrollkdigu kokkuedtmille punktides 4.3 ja 4.5 on Teile tehtud
soovitustega seonduvaid asjaolusid tapsemalt dajal. Loodan, et arvestate oma tegevuses
minu soovitusi, mille taitmise Ule on kavas koreald jarelkontroll poole aasta mé6dudes.
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Lisa: Kontrollkdigu kokkuvdte 7 lehel
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