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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss

Lugupeetud hérra Vaik

Onnitlen Teid vallavanemaks saamise puhul. Jardnswavin Teid teavitada Kiili Vallavalitsuses
toimunud kontrollkaigu tulemustest.

Kontrollkaik Kiili Vallavalitsusse toimus 29.10.200 Soovisin kontrollkdigu raames saada
Ulevaadet, kas ja kuidas Kiili Vallavalitsus jarggikute pdéordumistele vastamisel pdhidiguste ja -
vabaduste tagamise pohim®otet ning hea halduse tava.

Tutvunud menetluse aluseks olnud asjaolude ja asjakaste digusaktidega, asun seisukohale,
et vallavalitsus ei ole paljudel juhtudel isikute @ordumiste menetlemisel jarginud
pdhidiguste ja -vabaduste tagamise pdhimdtet ningda halduse tava.

Jargnevalt selgitan Teile, kuidas viidatud seisat®@fbudsin.

| Faktiliste asjaolude luhikirjeldus

1. Kontrollkaik Kiili Vallavalitsusse toimus 29.12D09 omaalgatuse korras diguskantsleri seaduse
§8-de 33 ja 34 alusel.

2. Kontrollkdigu raames tutvuti Kiili valla dokumigte loetelu alusel valitud vallavalitsuse
2009.aasta asjaajamistoimikutega ning kontrollkas ja kuidas on vallavalitsus isikute
poordumistele vastamisel jarginud pdhidiguste jabaduste tagamise pbhimodtet ja hea halduse
tava.

Il Oiguslik hinnang

3. Enne, kui annan hinnangu vallavalitsuse tegdeusiute poordumistele vastamisel, selgitan
jargnevalt isiku pédrdumisele vastamise pohimotteid
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4. Pohiseaduse (edaspidi PS) 8-st 14 tuleneb igaighs korraldusele ja menetlusele. Selle Giheks
osaks on isiku &igus heale haldusel®igus heale haldusele h&lmab mitmeid olulisi
alapohimdtteid, millest haldusorganid peavad omapdgvattds juhinduma — seaduslikkus,
eesmargiparasus, labipaistvus, isikute kaasamiéeajeuulamine, otsuste pdhjendamine, viisakus
ja abivalmidus, menetluse toimumine madistliku a@akisul jne. Kokkuvdtlikult peab haldusorgan
kaituma isikusobralikult kdige laiemas mottes. @leinad hea halduse péhimdtted on koondatud
haldusmenetluse seadusesse (edaspidi HMS).

5. Oigust korraldusele ja menetlusele tapsustabdk@ks PS § 44 Ig 2, mis kohustab avalikku
voimu andma isiku ndudel teavet avaliku voimu tegevkohta. Avaliku teabe seadus (edaspidi
AVTS) tapsustab PS §-st 44 tulenevat infovabadds@gust, reguleerides riigivéimu teostamise
|&bipaistvust. PS § 46 naeb ette igatihe Gigusedpdarmargukirjade ja avaldustega riigiasutuste,
kohalike omavalitsuste ja nende ametiisikute pobléargukirjale ja selgitustaotlusele vastamist
reguleerib margukirjale ja selgitustaotlusele viasse seadus (edaspidi MSVS). Muu taotluse
menetlemist ja sellele vastamist reguleerib HMSn&WHMS on uldseadus ning margukirjale,
selgitustaotlusele ja teabendudele vastamine ommudkikult haldusmenetlus toimingu
sooritamisel, siis kohaldatakse ka neile vastamiéehdavalt haldusmenetluse seaduses satestatut
niivord, kuivord neis eriseadustes ei ole satedttgisiti (MSVS § 11g 2, AVTS § 2 1g 3).

6. Pean oluliseks réhutada, et eeltoodud pdhiseadoigsnidest ei tulene mitte Uksnes isiku digus
podrduda avaliku véimu poole, vaid ka avaliku v@ikmhustus isiku podrdumistele vastata —
Ukskoik, kas positiivselt (nt teade menetluse almste kohta, isiku teavitamine positiivsest
otsusest vms) vOi negatiivselt (nt teade mingiljpéél mittemenetlemise kohta). Seejuures peab
tulenevalt haldustegevuses kehtivast uurimispohesbtametnik isikult po6rdumise saamisel
selgitama valja isiku tegeliku taliteédlgendama seda heauskselt ning séltumata sédlédas isik

on oma poordumise pealkirjastanud (margukiri, avsldkaebus, taotlus, teabendue vms),
lahendama selle p66rdumise sisu ja isiku tahetséades ning seaduses ette nahtud menetluskorda
jargides.

7. Mdistagi saab avaliku véimu asutus vdi orgamase poérdumisele vastamisel tegeleda tksnes
tema padevuses olevate kisimustega. Viimane endahsiiski seda, et kui mingi kisimuse
lahendamine ei kuulu asutuse vOi organi padevusise,voiks jatta poordumisele vastamata.
Sellisel juhul tuleb selgitada, kelle poole isikage podrduma, vdi edastada péérdumine padevale
asutusele voi organile sellest isikut teavitadég@&nt MSVS 8§ 5 I6iked 3 ja 4, HMS § 15 Ig 4).

8. Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse 8§ & fitestab omavalitsusuksuse ulesanded ja
padevuse. Nii on omavalitsustiksuse ulesandeksl#tada antud vallas vdi linnas sotsiaalabi ja -
teenuseid, vanurite hoolekannet, noorsoott6d, elgmkommunaalmajandust, veevarustust ja
kanalisatsiooni, heakorda, jaatmehooldust, teraédplaneerimist, valla- vdi linnasisest
dhistransporti ning valla teede ja linnatanavaterdghoidu, juhul kui need illesanded ei ole
seadusega antud kellegi teise téaita. Seega, kUi tdstatab oma poordumises kohaliku
omavalitsuse padevuses olevad kiusimused, saab ikobmlavalitsus ka isiku pddrdumisele
vastata.

! RKPJKo 17.02.2003, nr 3-4-1-1-03, punktid 12 ja 'uigi PS § 14 on sdnastatud objektiivselt, tead sellest
sattest ka subjektiivsed digused, sh uldine péh®kprraldusele ja menetlusele [...] Euroopa Sigusiis tunnustatud
pdhimdtete analtits viib jareldusele, et PS-st eidériku digus heale haldusele, mis on ks p&hgiast.”

2 Isiku tegeliku tahte valjaselgitamist on Riigikahkorduvalt réhutanud naiteks haldusmenetluse kstise RKHKm
04.04.2003, nr 3-3-1-32-03, p 16; RKHKo 14.01.20843-1-82-03, p 13; 23.10.2003, nr 3-3-1-57-03, 4 2
11.01.2006, nr 3-3-1-75-05, p 16.



9. Dokumenti ei ole véimalik menetleda, kui seléssnevad puudused ja asutus vOi organ ei saa
neid ise kdrvaldada voi see oleks dlemaarane (M3WS 8§ 5 I6iked 9 ja 10). Ka pdorduja peab
ise kaasa aitama poordumise lahendamisele (vt ntSHBI 38 Ig 3 menetlusosalise
kaasaaitamiskohustus).

10. Hea halduse tava nduab isikute kirjalike poonidte registreerimist. Taoline formaalne ndue
ei ole omaette eesmark, vaid aitab omakorda tagddga poérdumisega ka tegeletakse.

11. AVTS 8§ 12 Ig 1 punktist 1 tuleneb ndue, et ao&uodiregistris tuleb asutusele saabunud
dokumendid registreerida hiljemalt saabumise pagéagneval tdopéeval. Registreerimise ndue
on satestatud ka MSVS §8-s 7, mille I6ige 1 naeb, et riigi- voi kohaliku omavalitsuse v6i muu
avalik-digusliku juriidilise isiku asutus vOi orgargistreerib margukirja, selgitustaotluse ja nende
vastuse ning margukirja voi selgitustaotluse saarjasvastamise viisi hiljemalt margukirja voi
selgitustaotluse saamisele v0i vastuse esitamigaeval toopaeval. MSVS § 7 I6ike 2 kohaselt
ei pea poordumist registreerima juhul, kui suuégEbérdumisele antakse vastus suuliselt.

12. Riigi- voi kohaliku omavalitsuse vdi muu avablgusliku juriidilise isiku asutusele, organile,
ametnikule, téotajale voi kollegiaalorgani likmeda margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise
seadusega pandud kohustus vastata isiku margekugmlselgitustaotlusele reeglina hiljemalt 30
paeva jooksul (MSVS 8§ 6). MSVS §-s 6 satestatugp@®+ase vastamistahtaja kulgemahakkamine
on seotud margukirja vGi selgitustaotluse regisingisega. Uksnes erandjuhul vdib poordumise
adressaat pikendada vastamise tdhtaega kuni kalma, Kwid sellisel juhul tuleb adressaadil
avaldajat vastuse viibimisest ja viibimise po&hjssténformeerida (MSVS § 6). Kui isiku
poordumise naol on tegemist teabendudega, tuldienéae AVTS § 18 kohaselt taita reeglina
vilvituseta, kuid mitte hillem kui viie t6opaeva gksul. Eriseadusega reguleeritud
haldusmenetlusele vdib olla kehtestatud eri tahtastamiseks, haldusakti andmiseks jms.

13. Avaliku vBimu organ on kohustatud oma ulesahdéites pidama kinni seaduses ettenahtud
tdhtaegadest (vt nt HMS 8 5 Ig 4). Satestatud éffasidest kinnipidamine on ks osa hea halduse
tavast, millest avaliku vdimu organ peab oma tegesudhtuma. Olukorras, mil isiku podrdumises
sisalduvate kiUsimustega tegelemine on aegandudevimaistlik anda isikule siiski mingit
tagasisidet, et isik oleks teadlik, et tema pdonemon ametnikuni jdudnud ning sellega
tegeletakse esimesel vGimalusel.

14. Tegelikkuses tuleb isiku pddrdumisele vastaiaitamata. Tegemist on hea halduse tava
pbhimdtte Uhe valjendusega, mille kohaselt pealddilkavdim tegutsema mdistliku aja jooksul
vaimalikult kiiresti. Oigusaktides satestatud tjadaon tiksnes orientiiriks, kusjuures tahtpéeva
(s.o tahtaja I6ppu) ei tule ametnikul n-6 ara oaddlii voib mdistliku aja jooksul tegutsemise
pShimdte nduda konkreetsel juhul tegutsemist kakiini, kui digusaktis satestatud

15. Seega, juhul kui seadus v6i maarus ndevadhattkismenetluse teostamise kindla tahtaja,
tuleb haldusmenetluse teostamisel lahtuda eelk@igekreetse asja keerukusest, tegutsedes
viivitamatult, kuid jaades digustloovas aktis esithtahtaja raamesse.

16. Asjaolu, et isik on varasemalt juba saanudusgsbma pooérdumisele, vdib olla digustuseks
avaliku vdimu poolsele mittevastamisele (sh negsgit) Uksnes juhul, kui see néhtub

%Vt nt RKHKo 10.03.2005, nr 3-3-1-2-05, p 14; hedduse tava ja méistliku aja jooksul tegutsemisestekohta ka
nt 25.10.2004, nr 3-3-1-47-04, p 18; 29.03.20068-68r1-81-05, p 8; 11.12.2006, nr 3-3-1-61-06, p 20



selgesdnaliselt seadusésfastavalt MSVS § 5 I8ike 9 punktile 4 vdib vastsest loobuda, kui
isik on selgesdnaliselt valjendanud seisukohttg et soovi vastust.

17. Hea halduse tavast tulenevalt peab isikulevardatus olema nii pohjalik ja informatiivne kui
vOimalik, sisaldama kogu asjassepuutuvat sisufibtining olema motiveeritud. Réhutan, et
inimese pddrdumisele reageerimine on oluline kaigkgitsevahendite seisukohalt — inimene saab
vastuse pinnalt otsustada, kas ja kuhu podrdudasega mittendustumisel.

18. Jargnevalt keskendungi isikute pooérdumisteléle npuhul leidsin, et vallavalitsus ei ole
jarginud pohidiguste ja —vabaduste tagamise polanridhg hea halduse tava.

2.1. Po6rdumiste registreerimine

19. Kontrollimisel tuvastati, et mitmetel juhtudel registreerinud vallavalitsus suveperioodil
isikute po6rdumisi digeaegselt. Nii AvTS 8§ 12 Igdnktist 1 kui ka MSVS § 7 tuleneb ndue, et
isikute poordumised tuleb registreerida hillematiomlumise saabumise paevale jargneval
t6opaeval.

20. Vallavalitsuses selgitati, et vallavalitsusjolilikuus 3 nadalat kollektiivpuhkusel ja seet&tu
olnud voimalik kbiki p66rdumisi nbuetekohaselt tggerida. Sellisena on vallavalitsus oma t66d
ja puhkeaega korraldanud juba aastaid. Vallakodtanikavitatakse kollektiivpuhkusest vallalehe
kaudu ja vallakodanikud on sellega harjunud.

21. Riigikohus on seaduslikkuse pdhimbéttega seaoaltiuhutanud, et: "Pohiseaduse 8§ 3 |6ike 1
esimesest lausest ning 8§ 154 Ibikest 1 tulenev uséiitduse ndue tadhendab, et kohaliku
omavalitsuse digusaktid peavad olema kooskdlasusezgh. Kui teatud kisimuse lahendamine on
seadusega reguleeritud, ei ole kohalikul omavaé@bdigust seadust ignoreerida ega iseseisvalt
oma v8imuvolitusi, sh Sigustloovat padevust laietadd Mitte iikski digusakt ei luba seadusest
tulenevaid tdhtaegu eirata kollektiivpuhkuse tdgamuti ei saa kohalik omavalitsus ise asuda
seadusandja asemele.

22. Avaliku teenistuse seadus (ATS) naeb ette, ne¢tiasutuse juht voib ajutiselt &raoleva
ametniku asendamiseks, kui ametiasutuse normadide oteks ametniku puudumise tottu
takistatud ja asendaja vOi kohusetditja teenistuétmine ei ole voimalik vdi otstarbekas, jagada
puuduva ametniku Ulesanded teiste ametnike vahblastamata neid oma Ulesannete taitmisest;
panna puuduva ametniku Ulesanded teisele ametnikalleastades viimase tema ullesannete
taitmisest vo6i panna puuduva ametniku tlesandeliselateisele ametnikule, vabastamata teda
oma Ulesannete taitmisest (ATS 8 64 Ig 19). Seeiga,l et asutuse juhil lasub vastutus korraldada
tood selliselt, et asutusele pandud tilesanded ol@kstekohaselt taidetdd.

23. Kokkuvdttes leian, et kollektiivpuhkusega ea sigustada seadusest tulenevate tahtaegade
rikkumist ning soovitan Teil edaspidi puhkuste ajek koostamisel planeerida puhkuste ajakava
selliselt, et need avalikud tlesanded, mis seaglis kindla tdhtajaga, saaksid tdidetud HMS §-s 5
satestatud pohimaotteid — eeskatt menetluse kigfgktiivsus, tdhusus — silmas pidades.

“ Nt MSVS § 5 Ig 9 négi eelndu algses versioonie kit loobuda vastamisest, kui isiku eelmise sasubise voi
sellega seotud margukirja vdi selgitustaotluseagsitest on moddunud vahem kui Uks aasta. Sellegstati eelndu
menetluse kaigus siiski loobuda ning kehtiv seathalist vastamisest loobumise alust ei séatesta.

> RKPKo 18.11.2004, nr 3-4-1-14-04, p 17.

® vt ka Biguskantsleri 2008. aasta tegevuse lileyda®s .



2.2. P66rdumiste mittetdhtaegne menetlemine

24. Kontrollimisel tuvastati, et paljudele p6érdsieie ei ole vallavalitsus vastanud Gigusaktides
satestatud tahtaja jooksul. Nimelt mdnede margadt@jmenetlemisele kulus tunduvalt pikem aeg
kui MSVS 8§-s 6 satestatud 30-paevane vastamis@gihiEdetena voib siinkohal tuua jargmised
poordumised:

1) 13.05.2009 J. M. avaldus (registreeritud 13.0892nr 9-8/439-3) ehitusjarelevalve teostamisest
— Kiili Vallavalitsuse vastus 03.07.2009 nr 9-8/489

2) 25.05.2009 A. T. avaldus turbamaardla vahendsshiKubja kinnistul (registreeritud
29.05.2009 nr 8-11/790) — Kiili Vallavalitsus ves28.10.2009 nr 8-11/790-1;

3) 28.05.2009 K. T. avaldus (registreeritud 29.082 nr 8-11/540-2) garaazile ekspertiisi
teostamiseks ja detailplaneeringu vastavusse w@mprojekteerimistingimustega - Kiili
Vallavalitsus vastas 12.08.2009 nr 8-11/540-3;

4) 04.06.2009 M. H. avaldus omavolilise maa kasigarkohta (registreeritud 04.06.2009 nr 9-
8/844) - Kiili Vallavalitsus 01.10.2009 nr 9-8/844-

5) 10.06.2009 M. H.-T. avaldus ohtliku ristmiku uégerimise kohta (registreeritud 28.07.2009 nr
9-8/1084) — Kiili Vallavalitsus vastas 17.09.200%9r3/1084-1;

6) 31.08.2009 Advokaadibiroo Luberg ja Pats po6oéideminformatsiooni saamiseks
Uhisveevargi- ja kanalisatsiooni liitumise kisimagesgistreeritud 02.09.2009 nr 9-8/1588) - Kiili
Vallavalitsus 07.10.2009 nr 9-8/1588-1.

25. Olen seisukohal, et vallavalitsus ei pidanwattibdud péérdumiste puhul kinni MSVS §-s 6
satestatud 30-pdevasest vastamistdhtajast ja sadgh vallavalitsuse tegevust pidada
digusvastaseks.

2.3. Puudused andmekaitses

26. Kontrollimisel ilmnes, et vallavalitsuses eie dkujundatud tookorraldust selliseks, et see
voimaldaks téita andmekaitse ndudeid. Mdnedel dantidel sarjas 10-6 puudus marge, et
tegemist on asutusesiseseks kasutamiseks moekheee naiteks:

1) regionaalhaigla 25.06.2009 kiri 15-1.1/264/2||ega taotleti J.J. kohta eestkosteasutuse otsust;
2) vallavalitsuse 06.10.2009 kiri nr 10-6/2150 kkohustuse mittetaitmise kohta;

3) vallavalitsuse 22.10.2009 kiri nr 10-6/2258 ldyjaavalitsuse alaealiste komisjonile.

27. Isikuandmete kaitse seaduse (IKS) 4. peatiitisestatud isikuandmete tootlemise nduded
kehtivad kdigi isikuandmete tOo6tlemisetappide kohtlsikuandmete to6tlemine on iga
isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuatdnkogumine, salvestamine, korrastamine,
sdilitamine, muutmine ja avalikustamine, juurdepa&dimaldamine isikuandmetele, paringute
teostamine ja vdaljavbtete tegemine, isikuandmetsuteanine, edastamine, ristkasutamine,
uhendamine, sulgemine, kustutamine vOi havitammde mitu eelnimetatud toimingut, sdltumata
toimingute teostamise viisist ja kasutatavatesewnditest. Isikuandmete tddtlejal tuleb kasutusele
votta muuhulgas fluusilised, infotehnilised ja orgatsioonilised turvameetmed, takistamaks
kdrvaliste isikute ligipdasu isikuandmetele ning itd@aks isikuandmeid juhusliku voi
ebaseadusliku salvestamise, muutmise voi kustutaeast (IKS §25).

28. AVTS b5.peatiikis on reguleeritud piiratud juyr@&suga teabega seonduv. AvTS § 351ig 1
satestab teabevaldaja kohustuse tunnistada assasss kasutamiseks mdeldud teabeks
muuhulgas ka teabe, mis sisaldab delikaatseidasiétmeid (AVTS § 35 1g 1 p 11); teabe, mis
sisaldab isikuandmeid, kui sellisele teabele jupédsu vdimaldamine kahjustaks oluliselt



andmesubjekti eraelu puutumatust (AVTS § 35 Ig 12); teabe, mis sisaldab perekonnaelu
Uksikasju kirjeldavaid andmeid (AVTS 8 35 Ig 1 p);13teabe sotsiaalabi v0i sotsiaalteenuste
osutamise taotlemise kohta (AvTS 8 35 1g 1 p leBbe, mis kirjeldab isiku vaimseid voi fuusilisi
kannatusi (AVTS 8§ 35 Ig 1 p 15). AVTS 8§ 41 Ib6ik@stuleneb, et asutusesiseseks kasutamiseks
mdeldud teabeks tunnistatud dokumendile voi dokuind&ogumile tuleb teha suurtdhtedega
marge «<ASUTUSESISESEKS KASUTAMISEKS» v0i kasutadiediihendit AK. Markele tuleb
lisada ka teabevaldaja nimi, juurdepaasupiirangs, dpptahtpaev ja vormistamise kuupaev.

29. Leian, et Kiili Vallavalitsus ei ole eeltoodpddrdumiste puhul jarginud isikuandmete kaitse
seadusest ja avaliku teabe seadusest tulenevadeidduing seetdttu soovitan vallavalitsusel
edaspidiselt jargida andmekaitse ndudeid.

2.4. Puudused asjaajamistoimikutes

30. Asjaajamistoimikutega tutvudes ilmnes, et walliisuses ei ole alati jargitud dokumentide
hoidmisega seotud ndudeid. Nimelt ei paiknenuagkahetus toimikutes terviklikult.

31. Vabariigi Valitsuse 26.02.2001 maéaruse ,Asjamgkorra Uhtsed alused” 8§ 46 kasitleb
lahendatud paberdokumentide asutuses hoidmisegadwsest. Selle satte kohaselt hoitakse
lahendatud paberdokumente registraatorites, kijekés, mappides vOi muudes Umbristes ning
kirjavahetuse puhul paigutatakse samasse toimikess®ne (algatus)kiri koos vastuskirjade ja
muude asja lahendamise kaigus tekkinud dokumergtig@gmod, ettepanekud, arvamused jms).
Dokumendid jarjestatakse kronoloogiliselt nii, eed kasitleksid asja terviklikult. Kirjavahetuse
|6petab selles asjas viimati koostatud voi saadikaichent.

32. Soovitan vallavalitsusel edaspidiselt jargidaudnentide hoidmisega seotud ndudeid.
[l Soovitus Giguspérasuse ja hea halduse tava jamniseks

33. Oiguskantsleri seaduse §'3§ 1 satestab, et Siguskantsleri menetlus |8pejusiiantsleri
seisukohavotuga, milles ta annab hinnangu selléakdtas jarelevalvealuse asutuse tegevus on
digusparane ja hea halduse tava nduetega kooskStasa paragrahvi 16ige 2 néeb ette, et
oiguskantsler vdib kritiseerida, anda soovitugnjaul viisil valjendada oma arvamust, samuti teha
ettepaneku rikkumise kérvaldamiseks.

34. Tutvunud kontrollkdigul ilmnenud rikkumistegalen seisukohal, et vallavalitsuse tegevus
isikute poordumistele vastamisel ei ole mitmetdityael olnud vastavuses pohibiguste ja -
vabaduste tagamise pdhimdtte ning hea halduseaavag

35. Eelnevast tulenevalt soovitan Teil korralda@#lavalitsuses ametnike teadlikkuse téstmine
seoses isikute poordumistele vastamisega ja isthuate kaitsega, kasutades selleks ringkirja,
koolitust v6i muid vallavanema hinnangul sobivaidatmeid.

36. Ootan Teie vastust minu soovituse taitmiset&kaldimalusel hiljemalt 30 paeva jooksul
k&esoleva kirja saamisest.



Loodan, et Teie ametkonnal on vdimalik edasisesvieges pObrata senisest enam tahelepanu
isikute poordumistele vastamisele. Tanan veel Kcete ametkonda koosto0 eest kontrollkaigu
labiviimisel ning soovin Teile jdudu ja edu.

Lugupidamise ja parimate soovidega

/allkirjastatud digitaal selt/

Indrek Teder

Kristel Lekko 693 8443
E-post:kristel.lekko@oiguskantsler.ee
Martin Pedosk 693 8436
E-post:martin.pedosk@oiguskantsler.ee
Aare Reenumagi 693 84 03




