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Seisukoht vastuolu mittetuvastamise kohta
E-toimikusse sisenemise voimalused

Poordusite diguskantsleri poole ja tdstatasite kiisimuse e-toimiku kasutamiseks ndutava ID-
kaardi tarkvarast tuleneva interneti operatsioonisiisteemi vaba valiku piirangu diguspérasusest.

Oiguskantsler tutvus Teie avaldusega ning vdib mdista tdstatatud kiisimusest tingitud teatavat
ebamugavust. Siiski asub ta seisukohale, et praegusel ajal ei saa veendunult viita, nagu oleks
oiguslik regulatsioon, mis voimaldab siseneda e-toimikusse ID-kaardi abil (ning sunnib
seelibi kasutama ka Kindlat operatsioonisiisteemi), Eesti Vabariigi pohiseadusega
vastuolus.

Selgitan diguskantsleri seisukohta pdhjalikumalt.

Vabariigi Valitsuse 03.07.2008 midruse’ nr 111 ,,E-toimiku siisteemi asutamine ja e-toimiku
siisteemi pidamise pohimédrus® § 27 kohaselt pddseb e-toimiku siisteemi avalikule liidesele ligi
vaid isik, kelle isikusamasus on tuvastatud (Ig 1). Isik tuvastatakse isikutunnistusele kantud,
digitaalset tuvastamist voimaldava sertifikaadi alusel voi isiku digitaalset tuvastamist voimaldava
muu vahendi abil (Ig 2).

Eeltoodu alusel on tdene Teie viide, et seeldbi n-0 sunnib riik iihtlasi kasutama ka kindlat
operatsioonisiisteemi ehk piirab vabadust valida operatsioonisiisteem. Samas ei ndustu
oiguskantsler seisukohaga, et selline piirang on ilmselgelt Pohiseadusega vastuolus.

Kiisimus, kas konealune piirang on Jiguspdrane vOi mitte, soltub esiteks sellest, kuivord
ulatuslikult ja mil viisil peab konkreetne riigi pakutav avalik teenus (antud juhul kohtusse
poordumise diguse kasutamise voimalus ja oma andmetega tutvumise digus, sh e-toimik) olema
kéttesaadav. Teiseks tuleb arvestada ka sellega, et riik oleks valiku tegemisel teadlik
alternatiividest ning valiks nendest erinevaid asjaolusid arvestades voimalikest parima.
Kolmandaks tuleb muidugi alati arvestada ka riigi ressurssidega ehk koikide maksumaksjate
avaliku raha otstarbeka kasutamisega. Noustuda voib tildise mottega, et riik peaks piiidma oma
arendustegevustes arvestada voimalikult suures ulatuses erinevate kaasaja interneti-, tarkvara- jm
vOimalustega. Samas ei saa alati véita, et ta peab kdiki olemasolevaid tehnilisi vdimalusi

! Vabariigi Valitsuse miirus kehtestatakse «Kriminaalmenetluse seadustiku» § 210 15ike 3, «Viirteomenetluse
seadustikuy § 81" 1dike 3 ja «Tsiviilkohtumenetluse seadustiku» § 60" 15ike 3 alusel.



https://www.riigiteataja.ee/akt/117112011005
https://www.riigiteataja.ee/akt/117112011005
https://www.riigiteataja.ee/akt/dyn=117112011005&id=114032011035!pr210lg3
https://www.riigiteataja.ee/akt/dyn=117112011005&id=114032011033!pr81b1lg3
https://www.riigiteataja.ee/akt/dyn=117112011005&id=114032011033!pr81b1lg3
https://www.riigiteataja.ee/akt/dyn=117112011005&id=110112011006!pr60b1lg3

2

pakkuma ning et iga nt kasutaja-ebamugavus voi tdiendav piirang teenusele juurdepddsemiseks
oleks digusvastane.

Traditsiooniliselt on vidga pikka aega toimunud kohtuga asjaajamine, sh dokumentidega
tutvumine paberi formaadis. Sellele on jargnenud elektrooniliste siisteemide kasutuselevott ning
e-posti teel suhtluse voimaldamine kuni tdnase e-toimiku siisteemini vilja. Olenemata vormist on
kehtinud ndue, et kohtusse podrdumine ja materjalidega tutvumine peab olema vdimalik ja
igailihele tagatud. Tdna on selleks loodud e-toimik ning voimaldatud juurdepdis (lausa) kolmest
operatsioonisiisteemist. Siinkohal voib hoopis kiisida, kas sellises ulatuses paberformaadis
teabevahetusest loobumine on koikide huvitatute (kelle hulgas on ka arvutit igapdevaselt
mittekasutajad) jaoks odige. Oiguskantsler on varasemalt uurinud maksekésu kiirmenetluse
elektroonilise siisteemi® ja elektroonilise majandusaasta aruande® esitamise kohustuse/piirangu
Oigusparasust ning pidanud sellist lahendust diguspéraseks; seda siiski justiitsministri esitatud
teabe valguses, et juhul, kui isikul ei ole endal vajalikku arvutit voi oskust, siis saab ta kasutada
nt kohtumaja arvutit. Minister selgitas, et kdikidesse maakohtute kantseleidesse on paigaldatud
ID-kaardi lugejaga varustatud avalikud arvutid, kus lubatud veebilehtede nimekiri sisaldab
juurdepadse nii avalikule e-toimikule, pankadele kui ka Justiitsministeeriumi ja kohtute
kodulehtedele. Kui isik ei oska voi ei suuda iseseisvalt arvutit nt maksekédsu kiirmenetluse
avalduse esitamiseks vajalikul mééral kasutada, ndustab ja assisteerib teda kohtu kantselei
tootaja. Avalike arvutite kasutamine maakohtute kantseleides on isikule tasuta. Lisaks tuleneb
rahvaraamatukogu seadusest, et igas rahvaraamatukogus vdimaldatakse teabe taotlejal kasutada
arvutit tildkasutatava andmesidevorgu kaudu avalikustatud teabega tutvumiseks; seejuures on
raamatukogu tootaja kohustatud isikuid abistama riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste
veebilehtedele juurdepddsu saamiseks (§ 15 lg 21). Mulle teadaolevalt peaks enamikes
rahvaraamatukogudes olemas olema ka ID-kaardi lugeja ja vastav tarkvara. Seega on tehnilised
voimalused nii elektroonilise majandusaasta aruande esitamiseks voi ka e-toimikusse
sisenemiseks isikule olemas ka olukorras, kus tal endal arvuti, ID-kaardi lugeja voi tarkvara
puuduvad.

Oiguskantsleri hinnangul tuleb pidada kaalukaks seda, et konkreetsed lubatavad
operatsioonisiisteemid on teadlikult ja labimoeldult vélja valitud. Viitasite isegi oma avalduses
veebiaadressile: http://www.id.ee/index.php?id=36138, millel on selgitatud, et ID-tarkvara
versioonides on toetatud need operatsioonisiisteemid, milles on esiteks tarkvara testitud ja
seeldbi on garanteeritud selle tootamine. Teiseks arvestatakse ka vastava operatsioonisiisteemi
kasutajate arvu ning tootja poolt antud toeperioodi. Nii vdib jdreldada, et konkreetsete
operatsioonisiisteemide véljavalimine on olnud riigi (Riigi Infosiisteemi Ameti ja AS
Sertifitseerimiskeskuse) teadlik ja ldbikaalutud valik. Lisada voib ka viga olulise asjaoluna ja
piirangute pohjusena vajaliku turvalisuse tagamise ja kindluse elektroonilise isikusamasuse
tuvastamisel.

Kirjeldasite oma avalduses lisaks, et e-toimikusse ei saa siseneda pangalingi kaudu, vaid seda
saab teha tiksnes ID-kaardi abil. Ka selline piirang on olnud riigi teadlik valik ning selleks on
esitatud jargmine pdhjendus: ,,Sisselogimine toimiku kodanikuportaali toimub ID-kaardi ja selle
paroolide alusel, olles seega turvalisem kui laialt kasutatavad internetipanga koodikaardid (sisse
logida saab vaid juhul kui on olemas ID-kaart ning teada selle paroolid; 1D-kaardi kadumisel ei
saa ilma paroolideta midagi teha).*®

2 Oiguskantsleri 2009.a menetlus 6-3/091174.

¥ Oiguskantsleri 21.07.2011 kiri nr 6-1/111005/1103680.

* Vabariigi Valitsuse midruse ,,E-toimiku siisteemi asutamine ja e-toimiku siisteemi pidamise pShimaarus* eelndu
seletuskiri.

® Viide 4.
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Kuigi tuleb tunnistada, et ei diguskantsleril ega tema ndunikel ei ole pdhjalikke arvutialaseid
eriteadmisi, voib eeltoodust jireldada, et nii e-toimiku loomisel kui ka selle pideval
arendamisel on riik kaalunud erinevate kaasaja elektroonilisi vdoimaluste vahel ning
langetanud konkreetsete lahenduste viljatootamisel ja Kkasutuselevotmisel teadlikke
otsuseid. Oluliseks tuleb pidada esiteks, et vajalik avalik teenus oleks voimalikult paljude jaoks
lihtsalt kéttesaadav ja kasutatav, ning teiseks et riik oleks jatkuvalt aktiivne ja arvestaks oma
edasistes arendustegevustes valdkondlikke arenguid.

Lopetuseks mairgib oOiguskantsler, et ta saadab oma seisukoha teadmiseks ka
Justiitsministeeriumile, Riigi Infosiisteemi Ametile ja AS Sertifitseerimiskeskusele ning palub
neil vajadusel tema seisukohti tdiendada. Juhul, kui seda tehakse, saadab diguskantsler need
teadmiseks ka Teile. Uhtlasi ténab ta tema poole pddrdumise ja kiisimuse tdstatamise eest.
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