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Kontrollkiik kiiberviejuhatuse strateegilise kommunikatsiooni keskusesse

Lugupeetud kapten Raiko Jadrats

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 11. augustil 2026 kiiberviejuhatuse strateegilise
kommunikatsiooni keskust (edaspidi: kiibervdejuhatuse iiksus), et hinnata, kas ajateenijate
pohidigused on tagatud ja millised on ajateenijate teenistustingimused.

Kontrollkédigul tehti ringkdik Tallinna Filtri tee linnakus (edaspidi: linnak) ning vesteldi
tegevvielaste ja ajateenijatega.

Tanan Teid ja kiibervdejuhatuse iiksuse teenistujaid hea koostdo ja asjatundlike selgituste eest.
Hambaarsti teenuste kittesaadavus

Ajateenijatel on vdimalik pddseda arsti ja hambaarsti vastuvotule (kaitsevieteenistuse seaduse
(KVTS) § 541g 10ja § 193 1g 1, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse_§ 20 Ig 1).

Ulem-peahambaarst selgitas, et hambaarsti vastuvdtule saamiseks tuleb ajateenijatel votta
ithendust teenistuskoha hambaravi kabinetiga. Selleks peab ajateenija ise helistama hambaravi
kabinetti v0i poorduma jaolilema poole. Valu korral tuleks minna teenistuskoha
meditsiinikeskusesse.

Kui hambaarstil ei ole voimalik telefonile vastata, helistatakse ajateenijale tagasi esimesel
voimalusel. Samamoodi vOib juhtuda, et ajateenijal ei pruugi olla vdimalik igal ajal telefonile
vastata. Seetottu voib kuluda hambaarstiga iihenduse saamisest kuni vastuvotule pddsemiseni iile
10 nédala.

Vestlustest ajateenijatega selgus, et lihel neist oli hambaarstiga iihenduse saamine osutunud
keerukaks. Ulem-peahambaarsti selgituste kohaselt on 2026. aasta septembrist alustatud
patsientide registreerimise siisteemi loomist, et ajateenijatel oleks edaspidi mugavam
hambaarstiga tihendust votta ja kiiremini vastuvotule padseda. Selle slisteemi rakendumiseni palun
hoolitseda selle eest, et ajateenijad saaksid vajadusel piisavalt kiiresti hambaarsti juurde.
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Hiigieen ja elamistingimused
Kontrollkdigul selgus, et kiibervdejuhatuse iiksuse ajateenijate kasarmus ei ole piisavalt
tualettruume. Palun kaaluge voOimalusi probleemi lahendamiseks, nditeks tdiendavate

tualettruumide rajamiseks.

Veel soovitan kaaluda voimalust luua linnaku siseruumidesse koht, kus ajateenijad saaksid vaba
aega veeta. Vajadust selle jarele kinnitasid ka ajateenijad.

Jousaali kasutamine

Ajateenijad osalevad sdjavielisel véljadppel (KVTS § S1g 2 ja § 6 1g 1), mis eeldab head fiiiisilist
vormi. Seetdttu tuleb tagada treenimiseks vajalikud tingimused.

Kontrollkdigul selgus, et linnaku siseruumides asuv jousaal on liiga vdike, et mahutada kdiki
treeningutest huvitatud inimesi, pealegi pole sisse seatud jousaali kasutamise graafikut.
Voimalusel kaaluge selle probleemi lahendamist, {iheks vdimaluseks oleks kehtestada
saalikasutuse ajakava.

Ootan Teilt tagasisidet hiljemalt 26. novembriks 2026.

Lugupidamisega
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