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Tugiisik lapsele

Lugupeetud avaldaja

Poordusite diguskantsleri poole, kuna Tallinna linn ei olnud teinud otsust méérata Teie [lapsele],
[ ], tugiisikut.

Meile teadaolevalt on lapsele tugiisik méératud [ ]. oktoobril. Seega on Teie laps saanud talle
vajaliku teenuse.

Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametist selgitati diguskantslerile, et tugiisiku médramise iile
otsustamine viibis, sest asja uurimise kdigus muutusid juhtumi asjaolud. Kui alguses ([ ], Teie
avalduse esitamise ajal) pidi laps asuma Oppima tavaklassis, siis hiljem viidi laps iile eritoe
eriklassi. Klassi liigi vahetumise ajaks kogutud info pdhjal ei olnud ameti hinnangul iiheselt
tuvastatav, et laps vajab jitkuvalt hoolekandeabi dppetegevuses osalemiseks.

Leian, et ameti antud selgitus, miks otsuse tegemine viibis, on asjakohane ja mdistetav. Siiski
eksis Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet, kui jittis Teid teavitamata, et tugiisiku médramise iile
otsustamiseks kulub tavapdrasest rohkem aega.

Kuigi sotsiaalseadustiku iildosa seaduse § 25 15ike 1 jérgi oleks tulnud otsus tugiisiku méairamise
vOl médramata jatmise kohta teha kiimne to0pdeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest
(ameti sonul oli Teie taotlus nouetekohane), ei ole see siiski alati nii. Kui otsust (nt tugiisiku
médramine vOi tugiisiku méadramisest keeldumine) ei ole vdimalik teha ettendhtud tédhtaja
jooksul, peab haldusorgan viivituseta tegema teatavaks haldusakti andmise tdendolise aja ning
nditama ettendhtud tihtajast mittekinnipidamise pohjuse (haldusmenetluse seaduse (HMS) § 41).

Niisiis oleks pidanud amet Teile tugiisiku médramise menetluse pikenemisest, selle pdhjustest ja
eeldatavast lahendamise ajast teada andma. Amet kirjutas Teile 9. septembril ja selgitas, et Teie
avaldusega tegeletakse ning et vaja on koguda tugiisikuteenuse midramise iile otsustamiseks
tdiendavat infot. Siiski ei saa sellest kirjast vilja lugeda, kas otsuse tegemise tdhtaega
pikendatakse ning kui, siis mis ajani.
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Saadan selle kirja teadmiseks ka Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile, et amet teaks edaspidi

arvestada HMS §-st 41 tuleneva ndudega ja annaks inimestele menetluse pikenemisest iiheselt
moistetavalt teada.

Lugupidamisega
/allkirjastatud digitaalselt/
Olari Koppel

asetditja-nounik, oiguskantsleri kantselei direktor
Oiguskantsleri iilesannetes

Teadmiseks: Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamet

Aigi Kivioja 6938428
Aigi.Kivioja@oiguskantsler.ee



