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OP Eakatekodu OU Loksa kodu jirelkontroll
Austatud Monika Puldre

Oiguskantsleri ndunikud kiilastasid 18.08.2026 OP Eakatekodu OU Loksal asuva kodu kaht maja,
mille aadress on Tallinna tn 26 ja Posti tn 29 (edaspidi: hooldekodu). Eesmérk oli hinnata, kuidas
hooldekodu on jérginud 11.03.2025 kontrollkdigu kokkuvdttes esitatud soovitusi.

Liikumisvabaduse tagamine

Kontrollkdigu ajal oli ndha, et endiselt piirati probleemse kéitumisega hooldatavate
liikumisvabadust. Tallinna tn maja teisel korrusel oli kaks hooldatavat lukustatud
magamistubadesse (toad nr 15 ja 18). Hooldekodu juhataja selgitas, et nende tubade uksed
lukustatakse selleks ajaks, kui hooldustdotajaid teisel korrusel parasjagu ei viibi.

Kordan varasemat seisukohta, et tildhooldusteenust saavaid inimesi ei ole lubatud hooldekodu
ruumidesse lukustada. Hooldekodul tuleb korraldada ka probleemse kéitumisega hoolealustele
turvaline elukeskkond diguspérasel ja sobival viisil. Kui inimesel on mélu- voi muud héired voi ta
on segadusseisundis, tuleb talle rohkem tdhelepanu pdodrata ja kohandada teenuse osutamist
vajalikul moel.

Tootajate tooaeg, eesti keele oskus

Majandustegevuse registri andmetel tootab Posti tn majas kokku 15 ja Tallinna tn majas
11 hooldustdotajat ja abihooldustodtajat (edaspidi koos: hooldajat). Pérast eelmist kontrollkdiku
on molemasse majja todle voetud veel neli hooldajat.

Juuli- ja augustikuu toograafikute kohaselt to6tas Posti tn majas 24-tunnises vahetuses kaks
hooldajat ning nii 10-tunnises kui ka 8-tunnises vahetuses iiks hooldaja. Seega oli graafiku jérgi
selles majas oOisel ajal t66l kaks ja paevasel ajal kokku neli hooldajat. Tallinna tn majas to6tas 24-
tunnises vahetuses liks hooldaja ning nii 12-tunnises kui ka 9- vdi 8-tunnises vahetuses iiks
hooldaja. Seega oli 6isel ajal Tallinna tn majas t661 iiks ja pdevasel ajal kokku kolm hooldajat.

Sotsiaalkaitseministri méddrusega on sdtestatud, kui palju peab olema O00pédevaringset
tildhooldusteenust osutavas hooldekodus hooldajaid. Uhtlasi on médruse §-s 3 kirjas, et pdevasel
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ajal peavad hooldajad olema kohal jarjest 12 tundi. Seda arvestades ei vasta hooldekodu 10-, 9- ja
8-tunnised vahetused méirusega kehtestatud todajale. Hooldekodu toograafikust on niha, et
paeval 12-tunnisel ajavahemikul ei ole t661 ka 10-, 9- voi 8-tunnisele vahetusele jargnevas lithemas
vahetuses tootavat hooldajat.

Palun hooldekodul tdita sotsiaalkaitseministri méiédruses kehtestatud nouet ja tagada, et pievase
vahetuse hooldajad oleksid t661 12 tundi jérjest.

Kontrollitud graafikute pohjal voib 6elda, et rohkem pole ette tulnud olukordi, kus hooldatavad
oleks 00sel tiksi jdetud vdi abihooldustdotaja oleks iiksinda to6l. See on vajalik hooldatavate
turvalisuse tagamiseks.

Jai mulje, et paranenud on ka hooldustdotajate eesti keele oskus. Kontrollkdigul radgiti
oiguskantsleri ndunikele, et hooldajatega saab enamasti suhelda eesti keeles. Moned hoolealused
mirkisid, et kehvema eesti keele oskusega hooldajad pingutavad, et keel selgeks Oppida. Ka
hooldekodu juhataja kinnitas, et keeleoskuse arendamisele pooratakse jéatkuvalt tdhelepanu.
Tootajad peavad hooldekodu elanike kiisimustest ja soovidest aru saama.

Abi kutsumine

Hea on see, et hooldekodu Posti tn majas on niilid olemas abi kutsumise siisteem. Sellest hoolimata
radkis moni hoolealune, et kui toanaaber vajab abi, kéib ta ise hooldajat otsimas. Selline lahendus
el taga vajalikku abi piisavalt kiiresti.

Selgus, et enamikus magamistubades pole abi kutsumise siisteem kittesaadav. Hooldekodu
juhataja selgituse kohaselt on abi kutsumise nupud antud viie magamistoa elanikele. Julgustan
hooldekodu jiatkama abi kutsumise siisteemi kasutuselevotmist koigis Posti tn maja
magamistubades, kus elavad inimesed on vOimelised seda kasutama. Sama siisteemi tuleks
rakendada ka Tallinna tn majas.

Hooldusplaanide koostamine ja uuendamine

Hooldekodu on muutnud hooldusplaanide koostamise ja uuendamise korda. Uue korra kohaselt
koostavad ja wuuendavad hooldusplaane niiiid juhataja, tegevusjuhendaja, hooldajad ja
meditsiinidde koos.

Kasutusele on vdetud hooldusplaani vorm, mis voimaldab hooldamiseks vajaliku info selgemalt
vdlja tuua. Uuel vormil tdidetud hooldusplaanidel oli kirjas ka see, kes ja millal osalesid
hooldusplaani koostamisel ja edaspidi selle uuendamisel. Hooldusplaanid on niiid selgema
ilesehitusega, nii et olulist infot on holpsam iiles leida.

Meditsiiniline abi

Hooldekodu on tdiendanud ravimite sdilivustdhtacgade jélgimise korraldust. Ravimid paneb
ravimitopsidesse valmis dde. Hooldajad vdivad anda ainult kindlaid kédsimiiiigiravimeid, kui see
on 0ega kooskolastatud. Retseptiravimite annuseid muudab arst. Seeldbi on vihendatud voimalust,
et kellelegi manustatakse ravimeid, mida raviskeem ette ei née.

Hea on see, et dde kontrollib hooldekodus ravimite jagamist. Nii saab tekkinud puudused varakult
avastada. Nditeks oli 0de Posti tn majas ravimite kontrollimise kdigus avastanud, et {ihele



hooldatavale maéératud ravimi tabletti polnud tema ravimitopsis ja see oli antud teisele
hooldatavale. Ode selgitas diguskantsleri ndunikule e-kirjas, et ta tuletas uuesti hooldajatele
meelde, et ravimite jagamisel tuleb alati kontrollida iga inimese raviskeemi ja tagada, et vajadusel
méadratud ravimid ning regulaarselt madratud ravimid oleksid selgelt eristatavad ja korrektselt
arvestatud.

Kontrollkdigu ajal ei olnud hooldekodus lamajaid, kes oleksid vajanud abi kehaasendi muutmisel.
Seetottu ei olnud neid toiminguid ka dokumentides kajastatud. Selle soovituse tditmist polnud
voimalik kontrollida.

Hiigieen ja privaatsus

Meeldiv oli ndha, et enamikku magamistubadesse olid iiles riputatud vahekardinad, et voimaldada
inimestele suuremat privaatsust. Kontrollitud Posti tn maja tualettruumi ukselukk oli vilja
vahetatud, nii et niiiid on voimalik seda seestpoolt lukustada. Palun ka edaspidi jélgida, et tualett-
ja pesemisruumide uksi oleks vdimalik seestpoolt lukustada. Nii tagatakse inimestele privaatsus.

Kontrollkéigul radgiti diguskantsleri ndunikele, et paljudele hooldatavatele tuleb meelde tuletada
suuhiigieeni vajalikkust, aga inimesed ei hooli sellest. Kuna suuhiigieen on osa iildisest hiigieenist,
palun hooldekodul sellele jatkuvalt tihelepanu poorata.

Mbotestatud vaba aja veetmine, olme ja toit

Hea on see, et hooldekodu on t66le votnud tegevusjuhendaja, kes hoolitseb inimeste vaba aja
sisustamise eest. Meeldiv oli kuulda, et iiks hoolealune juhendab kohapeal muusikaringi. Sellised
algatused on viga tdnuvddrsed ja neil osalemist tuleks ka edaspidi igakiilgselt toetada.
Mitmekiilgsed aktiivsed tegevused on olulised ja vajalikud, sest need aitavad sdilitada inimeste
emotsionaalset ja funktsionaalset vdimekust.!

Meeldiv oli nédha, et hooldekodu magamistubasid oli remonditud ja kujundatud kodusemaks.
Kontrollitud magamistoad jétsid hubase mulje. Moned toad olid veel remondi ootel.

Hooldekodu magamistubade ustele olid paigaldatud lukud, mida saab mdlemalt poolt avada ainult
votmega. Selline lahendus ei vasta 17. novembril 2025 joustunud nduetele. Sotsiaalministri midrus
néeb ette, et magamistoa ust peab saama seestpoolt votmeta lukustada, kuid td6taja peab saama
vajaduse korral viljastpoolt ukse lukust lahti teha. Palun hoolitsege, et need nduded oleksid
tdidetud.

Tuletan meelde, et toiduhiigieen on osa inimviérsest kohtlemisest ja sellele tuleb jirjepidevalt
tdhelepanu podrata. Kontrollkdigu ajal ei olnud vdimalik jilgida toidu serveerimist. Siiski hakkas
Posti tn maja pédevikus silma 19. juuli 2026 sissekanne, et kodgipersonal ei tditnud s606gi
serveerimisel hiigieenindudeid. Niiteks ei kasutatud toidu hiigieeniliseks serveerimiseks
kummikindaid.

1 M. Varik, A. Vahtramée jt. Hoolides ja hoolitsedes. E-0pik, Tartu Tervishoiu Kdrgkool, 2023. Peatiikk 4.
Aktiveerivad tegevused.
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Ootan Teie seisukohta voimaluse korral hiljemalt 13. novembriks 2026.
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