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Kirjadele vastamine

Austatud peadirektor

Oiguskantsleri poole pddrdus avaldaja, kes kaebas, et Transpordiamet pole vastanud tema
kirjadele, mille ta saatis ametile mai- ja juunikuus. Esimeses kirjas juhtis ta tdhelepanu Parnu
linnas Lennuviélja tee, Ehitajate tee ja Papiniidu silla piirkonna tdnavavalgustuse riketele. Lisaks
kiisis avaldaja, kas rakenduse Anna Teada kaudu (annateada.ee) edastatud teated jouavad
Transpordiametini. 15. juunil saatis avaldaja ametile teise kirja, milles kiisis, millal ta voib oma
esimesele kirjale vastust oodata. Amet ei ole siiani kummalegi kirjale vastanud.

Transpordiamet selgitas Oiguskantsleri ndunikule, et avaldaja 11. mail saadetud kirja késitati
infopdringuna ja edastati vastamiseks Parnu Linnavalitsusele, kuna Transpordiameti ja Pdrnu linna
vahel sdlmitud lepingu kohaselt korraldab neis piirkondades vélisvalgustuse hooldust ja remonti
Pirnu Linnavalitsus. Transpordiamet jittis kirja edastamisest teatamata inimliku eksituse tottu.’

Leian, et jattes avaldaja kirjadele téhtajaks vastamata, ei toiminud Transpordiamet diguspéraselt
ega kooskdlas hea halduse tavaga. Oiguspdrane pole ka see, et avaldajale ei teatatud tema kirja
edastamisest Parnu Linnavalitsusele.

Kui ametiasutuse poole poodrdutakse, peab ametiasutus koigepealt vilja selgitama, mis liiki
poordumisega on tegemist: kas see on selgitustaotlus, méargukiri voi muu pédrdumine. Peale selle
peab ametiasutus hindama, kas ta saab ise kirjale vastata voi tuleb see tervikuna vdi osaliselt
edastada vastamiseks padevale asutusele. Sellest, kuidas isiku pdordumist kisitletakse, soltub
nditeks see, kui pika téhtaja jooksul v3ib ja millisel viisil tuleb podrdumisele vastata.

Avaldaja 11. mai kirja tdnavavalgustuse rikkeid kisitlevat osa saab kidsitada mérgukirjana ning
rakenduse Anna Teada kohta esitatud kiisimust selgitustaotlusena.

Miargukirjale ja selgitustaotlusele tuleb vastata margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning
kollektiivse pddrdumise esitamise seaduses (MSVS) sidtestatud korras. Ametiasutus peab
inimesele vastama voimalikult kiiresti ja asjakohaselt.

'Vt Transpordiameti 11.09.2026 vastuskiri nr 3.3-6/26/15603-2 diguskantsleri nduniku 02.09.2026 kirjale.
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Kui mirgukirjas esitatud seisukohta voi ettepanekut ei arvestata, tuleb mérgukirja saatjale seda
pohjendada (MSVS § 5 Ig 8 teine lause). Selgitustaotlusele vastamisel antakse isikule tema kiisitud
teave voi digusalane selgitus voi pohjendatakse, miks selle andmisest keeldutakse (vt MSVS § 5
lg 8 kolmas lause).

Mirgukirjale ja selgitustaotlusele tuleb vastata kirjalikult voi kokkuleppe kohaselt muul viisil
hiljemalt 15 kalendripdeva jooksul parast poordumise registreerimist (MSVS § 5 Ig 8, § 6).
Inimesele peab vastuse andma ka siis, kui tema probleemi ei saa lahendada vdi seda ei saa teha
kohe. Vastamisest saab loobuda iiksnes seaduses sdtestatud juhtudel (MSVS § 51g 9).

Kui ametiasutus leiab, et mérgukirjale ja selgitustaotlusele vastamine ei ole tema padevuses, peab
ta saatma pOoordumise edasi padevale asutusele hiljemalt viie toopdeva jooksul parast poordumise
registreerimist. Po6rdumise edasisaatmisest tuleb teavitada ka podrdujat (MSVS § 5 Ig 3). Kui
monele podrdumise kiisimusele vastamine on ametiasutuse padevuses, peab ta sellele osale
vastama ning iilejddnud kiisimused saatma edasi MSVS § 5 ldikes 3 ettendhtud korras (MSVS § 5

g 4).

Seega oleks Transpordiamet pidanud inimesele teada andma, et tinavavalgustuse rikkeid
kasitlevad kiisimused edastati Parnu Linnavalitsusele. Rakendust Anna Teada puudutavat
kiisimust linnavalitsusele ei edastatud, kuid Transpordiamet ei ole sellele ka ise vastanud.

Transpordiameti selline tegevus jéttis avaldaja teadmatusse, mistottu kiisis ta ametilt uuesti vastust
ning seda saamata poordus Oiguskantsleri poole. Parnu Linnavalitsus vastas avaldajale
17. septembril, parast diguskantsleri nduniku jareleparimist. Seega ootas avaldaja oma kiisimusele
vastust enam kui neli kuud.

Palun ametil avaldajalt vabandust paluda ja vastata tema kiisimusele, kas rakenduse Anna Teada

abil edastatud probleemid jouavad Transpordiametini. Palun edastage avaldajale saadetav vastus
ka diguskantslerile.
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