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Kontrollkiik Sillamie Kodusse

Austatud Catherine Abolins

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 3. juunil 2026 AS-i Hoolekandeteenused Sillaméie Kodus
(edaspidi: hooldekodu) kohtuméiruse alusel 66pédevaringse erihoolekandeteenuse (edaspidi:
teenus) osutamist. Kohtumiéruse alusel osutatakse teenust hooldekodu Tervise 17 ja 12 majades.
Kontrollkdigust ette ei teatatud. Oiguskantsler on Sillamie Kodu viimati kontrollinud 8. aprillil
2022.

Oiguskantsleri ndunikega oli kontrollkdigul kaasas peremeditsiini eriarst (edaspidi:
tervishoiuekspert). Nounikud tegid ringkdigu Tervise 17 ja 12 majades ning vestlesid
tegevusjuhendajate, tegevusjuhendaja-meistri, meditsiinide ja hoolealustega.

Tegevusloa kohaselt osutab AS-1 Hoolekandeteenused Sillamée Kodu kohtuméaruse alusel teenust
kuni 40 inimesele. Tervise 17 majas on kohti 32 inimesele (neli perekorterit) ja Tervise 12 majas
8 inimesele (iiks perekorter). Igas perekorteris elab kdige rohkem 8 hoolealust. Kontrollkdigu
toimumise ajal osutas hooldekodu kohtumaéiruse alusel teenust 38 inimesele.

Tervise 17 hoone on kahekorruseline, majas on lift. Hoolealused elavad selles majas tihekohalistes
tubades, mis on iithenduses iihisruumidega. Erandina on liks magamistuba kahekohaline. Iga
magamistoa juurde kuulub pesemis- ja tualettruum.

Tervise 12 hoone on tiihekorruseline ning selles on iiks iihekohaline ja neli kahekohalist
magamistuba. Kohtumééruse alusel osutatakse erihoolekandeteenust eraldatud majatiivas, kus on
kaks tihiskasutatavat pesemisruumi ja tualetti — iiks neist naiste ja teine meeste kasutuses. Hoone
teises tiivas osutatakse ddpdevaringset erihooldusteenust. Hooviala on aiaga eraldatud, mis aitab
véltida eri osakondades viibijate kokkupuutumist.

Videovalvet kasutatakse perekorterite eluruumides, koridoris, eraldusruumis ja Suealal ning
Tervise 17 majas eraldusruumis.

Hooldekodu tegevusloale olid kantud 37 tegevusjuhendaja andmed: 32 neist to6tasid Tervise 17
majas ja 5 Tervise 12 majas. Igas perekorteris tootab pdevasel ajal (kella 8-20) kaks
tegevusjuhendajat ning 60sel iiks tegevusjuhendaja. Lisaks to6tab hooldekodus tegevusjuhendaja-
meister, kes viibib majas toopdevadel kella 8—16. Tema juhendab kaelist tegevust.
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Hooldekodu kontrollib, ega to6le asuval tegevusjuhendajal ei ole kehtivat karistust tahtlikult
toimepandud kuriteo eest. Hooldekodu selgituste kohaselt kontrollitakse hooldajate tausta todle
asumisel ja edaspidi kord aastas.

Vairib tunnustust, et eraldamist rakendatakse hooldekodus harva, mis néitab, et drevad olukorrad
suudetakse lahendada ilma inimest eraldamata.

Hooldekodu ei tohi kohustada inimesi oma toiduaineid jagama. Inimesel peab olema vdimalik talle
toodud toitu siitia omaette. Hooldekodus tuleks loobuda karistuste médramisest.

Motestatud ajaveetmise vOimalusi pakkudes tuleks rohkem arvestada iga hoolealuse
individuaalseid vajadusi.

Igas vahetuses peaks t00l olema véhemalt iiks eesti keelt piisavalt hdsti valdav tootaja, et
hooldekodus elavad inimesed saaksid soovi korral pidevalt eesti keeles suhelda.

Selleks et tagada inimestele ohutu ja meeldiv elukeskkond, tuleks esimesel vdimalusel &ra
parandada pesemisruumide sisustus ja jélgida, et kraanikausid oleks puhtad.

Tookorraldus
Hea on see, et hooldekodu on suurendanud iihes vahetuses tootavate tegevusjuhendajate arvu (vrd

eelmise kontrollkdiguga). Igas perekorteris on pédevases vahetuses (kella 8-20) tool kaks
tegevusjuhendajat ja 66sel iiks tegevusjuhendaja.

Abi kutsumiseks kasutavad to6tajad kaasaskantavaid hairenuppe.

Maiustusi tellib hooldekodu ja jagab neid kdigile hooldatavatele kohvipauside ajal. Lahedaste ja
eestkostjatega on kokku lepitud, et nad saavad hooldekodusse tuua inimeste soovi jérgi toitu.
Tootajad selgitasid, et hooldekodu magamistubades ei ole lubatud toitu hoida ning hooldatavatel
tuleb isiklikuks tarbeks toodud maiustusi teistega jagada.

Hooldekodu edastas diguskantsleri ndunikule Tervise 17 maja kodukorra!, milles on kehtestatud
ka pakkide vastuvotu korraldus. Selle korra kohaselt on hoolealustel digus saada maiustusi ja
suupisteid. Toiduaineid on lubatud hoida pereruumi kiilmkapis omanimelises kotis voi karbis.
Kiilalistetoas siiiia ja juua ei lubata, kuid teiste tubade kohta pole keeldu kehtestatud.

Kehtivad digusaktid ei née ette, et inimene peab hoolekandeasutuses elades talle toodud maiustusi
vOi suupisteid teistega jagama. Ka sotsiaalhoolekande seaduse § 6 1digete 1 ja 3 kohaselt pole
isiklikuks tarbimiseks mdeldud toiduained iildjuhul hoolealustele keelatud.

Hooldatavale toodud voi tema enda ostetud toiduained ei ole hooldekodu omand. Pdhiseaduse
kohaselt on omandipdhidigusega kaitstud omanikule kuuluva vara vaba valdamine, kasutamine ja
kasutamine (Eesti Vabariigi pohiseaduse § 32 1dike 2 esimene lause). See holmab ka varaga seotud
tegevuste korraldamist soovitud viisil.> Riigikohus on omandipdhidiguse riivena mdistnud
omandidiguse igasugust kitsendamist, kaasaarvatud omanikule varalise kaotuse pdhjustamist.?

! Sillamée Tervise 17 majas kohtuméiruse alusel osutatava teenuse kodukord, kinnitatud 2023. aastal.
2 M. Ots, A. Kelli, P. Roosma. Pdhiseaduse § 32 kommentaarid, punkt 15.
3 RKUKo 31.03 2011 nr 3-3-1-69-09, p 57.




Kui hooldekodu kohustab inimest talle kuuluvaid maiustusi voi suupisteid teistega jagama, siis
piiratakse  digust omandit vabalt kdsutada. Késutusdiguse piiramisega riivatakse
omandipohidigust. Pohiseadus ndeb ette, et omandidigust saab kitsendada vaid seadusega
ettendhtud juhtudel (Eesti Vabariigi pohiseaduse § 32 16ike 2 teine lause). Piirangu seadmise
eesmirk peab olema pohiseadusega kooskdlas. Omandipdhidiguse kitsendus ei tohi olla
ebaproportsionaalne ega piirata omanikku ebamadistlikult.*

Pohiseaduse kohaselt on igaiihel digus vabale eneseteostusele ning digus oma toiduaineid tarbida
ja otsustada nende jagamise iile on eneseteostuse iiks osa (Eesti Vabariigi pohiseaduse § 19 15ige
1). Nii on niiteks kohtud mdistnud inimese vaba eneseteostusena tema digust otsustada enda
elukorralduse iile. Oigust vabale eneseteostusele piirab igasugune riigivdimu negatiivne mdjutus.
Selline piirang peab olema kooskdlas pdhiseadusega.’ Ka puuetega inimeste diguste konventsiooni
(artikkel 3 punkt a) kohaselt tuleb ildpohimdttena austada inimese iseseisvust, sealhulgas vabadust
ise otsuseid teha. Hooldekodu ei peaks hoolealuste tegevust piirama, kui see pole tingimata vajalik.

Praegusel juhul on hooldekodu piiranud hooldusteenuse osutamisel eneseteostuse vabadust ja
omandipohidigust sellega, et kohustab hooldatavaid neile toodud maiustusi ja suupisteid jagama.
Nii ei saa inimesed enda toiduaineid enda drandgemise jérgi tarbida ega ka otsustada, kas nad iildse
soovivad neid kellegagi jagada. Hooldekodus viibides on inimestel niigi piiratud véimalused
endale midagi osta voi paluda eestkostjal voi 1dhedasel saata. Samuti ei saa kohtumédruse alusel
o0pédevaringset hooldusteenust saav inimene hooldekodust lahkuda, kui sellisel moel seatud
piirangud talle meeltmo6dda pole.

Seetottu ei tohi hooldekodu panna inimestele kohustust talle toodud toiduaineid jagada. Tuleks
leida ka lahendus, kuidas inimesed saaksid neile toodud vo6i saadetud maiustusi voi suupisteid
omaette siitia, kui nad ei soovi neid teistega jagada.

Esimese perekorteri tootajate ruumis oli vilja pandud selle perekorteri kodukord. Kodukorra iihe
punkti all oli kirjas, et toopaeva jooksul midratud karistusi ei edastata jirgmisele vahetusele. Veel
oli mérgitud, et tosiste kodukorra rikkumiste korral arutatakse karistust kollektiivi ja juhtkonnaga.

Kordan 2025. aastal AS-i Hoolekandeteenused Tallinna Merimetsa tee 3 {iksusele antud soovitust.
Palun tuletage inimestele aeg-ajalt meelde hooldekodus kehtivaid reegleid ja selgitage neid, pole
vaja inimesi karistada ega karistustega dhvardada. Ka Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava
Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (European Committee for the
Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment — CPT) on soovitanud
hoolealustele karistusi mitte mi#rata.® Hoolekandeasutuse iilesanne ei ole elanikke eksimuste eest
karistada. Seetdttu peaks distsiplineeriva karistuse madramine olema erandlik otsus, mida tuleb
iga kord hoolikalt kaaluda ja selgelt pdhjendada.

Inimesi ei tohi kohustada oma toiduaineid jagama. Hoolealustel peab olema vdimalik neile toodud
toitu siitia omaette. Hooldekodu peaks loobuma karistuste madramisest.

4 M. Ots, A. Kelli, P. Roosma. Pohiseaduse § 32 kommentaarid, punkt 24. — U. Madise jt (toim). Eesti Vabariigi
pohiseadus. Kommenteeritud viljaanne, 2020.

3 H. Vallikivi. PGhiseaduse § 19 kommentaarid, punktid 7, 8 ja 11.

6 CPT 2015. aasta Saksmaa visiit, p 126.




Eraldamine ja selle dokumenteerimine

Tunnustan hooldekodu, et hooldatavate eraldamist on viimastel aastatel rakendatud vaid vihestel
kordadel. 2024. aastal oli eraldamise registrisse kantud kolm eraldamise juhtumit ja 2025. aastal
kaks juhtumit. 2026. aastal pole olnud vaja eraldamist rakendada. See niitab, et td6tajad tunnevad
hoolealuste kditumist, oskavad neid aegsasti rahustada ning véltida dreva olukorra siivenemist.

Eraldamise juhtumite kohta oli infot talletatud piisavalt. Eraldamise registrist vdis niha, et 1. mail
2024 oli dokumenteeritud korraga kaks juhtumit. Kuigi need juhtumid olid kirjelduse jargi
omavahel tihedalt seotud, voiks neid registris kajastada eraldiseisvate juhtumitena. Molema
juhtumi kohta olid koostatud eraldamisotsused.

Eraldamise otsustega oli méératud, et iks to6taja peab viibima pidevalt eraldusruumi ukse juures,
et tagada eraldatud inimese turvalisus ning vajaduse korral sekkuda. Teised vahetuses olevad
tootajad jalgivad eraldusruumi videovalve kaudu. Eraldusruumi vastas asub meditsiinide kabinet,
seega on temal voimalik eraldatud inimest jalgida klaasiga kaetud ukseavast.

Eraldusruum asub Tervise 17 majas. Ruumis on madratsita lavats. To6tajad kinnitasid, et madrats
viiakse vajaduse korral eraldusruumi korvalasuvast toast, kus hoitakse mitmeid madratseid.

Tualetti eraldusruumis ei ole. Selleks otstarbeks oli tuppa toodud papist anum. See ei ole hea
lahendus. Eraldamisotsustes oli kirja pandud korraldus, et kui eraldatu soovib tualetti minna,
peavad tootajad suunama ta sinna jirelevalve all. CPT on méirkinud, et inimene peab saama
eraldamise ajal tualetis kiia, ilma et ta peaks seda eraldi kiisima.’

Uhel pdeval asetleidnud eraldamised tuleks dokumenteerida eraldi juhtumitena. Eraldusruumis
peab olema tualeti kasutamise vdimalus.

Mbotestatud ajaveetmine

Meeldiv oli kuulda, et oluliseks peetakse virskes ohus viibimist. Tiimijuhi sonul voib asutus
kasutada bussi, millega saab inimesi viia regulaarselt véljasoitudele ja ekskursioonidele. See on
hea tava.

Hooldekodu selgituse kohaselt pakutakse hooldatavatele iga pdev vdimalust meisterdada ja
osaleda kunstiteraapias. Elanike omavahelise suhtluse ergutamiseks ja vaba aja sisustamiseks
kiiakse kord nidalas ujulas ning raamatukogus loengutel. Oues toimuvad sportlikud tegevused.

Kuigi hooldekodu selgituse kohaselt organiseeritakse hooldatavatele mitmeid tegevusi, tekkis
oiguskantsleri ndunikel kahtlus, et kdigile hoolealustele ei ole siiski pidevalt pakkuda mdotestatud
ajaveetmise vOimalusi, mis vastaksid nende vdimetele. Moni hoolealune tunnistas, et aja
sisustamiseks pakutakse vihe tegevusi ja koigis ei saa ka osaleda.

Hooldekodus elab erineva vaimse voimekusega inimesi, kellel on ka erinevad vajadused ja huvid.
Siiski on CPT soovitanud hoolekandeasutustel hoolitseda selle eest, et koik hoolealused saaksid
iga pdev osaleda individuaalsetes tervist ja toimetulekut taastavates tegevustes. Nii tunnevad
inimesed end paremini ja paraneb nende iseseisev toimetulek.®

7 CPT 2019. aasta lirimaa visiit, p 113.
8 CPT 2023. aasta Albaania visiit, p 217.
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Palun poorake rohkem tdhelepanu motestatud ajaveetmise voimaluste pakkumisele, mis
arvestaksid iga hoolealuse individuaalseid vajadusi.

Tootajate eesti keele oskus

Hea on see, et hooldekodu jagab tootajatele infot eesti keele dppimise abivahendite kohta (niiteks
2. perekorteris).

Oiguskantsleri ndunikel tekkis kahtlus, et osa hooldajaid siiski ei valda eesti keelt piisavalt hésti.
Moned hoolealused avaldasid arvamust, et keelebarjdiri tottu on mitmete tegevusjuhendajatega
keeruline suhelda. Vabariigi Valitsuse méédrusega on kehtestatud ndue, et erihoolekandeteenust
osutavad hoolekandetdotajad peavad oskama eesti keelt vahemalt B2-tasemel.

Niiteks hoolealuse H. H. (5. perekorteri elanik) tegevusplaanis oli sonastatud eesmirk konelda
vihemalt kord nédalas mone todtajaga oma emakeeles enda unistustest, soovidest, muredest ja
rodomudest. Inimestel peaks olema vdimalus soovi korral iga paev eesti keeles suhelda.

Puuduliku keeleoskuse tottu ei pruugi tegevusjuhendaja ja hooldatav tliksteisest aru saada. Nii voib
inimese seisundi mdistmine ja olulise info edastamine osutuda keeruliseks. Mdne olukorra aitaks
lahendada automaatsete tolkevahendite kasutamine. Siiski peaks igas vahetuses t661 olema
vihemalt liks tootaja, kes valdab riigikeelt piisavalt heal tasemel.

Olme

Elukeskkond on kohandatud hoolealustele sobivaks. Néiteks iga perekorteri koogis hoitakse
koogitarbeid lukustatavates kappides ning tubades on aknakatted paigutatud akende vahele.

Mones Tervise 17 maja pesemisruumis oli 10hutud sisustust ja nditeks 2. perekorteri iihel
pesemisruumil puudus uks. Kuna korteri ust oli seestpoolt voimalik lukustada, oli selle toa
elanikule siiski tagatud privaatne pesemise vdimalus.

Sama korteri ithes magamistoas oli iiles vdetud pdrandalaud. Uhe korteri pesemisruumis olid
kraanikauss ja segisti hambapastaga kokku maédritud. Teise korteri pesemisruumis olid
kraanikaussi jaetud juuksehari ja hambahari. Porand tuleks dra parandada, maardunud kraanikauss
puhastada ning pesemistarvikuid hoida selleks ettendhtud kohas.

Palun parandage esimesel voimalusel pesemisruumide sisustus ja jilgige, et kraanikausid oleks
puhtad. Nii on vdimalik tagada erivajadustega inimestele sobiv elukeskkond.

Toit

Hooldekodus pakutakse siilia kindla pdevakava jargi: hommikusooki kella 8.00-9.30, l1dunasooki
kella 12.00-14.00 ja oShtusooki kella 17.00-18.30. Kella 20 paiku pakutakse ooteks teed ja
voileiba. Toit valmistatakse hooldekodu kddgis ja viiakse perekorteritesse termostes. Ohtuse tee
valmistavad tegevusjuhendajad.

Nédalamentiiide pdhjal voib jireldada, et pakutav toit on iildiselt vaheldusrikas. Moni inimene
kurtis, et toidus vdiks olla rohkem liha. Hommikuti pakutakse enamasti putru. Vaid iihel-kahel
pédeval néddalas valmistatakse hommikusd6giks munarooga voi voileiba. Hommikusdogi saaks
muuta vaheldusrikkamaks.



Palun hoolitsege selle eest, et ka hommikusddgi meniiii oleks vaheldusrikkam.
Terviseseisundiga seotud toimingud ja ravimid

Meditsiiniabi osutamist korraldab hooldekodus iiks dde. Ode to6tab 6 tundi pievas ning viibib
hooldekodus esmaspievast reedeni. Nidalavahetustel ja 6sel dde majas ei viibi. Oe to6ruum asub
Tervise 17 maja teisel korrusel.

Ode dokumenteerib oma toimingud arvutis asuvas denduspdevikus. Hooldekodu tootajad
suhtlevad Oega digitaalse meditsiinilise kalendri kaudu. Hommikuti kontrollib dde, milliseid
terviseprobleeme on inimestel 6dsel olnud ja kiilastab hooldatavaid nende korterites.

Raviskeemid koostavad raviarstid ning ravimid viljastatakse digiretsepti alusel. Ravimite tellimist
ja jagamist korraldab dde ning need komplekteeritakse apteegis igale patsiendile individuaalse
ravimilindina. Ravimeid hoitakse korterites lukustatud kappides ning neid jagavad
tegevusjuhendajad  vastavalt iga hoolealuse raviskeemile. Osa ravimeid hoitakse
originaalpakendites 0e kabinetis lukustatud korvides nimelistes karpides. Kontrollkdigu ajal oli
mones korvis ka lahtisi mullpakendist vélja voetud tablette. Kuna vale ravimi andmine voib olla
tervisele ohtlik, tuleb kindlasti jdlgida, et ravimeid ei hoitaks lahtiselt.

Raviskeemid on olemas elektrooniliselt ning ka igas korteris paberil. Kontrollkdigul kogutud info
kohaselt oli hooldatava A. M. raviskeemis bensodiasepiinideks nimetatavate ravimite riihma
kuuluv rahusti — drevushéire raviks kasutatav ravim Lorans (lorasepaam). Raviskeemis oli
margitud, et seda antakse inimesele vajaduse korral.

Bensodiasepiine voib patsiendile anda ainult arsti dokumenteeritud otsuse alusel. Raviskeemis
peavad olema iiheselt kirjas ravimi votmise ndidustus, annus, manustamissagedus ja kasutamise
tingimused. Rahustavaid retseptiravimeid ei tohi manustada ilma arsti ettekirjutuseta, iiksnes
hooldekodu personali otsuse alusel. Kui retseptiravimit antakse ilma arsti ettekirjutuseta, siis
seatakse ohtu inimese tervis ja elu.

Palun tagage, et vajaduse korral manustatavaid ravimeid antaks inimestele {iiksnes arsti
ettekirjutusel ning raviskeemis sétestatud tingimustel.

Ootan Teie seisukohta voimaluse korral hiljemalt 21. augustiks 2026.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Helen Ojamaa-Muru 6938414
Helen.Ojamaa-Muru@oiguskantsler.ce



