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Isikutunnistuse nõudmine sotsiaalteenuse ja -toetuse määramiseks 

 

 

Lugupeetud [ ] 

 

 

Pöördusite õiguskantsleri poole kaebusega, et Sotsiaalkindlustusamet (SKA) nõudis Teie 

16-aastasele [lapsele] sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse ja puudega tööealise inimese toetuse 

määramiseks tema isikutunnistust. SKA väitis, et kuni Teie [lapsel] kehtivat isikutunnistust pole, 

ei saa amet esitatud taotlusi lahendada.  

 

Õiguskantsleri nõunik küsis SKA-lt selgitust ning selle põhjal tean, et praeguseks on Teie [lapse] 

isikutunnistusega seotud probleemid lahenenud. SKA kinnitas, et Teie esitatud sotsiaalse 

rehabilitatsiooni teenuse taotlus on võetud menetlusse ning et Teie [lapsele] maksti puudega 

tööealise inimese toetus välja [kuupäev]. SKA sõnul on Teie [lapsel] nüüd olemas ka kehtiv 

isikutunnistus.  

 

Leian, et SKA ei käitunud Teie [lapselt] isikutunnistust nõudes õigesti. Sotsiaalse 

rehabilitatsiooni teenuse määramiseks ei ole SKA-l õigust isikutunnistust nõuda. Puudega 

tööealise inimese toetuse määramiseks on isikut tõendavat dokumenti küll vaja, ent see ei pea 

tingimata olema isikutunnistus. Teie [lapse] vanust arvestades (vähemalt 15-aastane) oleks 

piisanud ka õpilaspileti küsimisest.  

 

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse taotlemine 

 

Seadus näeb ette, et vähemalt 15-aastasel Eestis elaval Eesti kodanikul peab olema isikutunnistus 

(isikut tõendavate dokumentide seaduse (ITDS) § 5). Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse 

taotluses ei pea aga taotleja oma isikutunnistuse andmeid esitama (sotsiaalkaitseministri 

määruse1 § 2 lg 4). Need andmed ei kuulu ka andmete hulka, mida SKA võib küsida teenuse 

määramiseks (sama määruse § 2 lg 5). Samuti ei anna seadus SKA-le õigust teha sotsiaalse 

rehabilitatsiooni teenuse määramise otsust sõltuvaks sellest, kas inimesel on olemas 

isikutunnistus (sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 56 lg 1; §-d 59 ja 63).  

 

See tähendab, et SKA ei saa keelduda sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse taotluse 

läbivaatamisest ega rahuldamisest seetõttu, et taotlejal pole kehtivat isikutunnistust. 

 
1 Sotsiaalkaitseministri 21. detsembri 2015. aasta määrus nr 69 „Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse 

otsustamiseks ja teenuse osutamiseks vajalike andmete loetelu ning sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse vajaduse 

tuvastamine“. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/126062025006
https://www.riigiteataja.ee/akt/109012024022
https://www.riigiteataja.ee/akt/109012024022
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122025029
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SKA-st selgitati õiguskantsleri nõunikule, et kehtiv isikutunnistus ei ole sotsiaalse 

rehabilitatsiooni teenuse määramise eeldus. Samas ei osanud amet öelda, miks Teile telefonitsi 

vastupidist väideti. Teiega lubati 20. aprillil Teiega ühendust võtta ning kinnitada, et Teie [lapse] 

rehabilitatsiooniteenuse taotlust lahendatakse. Loodan, et Teiega on sel teemal räägitud. 

 

SKA selgitas veel, et kui sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust taotleb 16-aastane või vanem 

inimene, kellel on tuvastatud puue (puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse (PISTS) 

kohaselt), on SKA-l taotluse läbivaatamiseks aega 40 tööpäeva. Kuni 16-aastase noore avalduse 

lahendamise tähtaeg on 10 tööpäeva (SHS § 63 lg 1). Ühtlasi tähendab see, et 16-aastastele ja 

vanematele puudega inimestele sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse osutamine peatub iga kord 

pärast rehabilitatsiooniplaani tähtaja möödumist kuni uue taotluse lahendamiseni. See võib tulla 

noorele ja tema vanemale ootamatult. SKA lubas Teile seda olukorda selgitada.  

 

Olen varem juhtinud Sotsiaalministeeriumi tähelepanu sellele, et 40 tööpäeva pikkune tähtaeg on 

tavatult pikk. Puudega alaealiste taotlejate puhul on olukord muutumas alates 1. veebruarist 

2027. Siis jõustub seadusemuudatus, mis kaotab praeguse erisuse kuni 16-aastaste ja 16‒17-

aastaste puudega alaealiste esitatud sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse taotluste läbivaatamisel 

ning näeb alaealiste taotluste lahendamiseks üldjuhul ette 10 tööpäeva.  

 

Puudega tööealise inimese toetuse taotlemine 

 

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus näeb ette, et puuetega inimestele sotsiaaltoetuste 

taotlemiseks on vaja ITDS § 2 lõikes 2 või §-s 4 sätestatud isikut tõendavat dokumenti (PISTS § 

16 lg 2 p 3). SKA selgitas, et selle sätte alusel nõuab amet selle inimese dokumenti, kellele 

toetust taotletakse.  

 

PISTS-is viidatud isikut tõendavad dokumendid on näiteks isikutunnistus (ITDS § 2 lg 2 p 1), 

Eesti kodaniku pass (ITDS § 2 lg 2 p 2), juhiluba, sh alaealisele väljastatud piiratud 

juhtimisõigusega juhiluba (ITDS § 4 lg 1, majandus- ja kommunikatsiooniministri määruse2 

§ 15), ning vähemalt 15-aastasel õpilasel ka üldhariduskooli välja antud õpilaspilet (ITDS § 4 

lg 1, haridus- ja teadusministri määruse3 § 1 lg 1; § 3 lg-d 2, 5 ja 6).  

 

Isikutunnistuse, passi ja juhiloa olemasolu kontrollib SKA rahvastikuregistrist (rahvastikuregistri 

seaduse § 22 lg 1 p 1, § 44 lg 1 p 2 ja Vabariigi Valitsuse määruse4 § 21 lg 1 p 9). Õpilaspileti 

andmeid rahvastikuregistris ei ole. 

 

Kui Teie [lapsel] ei olnud kehtivat isikutunnistust ega ka muud rahvastikuregistrisse kantud 

isikut tõendavat dokumenti, oleks SKA pidanud küsima, kas tal on olemas kehtiv õpilaspilet 

(haldusmenetluse seaduse § 36 lg 1 p 3). SKA ei saa jätta taotlust lahendamata üksnes selle tõttu, 

et inimesel pole kehtivat isikutunnistust.  

 

SKA selgitas, et on teinud Sotsiaalministeeriumile ettepaneku muuta seadust nii, et puuetega 

inimesele sotsiaaltoetuse taotlemisel poleks isikut tõendavat dokumenti vaja. Isikusamasuse 

kontrollimiseks saab kasutada ka muid võimalusi, näiteks saab taotluse esitada SKA 

 
2 Majandus- ja kommunikatsiooniministri 21. juuni 2011. aasta määrus nr 50 „Mootorsõidukijuhi eksamineerimise, 

talle juhtimisõiguse andmise kord ja juhiloa vormid ning nõuded eksamisõidukitele“. 
3 Haridus- ja teadusministri 13. augusti 2010. aasta määrus nr 42 „Õpilaspileti väljaandmise kord ja õpilaspileti 

vorm“. 
4 Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2018. aasta määrus nr 129 „Rahvastikuregistri ülesehitus, turvaklass, täpne 

andmekoosseis ja andmeandjate üleantavate andmete loetelu“. 

https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025003
https://www.riigiteataja.ee/akt/118032026023
https://www.riigiteataja.ee/akt/112062025003
https://www.riigiteataja.ee/akt/115012025005
https://www.riigiteataja.ee/akt/13349855
https://www.riigiteataja.ee/akt/121112025007
https://www.riigiteataja.ee/akt/121112025007
https://www.riigiteataja.ee/akt/125112025005
https://www.riigiteataja.ee/akt/106072023031
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iseteeninduse kaudu Smart-ID-d kasutades. Isikut tõendava dokumendi nõudmine võib olla 

põhjendatud erandjuhtudel. Sotsiaalministeerium kinnitas, et see muudatusettepanek on kavas 

lisada aasta teises pooles valmivasse seaduseelnõusse. 

 

Tänan Teid pöördumise eest.  

 

 

Austusega 

 

 

/allkirjastatud digitaalselt/ 

 

Ülle Madise 

 

 

Koopia: Sotsiaalkindlustusamet, Sotsiaalministeerium (isikuandmeteta) 
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anne.haller@oiguskantsler.ee 


