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[ ] poordus diguskantsleri poole murega, et [kooli] hoolekogu koosolekul tehti ilma tema
ndusolekuta teatavaks, et ta on pdérdunud kooli poole [ ] Opetaja tegevuse parast.

Selgitasite Oiguskantsleri nounikule, et rddkisite [ ] hoolekogu [liikmele], et [lapsevanemal]
poordumiste tottu [ ]. Seejirel andis hoolekogu esimees koosolekul teada, et [ ] pdhjuseks on
[lapsevanema] podrdumised.

Selliselt rikuti [vanema] digusi. Seaduste kohaselt tuleks tegutseda jargnevat silmas pidades. Kui
koolile teatatakse, et koolis on koheldud lapsi sobimatult vdi tehtud muid vigu, tuleb kdikide
asjaosaliste Oigusi arvestades vilja selgitada, kas teade oli pohjendatud. Kui teade oli
pohjendatud, tuleb valida diglane ja Oiguspirane viis probleemi lahendamiseks ja voimalike
kahjude heastamiseks. Kui teade ei olnud pohjendatud, tuleb ka sellest asjaosalistele teatada ja
juhtumi késitlemine 10petada. Viidra kditumise kahtlusest teavitajat ei tohi heidutada ega
,karistada® selle eest, et ta kooli poole podrdus. Mdistame kooli vajadust kaitsta dpetajaid pideva
ja vahel alusetu surve eest. Siiski ei saa isegi pahatahtlikult esitatud alusetute kaebuste korral
lahenduseks olla kaebaja ,karistamine* sellega, et kooliperele antakse ,siitidlane* teada.
Enamasti ei ole alusetuks osutuva kaebuse taga pahatahtlikkus, isegi kui see nii vdib ndida.
Maistlik on alati eeldada, et vanem kaitseb parimat tahtes oma last. Voimalikust rikkumisest
teavitaja avaldamine kahjustab {ildist usaldust ja siisteemi, milles tuleb laste viiriti kohtlemise
kahtlusest kooli julgelt teavitada. Lapsevanema tegevuse avalikustamise tagajirjel voib
kannatanuks osutada ka laps.

Tépsemad juriidilised selgitused.

Hoolekogu litkmel ei ole digust saada teavet selle kohta, kes on esitanud koolile pdérdumisi
(avaliku teabe seaduse § 38 Ig 3). Kui podrdumise asjaolusid on vaja hoolekogu koosolekul
arutada (pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse (PGS) § 73 1g 1), tuleb hoolekogu litkmeid teavitada
nii, et selle pohjal pole voimalik pddrdujat kindlaks teha. Teistsugune olukord on siis, kui
lapsevanem on esitanud pdoérdumise hoolekogule (PGS § 73 1g 11).

Juriidilises mottes on voimalikust rikkumisest teatanud inimese avaldamine isikuandmete
tootlemine. Isikuandmete tootlemise kohta kehtivad kindlad nduded, to6tlemine peab olema
seaduslik, eesmirgipdrane ja minimaalne (vt isikuandmete kaitse iildméddruse art 5 lg 1).
Isikuandmete to6tlemine on seaduslik ainult juhul, kui selleks on olemas diguslik alus (nt avalike
ilesannete tditmiseks, isikuandmete kaitse iildméaéiruse art 6 1g 1 p e).
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Palun koolil edaspidi mitte avaldada teavet pddrdumisi esitanud inimeste kohta, kui selleks
puudub Giguslik alus. Isikuandmete tootlemise nduete jérgimise olulisuse kohta leiate teavet
Andmekaitse Inspektsiooni kodulehelt (vt Andmekaitse Inspektsiooni andmetddtluse pdhimotete
kohta antud selgitusi).
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