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Kontrollkiik Narva Sotsiaaltookeskusesse

Austatud juhataja

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 21. veebruaril 2025 Narva Sotsiaaltdokeskuses
asendushooldusteenuse osutamist. Kontrollkdigust ette ei teatatud. Tdnan sotsiaaltookeskust
meeldiva ja asjaliku koostdo eest.

Narva Sotsiaaltookeskuses oli kontrollkdigu ajal 18 asendushoolduse kohta (alates 2025.a
mirtsist on kohti 19). Sotsiaaltookeskuse perekodus elas 17 last. Asendushooldusteenust
osutatakse kolmes peremajas. Lastega tegelevad nii perevanemad kui ka abikasvatajad.

Oiguskantsleri ndunikud tegid ringkdigu peremajades, tutvusid asutuse dokumentidega ning
vestlesid laste ja tootajatega.

Laste elamistingimused on head. Erilist tdhelepanu podratakse huvitegevuse toetamisele: lastel
on vaba aja sisustamiseks mitmesuguseid voimalusi. Perekodu to6tajate omavaheline suhtlus oli
iihtehoidev ning esile tdsteti head sisekliimat.

ROOmu teeb see, et laste erivajadustega on arvestatud ja mitmel lapsel on tugiisik. Muljet
avaldas, et tootajad hindavad jarjepidevalt laste arengut ja heaolu ja seda tehakse koos lastega.
Perekodu koostab iga kuu iilevaate iga lapse kédekdigust, mis saadetakse ka laste eestkostjatele.
Samuti uuritakse igalt lapselt vahemalt kord aastas tema heaolu kohta: kuidas ta end perekodus
ja koolis tunneb, mida arvab oma tervisest, suhetest jne.

Palun perekodul rohkem téhelepanu poorata vorgustikutdole, koolitustele ja eneseanaliiiisile, et
luua koigi noortega usaldussuhted. Eriti oluline on saavutada usalduslik suhe nende noortega,
kes kidituvad ennast ja teisi kahjustavalt.

Erivajadustega laste eest hoolitsemisel tuleb kasutada vaid selliseid meetodeid, mis l&dhtuvad
lapse parimatest huvidest. See tdhendab, et last tema magamistuppa lukustada ei tohi. Oluline on
perekodu tootajatega ldbi arutada ka taskuraha andmise pohimotted.

Palun tutvustage kontrollkdigu kokkuvdtet ka lastele. Ootan Teilt 31. jaanuariks 2026 tagasisidet,
kuidas olete kokkuvdttes antud soovitusi jarginud.
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Olme

Lapsed elavad pereeluga sarnanevates ja hubastes tingimustes. Peremajad on ehitatud
asendushooldusteenuse osutamise tarbeks ning need on avarad ja valguskiillased, arvestatud on
laste vajadustega. Pesemistingimused on head, olemas on ka saun. Peremajasid timbritseval
Ouealal on eakohased ménguvéljakud. Ruumid olid puhtad.

Kontrollkdigul jii silma, et Viike-Narva tn 9 asuvas peremajas oli iihe lapse magamistoa
ukselukk paigaldatud nii, et ilma vOtmeta sai seda avada vaid elutoa poolt (nn ukseluku liblikas
asus véljaspool). Toas olev laps ei saa sellist ukselukku ise avada.

Perevanem selgitas, et selle toa ukse lukustussiisteem on iimber pdoratud lapse eripérase
kditumise tottu. Laps vajab oma erivajaduse tottu pidevat jarelevalvet, mistottu lukustatakse ta
magamistuppa, kui perevanemal on vaja tegeleda teiste lastega, aga ka 60seks (mh selleks, et
laps ei jookseks ennast ohtu seades due). Lapsel on ka tugiisik, kuid tema t66aeg on piiratud ning
aeg-ajalt on todtajate sonul vaja uks lukustada, et laps ei saaks magamistoast omatahtsi lahkuda.

Lapse magamistuba ei tohi lukustada selliselt, et laps ei saa ust seestpoolt ise avada.
Liikumisvabadust tohib piirata ainult kindlatel tingimustel, mis on seaduses selgelt sétestatud
(pohiseaduse § 20 15ige 2). Sotsiaalhoolekande seadus ega lastekaitseseadus ei anna diguslikku
alust piirata jérelevalve tagamiseks voi muul kasvatuslikul eesmérgil perekodus elava lapse
liikkumisvabadust. Seega ei tohi last magamistuppa lukustada nii, et ta ei saa sealt soovi korral
lahkuda. Laste kditumisega ning jérelevalve tagamisega peab toime tulema teisiti.

Pidevat jdrelevalvet vajava lapse liksi tuppa lukustamine voib ta ohtu seada. Niiteks vdib laps
mooblil ronida ja kukkuda voi saada terviserikke, mille digeaegne méarkamine ning tegutsemine
on eluliselt tdhtis. Ka vaib jirjepidev magamistuppa lukustamine mojuda lapsele karistusena voi
tunduda hiilgamisena ning mdjuda lapsele psiihholoogiliselt halvasti.

Palun, et perekodu té6tajad arutaksid lébi olukorrad, mis voivad ette tulla keerulise kditumisega
laste eest hoolitsemisel, ning kaaluksid, millised lahendused vdiksid perekodus kdige paremini
toimida. Lapsesobraliku lahenduse leidmisel vodivad abiks olla tehnoloogilised abivahendid,
nditeks litkumisandur ukse 1dheduses voi anduriga uksematt, mis annab té6tajale mérku, kui laps
toast véljub. Selleks, et laps ei jookseks oue, saab lukustada maja vilisukse.

Airmusliku kiitumisega laste ja noortega hakkama saamiseks vdib head ndu saada MTU-st
Hoolekande Ekspertiisi- ja Noustamiskeskus. Palun tagage laste ohutus ja jirelevalve
oiguspdrasel ja sobival viisil. Lapse magamistoa ukse lukustussiisteemi tuleks muuta, et lapsel
oleks voimalik soovi korral igal ajal toast lahkuda.

Mojutusmeetmed

Sotsiaaltdokeskuse taskuraha andmise korra jargi voib reegleid rikkunud lapse jatta taskurahata.
Uldjuhul antakse lapsele taskuraha kord kuus (sdltuvalt lapse vanusest ja kiitumisest keskmiselt
7—17 eurot). Moni laps tddes, et taskurahaks antakse sedavord védike summa, et selle eest ei saa
endale eriti midagi lubada ja see mojub viddrikusele. Niiteks kui on vaja minna sobra
stinnipdevale, siis on keeruline selle summa eest ka kingitust osta.

Hea on see, et taskuraha abil piititakse lapsi ja noori ka motiveerida. Niiteks saavad lisataskuraha
lapsed ja noored, kes kdivad mdnes trennis voi huviringis. Veel on hea, et taskuraha antakse


https://www.riigiteataja.ee/akt/115052015002

innustamiseks vahel ka neile lastele, kes ei ole suutnud reeglitest kinni pidada. Mdnel juhul on
noor oma kditumise tottu taskurahast siiski ka ilma jddnud.

Tuleb arvestada, et kditumishdiretega ja/voi traumakogemusega noore kditumine voib sdltuda
tema psiitihilisest seisundist ning taskurahast ilmajdtmisega karistamine ei pruugi olla
probleemile asjakohane lahendus. Kui noor jdetakse jirjepidevalt taskurahast ilma, ei saa ta
harjutada rahaga timberkdimist, mis on aga oluline iseseisva toimetuleku oskuse arendamiseks.

Omaette elama astumisel peab noor oskama rahaga timber kéia. Euroopa Noukogu ministrite
komitee soovitust seletavas raportis on 6eldud, et hoolekandeasutuses kasvava lapse iseseisvuse
toetamiseks ja suhete sdilitamiseks viljaspool asenduskodu tuleb lapsel vdimaldada oma
taskurahaga (kasvdi viga viikese summa piires) majandada.! Palun arvestage taskuraha andmisel
seda soovitust ning drge jatke lapsi taskurahast tdiesti ilma. Palun vaadake iile ka need olukorrad,
millal on pohjendatud anda lapsele lisataskuraha (nt sdbra siinnipdevakingituse voi muu olulise
kulutuse tarbeks).

Kiitumisraskustega noored

Kontrollkéigul selgus, et perekodus on noori, kes sageli perekodus ei 66bi ning kellega on raske
jouda kokkuleppele reeglite jargimises. Need lapsed on hiddas ka dppetddga: koolist puudutakse
tihti ja t60d jadvad tegemata. Mdnel lapsel on ka raha, mille paritolu todtajad ei tea.

Selliste olukordade lahendamine ongi véga keeruline ning nduab kdikide vorgustikuliikmete
koostodd (lastekaitseseaduse § 29 lg 2). Kontrollkdigul kogutud teabest ilmnes, et perekodu
tootajad on plitidnud kditumisraskustega noortega luua usalduslikku suhet, et mojutada neid oma
kditumist muutma.

Tunnustust viirib, et perekodu todtajad ei ole piirdunud iiksnes politsei teavitamisega, vaid on
ptitidnud perekodust lahkunud lapsega kontakti hoida (mh suhtlusrakenduse kaudu) ja néidata, et
kodus muretsetakse tema pérast. Néiteks on piilitud noori veenda koju tulema, neid kutsutakse
kasvoi s00ma ja pesema ning on lepitud kokku, et noor annaks vihemalt teada, kus ta viibib.

Oiguskantsler soovitab arutada iga noore vdrgustikuliikmetega (nt lihedased, perevanemad,
juhtkond, eestkostja ja kooli esindajad, piirkonnapolitseinikud, psiihholoogid ja psiihhiaatrid
ning vajadusel Sotsiaalkindlustusameti nodustajad), millised meetmed voiks aidata lapsel
perekodu eluga paremini kohaneda ja kodus piisida. Naiteks voiks pakkuda lastele vajalikku
ndustamist ja teraapiat. Tootajatel voib abi olla koolitustest®, kust nad saavad teadmisi, kuidas
kriisi- ja traumakogemusega last tulemuslikult toetada.

Teiste riikide uvuringud niitavad, et asenduskodust &ra jooksnud lapsed vdivad sattuda
drakasutamise ohvriks. Teadmata paritolu raha voib olla saadud seadust rikkudes v4i ennast
kahjustava kéitumisega. See on risk, mida perekodul on vaja hinnata ning sellele vastavalt
vajadusele reageerida (sh nt koostdds lastemajaga).

[]

! Euroopa Noukogu Ministrite Komitee 16.05.2005 soovituse liikmesriikidele Rec(2005)5 hoolekandeasutustes
kasvavate laste diguste kohta selgitava raporti selgitava raporti p 23.

2 Nt Sotsiaalkindlustusameti koolitusportfellist Traumateadlik ja kiindumuspdhine usalduslikel suhetel pdhinev
sekkumine asendushoolduse valdkonna tddtajatele ja Riskikéditumine ja kditumishédired - mdistmine, ennetus ja
sekkumise alustalad, Mahena ning Laste ja Noorte Kriisiprogrammi koolitused.
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165358/Hatkassa%20lapsen%20silmin.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/abivajav-laps-ja-taiskasvanu/laste-ja-perede-abistamine/lastemaja
https://koolitus.edu.ee/course/4084
https://koolitus.edu.ee/course/4084
https://koolitus.edu.ee/course/4507
https://koolitus.edu.ee/course/4507
https://mahena.org/koolitused/koolitustest.html
https://www.lastekriis.ee/hinnakiri
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Palun Teilt 31. jaanuariks 2026 tagasisidet, kuidas olete neid soovitusi jarginud.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/
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