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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 21. jaanuaril 2023 ette teatamata Wismari Haigla AS-i
statsionaarse ravi osakonna (edaspidi: haigla) tegevust.

Patsiendid kiitsid head hoolitsust, tdotajate abivalmidust ning sdbralikku ja toetavat suhtumist.
Haigla annab ravile tulnud patsiendile rétiku, joogitopsi, hiigieenitarbeid, pidZaama ning vajaduse
korral lisapadja, -teki ja elektriradiaatori. Toitu peeti iildiselt heaks ja piisavaks. Palatid ja
hiigieeniruumid olid puhtad, kuid pikka aega remontimata. Oiguskantsler palub haiglal leida
voimalus ruume ajakohastada.

Haiglas vaba aja veetmise vdimalused on kasinad ja teraapiaid ei pakuta. Uldjuhul ei ole
patsientidel vdimalik virskes Shus liikuda. Oiguskantsler rohutab, et haiglal tuleks hoolitseda selle
eest, et patsientidel oleks voimalus Gues jalutada. Samuti peaks haigla leidma voimaluse pakkuda
patsientidele mitmekesisemaid vaba aja veetmise voimalusi ja teraapiat.

Oiguskantsler rdhutab, et patsient, kes viibib ravil vabatahtlikult, vdib seaduse kohaselt igal ajal
keelduda ravist ja haiglast lahkuda. Seda peab olema vdimalik vélja lugeda ka haigla ravilepingu
ning kodukorra sonastusest. Kui meedikud ei luba patsiendil haiglast lahkuda, tuleb vormistada
tahtest olenematu ravi otsus. Oiguskantsler palub tagada, et haiglas oleks iga piev todl piisavalt
tootajaid.

Haiglas on 25 kohta statsionaarse psiihhiaatriateenuse osutamiseks. Kontrollkdigu ajal oli haiglas
seitse patsienti. Raviajad on tildjuhul lithikesed. Iga pdev on t661 psiihhiaater (kella 8—18). Pdevasel
ajal on kohal kaks dde ja hooldajat, muul ajal iiks dde ja hooldaja. Abi kutsumise seadmeid haiglas
ei ole. Valvekaamerad asuvad iihisruumides. Agedas seisundis patsiendile kutsutakse kiirabi.

Oiguskantsleri ndunikud ja tervishoiuekspert vaatasid iile haigla ruumid, vestlesid haigla todtajate
ja patsientidega ning tutvusid dokumentidega.

Psiihhiaatrilise ravi vabatahtlikkus
Wismari Haiglal on pikaajaline alkoholi- ja narkosdltuvusega patsientide ravimise kogemus.

Patsiendid saavad Wismari Haiglasse tasulisele soltuvushiire voorutusravile tulla ka saatekirjata
ja soovi korral anoniiiimselt. Inimene voetakse ravile ka kerges joobes, kui ta ei ohusta oma
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kditumisega iseennast ega teisi. Tervishoiuekspert markis, et oluline on teha sdltuvushiirega
patsientidele ravi alustamine voimalikult kéttesaadavaks.

Agedas seisundis inimesele kutsutakse kiirabi ja ta viiakse teise haiglasse. Kui selgub, et patsient
on ravi ajal tarbinud alkoholi voi narkootikumi, siis ta kirjutatakse haiglast vélja. Haigla ei osuta
tahtest olenematut ravi ega rakenda ohjeldusmeetmeid. Patsientide vadrkohtlemist ei ilmnenud.

Endist jdlgimispalatit kasutatakse palatina, kuhu paigutatakse somaatiliselt kehvemas seisus
patsient, et teda oleks vOimalik Oepostist paremini jélgida. Kontrollkdigu ajal oli palat tiihi.
Tootajate sonul pole seda ruumi eriti kasutatud, viimati 2022. aasta 10pus. Ohjeldamise registrisse
oli viimane kanne tehtud iile viie aasta tagasi. Patsientide sonul on nad ravil vabatahtlikult ja
ohjeldamist ei ole olnud.

Liabivaadatud haiguslood olid napid. Alkoholisdltuvusega patsiendi raviaeg haiglas on lithike (iiks
kuni kolm pieva), narkoravil on oldud kauem (nt saatekirjaga 30 pdeva). Tervishoiuekspert
markis, et ravitasu suurus (140 eurot iihe pieva eest) piirab ravivajajate voimalust voorutusravi
saada. Liihike raviaeg toob aga kaasa selle, et patsient lahkub ravilt enne, kui opioidide voi
bensodiatsepiinide vOorutusndhud on piisavalt leevendunud. Medikamentoosne ravi oli
tervishoiueksperdi hinnangul pdhjendatud ja asjakohane.

Haigla kodukorras on kirjas, et patsient voib ravil viibimise ajal haigla territooriumilt lahkuda vaid
arsti loal, lahkumisest tuleb teavitada valvedde. Ravilepingu kohaselt voib patsient raviks antud
ndusoleku tagasi votta maistliku aja jooksul. To6tajad selgitasid, et kui patsient soovib haiglast
lahkuda, helistab 6de arstile ja arst selgitab patsiendile, kas tal tuleks jddda voi mitte. Patsiendil
lubatakse haiglast d4ra minna, kui ta ravi enam ei soovi.

Oiguskantsler rdhutab’, et psiihhiaatrilisel ravil vabatahtlikult viibiv patsient vdib igal ajal ravist
keelduda ja haiglast lahkuda. Haigla ravilepingu ja kodukorra sonastus ei tohi seda seadusest
tulevat digust kahtluse alla seada. Ravilepingu ja kodukorra sdnastust tuleb muuta, et see oleks
kooskdlas seadusega. Kui patsiendil ei lubata haiglast lahkuda, tuleb vormistada tahtest olenematu
ravi otsus.

Vaba aja veetmise ja teraapia voimalused

Vaba aja veetmise voimalused on kasinad: protseduuridevahelisel ajal patsiendid magavad, loevad
raamatuid, vaatavad palatites telerit, mdngivad kaarte. To6tajad selgitasid, et ravi kestab iildjuhul
lihikest aega ja teraapiat ei pakuta. Ka lithiajalisel ravil olevad patsiendid peavad saama dues
jalutada ja neil peaks olema mitmekesiseid voimalusi vaba aja veetmiseks ja terapeutiliseks
tegevuseks.’

Patsiendid voivad kasutada oma mobiiltelefone, haigla ei ole sellele piiranguid seadnud. Palateid
el lukustata, patsiendid saavad osakonnas vabalt liikuda. Patsientide omavahelised suhted on
rahulikud.

Kiilastusajaks on méiratud ajavahemik kella 8—18. Uldiselt kohtuvad ravialused oma kiilastajatega
haigla koridoris, kuid suvel on patsiendid saanud ka dues jalutada (nt pidzaamas, ka sobra saatel).

12019. aastal Wismari Haiglasse tehtud kontrollkdigu kokkuvdte, diguskantsleri 31.01.2023 kiri patsiendi

ohjeldamisest.
2 CPT 2022. a Itaalia visiidi raport (p 189); sotsiaalministri méirus ,,Haigla liikide nduded* (§ 68, § 44 1g3,§ 19 Ig

5p5).
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Patsientide iileriideid hoitakse allkorrusel garderoobis. Vestlustest ilmnes, et due saab arsti loal
ning et loa saamine sdltub patsiendi kditumisest. Pigem on piiranguid seatud narkosdltuvusega
patsientidele (nt haiglasse naastes tuleb anda uriiniproov).

On moistetav, et haigla soovib aidata patsientidel véltida alkoholi ja narkootikumidega kokku
puutumist, kuid sel eesmérgil ei saa keelata inimestel dues kdia. Virskes dhus jalutamine parandab
patsiendi heaolu ja aitab kaasa tervise taastumisele. Haiglal peaks olema piisavalt tootajaid, et
vajaduse korral patsiente jalutuskiikudel saata.’

Oiguskantsler on seisukohal, et haigla peaks hoolitsema selle eest, et patsiendid saaksid viljas
jalutada, ning looma mitmekesisemad voimalused vaba aja veetmiseks ja terapeutiliseks
tegevuseks.

Olmetingimused ja videovalve
Palatid on iihe- kuni neljakohalised. Mehed ja naised on majutatud eraldi palatitesse. TOGtajate

sonul on haigla 25 voodikohast tididetud tavaliselt 12—15 kohta. Haiglal tuleb jélgida, et ka siis, kui
patsiente on rohkem, vastaks palatite suurus ja voodikohtade arv digusakti nduetele.

Haigla annab patsiendile rétiku (vannilina), joogitopsi, hambaharja ja -pasta, seebi, pidzaama,
sussid ja sokid, samuti vajadusel lisapadja, -teki ja elektriradiaatori. Osa inimesi kurtis, et ruumid
on jahedad. Viirtuslikke asju saavad inimesed hoida seifis. Patsiendid vdivad valida, kas nad
soovivad kanda oma rdivaid voi haigla omi. On kiiduvédrt, et patsiendile vajalikke asju andes
jargitakse Oigusaktis sitestatut ja diguskantsleri soovitust.

Palatid ja hiigieeniruumid olid puhtad, kuid pikka aega remontimata ja mones ruumis oli hallitust.
Akende ees olid trellid ja poolkardinad. Aknaid oli piiiitud katta muude vahenditega (sh tekiga,
ilmselt pdevavalguse ja privaatsuse kaitseks). Iga voodi juurde oli paigutatud kohtvalgusti.
Voodipesu paistis olevat terve ja puhas. Igas palatis oli kraanikauss ja teler. Dusi- ja tualettruumid
asuvad koridoris, neid saab vabalt kasutada ja uksed on seest lukustatavad. Tualettpaber oli
olemas.

Koridorid olid sisustatud diivanite ja tugitoolidega, seal olid ka kiilmik, raamaturiiulid ja
toataimed. Tervishoiuekspert juhtis tihelepanu, et haigla ruumid on vananenud ja ebapraktilised
ning hoone vajab remonti. Haiglas pole lifti, mistdttu on litkumisraskustega patsientide ravi raske
korraldada. Hoolimata sellest, et enamik patsiente viibib ravil lithikest aega, peaks haigla pakkuma
keskkonda, mis soodustab ravi ja parandab patsientide enesetunnet.*

Haiglal on oma sd6kla ja kokk. Patsiendid saavad siitia kolm korda pievas (lisaks on dhtul pakutud
patsientidele teed, saiakest, voileibu). Toitu peeti iildiselt heaks ja piisavaks.

Valvetoa arvutist saab jdlgida kaamerapilti koridorist, duSi- ja tualettruumi ees asuvast
puhkeruumist, jdlgimispalatist ja vélisukse juurest. Todtajad selgitasid, et valvekaamera on
osakonnas, kus ravitakse narkosdltuvusega ja ettearvamatu kéitumisega patsiente. Osa tootajaid ei
teadnud, kust on vdimalik veel peale Oeposti videokaamera pilti jdlgida, ning arvasid, et
valvekaamera salvestist sdilitatakse paar kuud. Palatites, duSiruumides ja tualettides
videokaamerat ei ole. Samas olid moned patsiendid arvamusel, et ka palatites on videovalve.

3 CPT 2022. a Itaalia visiidi raport (p 192-193).
4 CPT 2022. a Itaalia visiidi raport (p 184).
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On moistetav, et majanduslikult raskes olukorras on haiglal keeruline olmetingimusi parandada,
kuid tuleks siiski leida voimalus haiglaruume remontida ja ajakohastada. Palun teavitage patsiente
ka videovalvest ja selle kasutamise pohjustest. Oiguskantsler on ka varem sellele tdhelepanu
juhtinud.

Personal ja turvalisus

Patsiendid kiitsid head hoolitsust, todtajate abivalmidust, sobralikku ja toetavat suhtumist.
Tootajad olid rahul sellega, et iiksteist toetatakse ning et haiglal on pikaajaline vodrutusnédhtudega
patsientide ravimise kogemus. To6koormus on pdevade kaupa erinev. O0siti haigla patsiente vastu
el vota.

Kontrollkdigu ajal olid t66l valvepsiihhiaater, valve- ja protseduuridde ning hooldajad.
Toograafikute jargi on psiihhiaater haiglas iga pdev kella 8—18. Pdevasel ajal on kohal veel kaks
dde ja hooldajat, muul ajal iiks dde ja hooldaja. Kuna psiihhiaater kiib t66l liksnes pdeval, ei ole
praegu selget lahendust juhuks, kui néiteks hilisdhtul voi 66sel tuleb teha arsti otsus voi del arstiga
ithendust votta (nt psiithhiaatrilise abi seaduse § 11 1g 3 ja § 14 1g 3).

Tootajate sonul piititakse ettearvamatult kdituvat patsienti 66seks haiglasse mitte jétta. Patsientidel
ega personalil ei ole abi kutsumise seadmeid. Inimesed kinnitasid, et neil ei ole olnud vaja abi
kutsuda. Too6tajad mérkisid, et tunnevad end piisavalt turvaliselt. Végivaldset kditumist personali
suhtes on ette tulnud harva ja viljakutsutud politsei jouab kohale enamasti piisavalt kiiresti.
Agressiivse patsiendiga piiiitakse toime tulla individuaalse suhtlemise teel. Palatisse patsiente ei
sulgeta.

Oiguskantsler palub haiglal tagada, et iga piev oleks tod] piisavalt tddtajaid ning et ka todvilisel
ajal oleks tagatud psiihhiaatri abi, kui olukord seda nduab. Haiglal tuleks 14bi moelda ka patsientide
ja personali turvalisuse kiisimused.

Tervishoiueksperdi hinnang

Kirjale on lisatud kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamus. Palun Wismari Haiglal
esitada oma seisukoht tervishoiueksperdi arvamuses ja siinses kirjas toodud téhelepanekute ja

soovituste kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 15. septembriks 2023.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus

Koopia: Sotsiaalministeerium
Terviseamet

Evelyn Bach 693 8436
Evelyn.Bach@oiguskantsler.ce
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