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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 03.06.2022 ette teatamata Louna-Eesti Hooldekeskus AS-i
Kose Kodu (edaspidi hooldekodu) tegevust.

Ro0mustav on see, et hooldekodus on olemas vajalikud abivahendid (tdstuk, rulaatorid,
pesemisraam jms) ning hoone on ligipddsetav ka liikumisraskustega inimestele. Too6tajad
mairgivad iiles kdik erakorralised juhtumid (probleemse kiitumise kirjeldus) ja ka hoolealuste
kukkumised —nii on voimalik varakult méirgata probleeme ning ennetada viira praktikat. Inimeste
terviseseisundit jalgib 0de, dendusabi korraldus jéttis hea mulje. Hooldekodu elanike péevi aitavad
tdhendusrikkamaks muuta MTU Jututaja vabatahtlikud. Tore on see, et hooldekodu toetab igati
inimeste suhtlemist oma perega ja korraldab thistiiritusena nditeks kohvikutepdeva.

Samas tuleb kriitiliselt markida, et hooldekodus piiratakse elanike litkumisvabadust, kuigi selleks
puudub diguslik alus. Mdistagi on véga oluline tagada kdigi hoolealuste ohutus ja jarelevalve, kuid
selleks tuleb leida diguspirased voimalused.

Rahul ei saa olla sellega, et viéljadppeta abihooldajaid jaetakse to6le iiksinda, ilma hooldaja
juhendava toeta. Hooldekodul tuleb jérgida tervisekaitsendudeid. Oiguskantsler palub
hooldekodul tagada elanike privaatsus ning hoolsamalt jdlgida, et inimesi pestaks piisavalt sageli.

Kvaliteetse teenuse osutamiseks ja turvalisuse tagamiseks peaks hooldekodus olema rohkem
tootajaid, sest hoolekandeasutuses elab arvukalt suure hooldusvajadusega lamajaid ja dementsuse
diagnoosiga inimesi. Kahjuks ei ole hoones tdhusat tootajate véljakutse slisteemi.

Hooldekodus on 67 kohta, kontrollkidigu ajal viibis seal 61 hoolealust. Uldhooldusteenust
osutatakse peamiselt suurenenud hooldusvajadusega ja dementsusega inimestele. Elanikud on
majutatud kolmel korrusel asuvatesse magamistubadesse. Hooldekodus t66tab ode.

Oiguskantsleri ndunikud tegid koos tervishoiueksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides,
tutvusid asutuse dokumentidega ning vestlesid todtajate ja elanikega.
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1. Liikumisvabadus

Tavapérasest enam individuaalset tihelepanu ja jarelevalvet vajavad inimesed elavad esimesel ja
teisel korrusel asuvates osakondades. Paljud neist on dementsuse diagnoosiga. Osakondade
koridori uksed on lukus, nii et hoolealused sealt iseseisvalt vilja ei padse. Uksi saab avada
kiipkaardiga. Hoolealused kéivad osakonnast viljas ainult koos hooldajaga. Samasugune olukord
oli ka 2017. aastal tehtud kontrollkdigu ajal. Seetottu kordab diguskantsler juba antud soovitust ja
palub hoolealuste ohutus ja jarelevalve tagada diguspirasel ja sobival viisil.

Litkumisvabadust tohib piirata ainult kindlatel tingimustel, mis on seaduses selgelt sétestatud
(pohiseaduse § 20 1dige 2). Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) ei anna diguslikku alust piirata
tildhooldekodus elavate inimeste litkumisvabadust ja isikupuutumatust. Seega ei tohi hooldekodu
elaniku ndusolekuta teda hooldekodu ruumidesse lukustada nii, et ta ei saa sealt soovi korral

lahkuda.

Oiguskantsler soovitab hooldekodu todtajatega libi arutada olukorrad, mis vdivad ette tulla
keerulise kditumisega elanike eest hoolitsedes. Inimeste ohutus tuleb tagada igal juhul diguspérasel
ja sobival viisil. Abi vdib olla niiteks lisapersonali palkamisest, todiilesannete timberjaotamisest,
inimestele lisategevuse pakkumisest.

Viirib kiitust, et parast 2017. aastal tehtud kontrollkdiku muudeti Kose Kodu kodukorda. Varem
oli selles ette ndhtud vdimalus, et korda rikkunud inimeste suhtes v3ib kasutada ohjeldusmeetmeid
ja hoolealuseid eraldada. Niiiid sellist lubamatut abindu kodukorras enam ei ole. Positiivne on ka
see, et Jiiri tdnava poolses hoonetiivas asuvate tubade ukselukud on vilja vahetatud, nii et neid
(libliklukuga) uksi saab ilma votmeta avada ka seestpoolt. Varem olid libliklukud vaid viljaspool
ust.

Rahule ei saa jddda sellega, et Jiiri tinavaga kiilgnevas eraldi hoonetiivas asuva iiksuse koridoriuks
00seks lukustatakse. Uksel nr 275 oli libliklukk ainult véljaspool ust. Selline lukustussiisteem
voimaldab ukse sulgeda nii, et hoolealused ei pédédse iiksusest ise vilja. Nonda piiratakse
seadusevastaselt inimeste liikumisvabadust ning seatakse nad ohtlikku olukorda, kui tiksuses
peaks midagi juhtuma. Lukus oli ka iiksuse avariivdljapddsu uks, mis viib trepikotta.
Evakuatsioonitee ei tohi olla takistatud.

Vahel vajab inimene tugevamat jdrelevalvet voi halveneb tema tervislik seisund sedavdord, et
tildhooldusteenus ei taga enam tema enda ega teiste ohutust. Sel juhul peab teenuseosutaja teatama
hoolealuse rahvastikuregistrijargse elukoha valla- voi linnavalitsusele ja eestkostjale, et inimene
vajab teistsugust teenust. Inimesele v3ib ilma tema ndusolekuta hooldusele paigutada vaid SHS §
105 1dikes 1 sétestatud alustel, kinnisesse hoolekandeasutusse paigutamise otsustab kohus.

2. Tootajate arv ja kvalifikatsioon

Hooldekodus to6tab nii pievasel kui ka oisel ajal (valvevahetused kella 08.00—08.00) tavaliselt
neli hoolekandetdotajat (hooldajad ja abihooldajad). Kaks todtajat tegelevad esimese korruse ja
Jiiri tdnava poolse hoonetiiva elanikega. Kaks tootajat vastutavad teisel ja kolmandal korrusel
elavate inimeste eest. Lisaks tegelevad pdevasel ajal hoolealustega ka hooldusjuht, huvijuht ja
litkkumisjuht.


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Kose%20Kodusse.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/115052015002#para20
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017066?leiaKehtiv#para105
https://www.riigiteataja.ee/akt/104042017014?leiaKehtiv#para45
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017066?leiaKehtiv#para105
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Uldhooldusteenust saavate inimeste toimetulek ja inimvéirne elu sdltub paljuski nendega vahetult
tegelevatest hooldekodu tootajatest. Seaduses ei ole kehtestatud iildhooldekodu minimaalset
tootajate arvu, kuid hooldajaid peab olema piisavalt, et nad jouaksid dra teha kdik hooldusplaanis
maératud hooldustoimingud ning anda hooldekodu elanikele muud vajalikku abi.

Piisava tootajate hulga maaramisel tuleb silmas pidada, kui palju on hooldekodus kohti, milline on
elanike abivajadus ning hoone, territooriumi ja asutuse eriparad. To6tajaid peab olema piisavalt,
et likski hooldekodu elanik ei jadks abita ning hooldustoimingud saaksid tehtud digeaegselt ning
vastavalt hooldekodu elanike abivajadusele. Personalipuudus annab Kose Kodus isedranis tunda
siis, kui tootajad on hdivatud ega saa hoolealustel silma peal hoida. Néiteks siis, kui hoolealuseid
pestakse vOi on vaja kedagi osakonnast (ka oue) vilja saata. Hooldajad peavad jagama oma
tdhelepanu mitme korruse ja mitme liksuse vahel. Sestap ei ole monel korrusel sageli pikemat acga
iihtegi todtajat. Uldhooldusteenus on mdeldud inimestele, kes ei suuda kodustes tingimustes
iseseisvalt toime tulla (SHS § 20 Ig 1).

Paljude hooldekodus elavate inimeste tervislik seisund on selline, et turvalise keskkonna saab
tagada vaid pideva jdrelevalvega. Vahel on ette tulnud elanike omavahelisi konflikte (nt
30.09.2021, 30.10.2021 ja 02.12.2021 juhtumid) ning inimesed on viga saanud nt kukkudes.
Rohkem jirelevalvet vajavaid dementsusega hoolealuseid ja ettearvamatu kditumisega inimesi ei
saa jitta omapdi. Hooldekodus on ka lamajaid. Suur osa hooldekodus elavaid inimesi vajab abi
pesemisel ja muudes hiigieenitoimingutes. Paljud kasutavad méhkmeid. HooldustoGtajate
tookoormus on lisna suur, nii et nad ei pruugi kdigi hooldustoimingutega hakkama saada. Selleks
et tagada nduetekohane teenus ja turvaline keskkond, peaks hooldekodus olema rohkem td6tajaid.

Hooldekodu elanike ja tootajate huvides on, et kdik to6tajad oleksid sobiva véljadppega, sest see
aitab palju kaasa kvaliteetse hoolekandeteenuse osutamisele. Seadus ndeb ette, et hooldajad
peavad vastama SHS § 22 Idikes 4 sdtestatud ettevalmistusnduetele. Juhataja selgitas, et mitmed
hooldustootajad on ndutud koolituse 1dbinud ja koolitamata tootajatele on kavas korraldada ope
kohapeal .

Vairib kiitust, et tdotajate teadmiste ja oskuste vérskendamiseks on hooldekodus korraldatud
mitmesuguseid sisekoolitusi. Néiteks on tootajaid koolitatud dementsuse, ergonoomika, hiigieeni
ning esmaabi osutamise alal. To6tajatele on voimaldatud ka supervisiooni.

Mitmel juhul oli ettevalmistusndueteta abihooldustddtajale pandud todiilesannete tditmisel suurem
vastutus, kui seadus lubab. Abihooldustddtajat peab juhendama hooldustodtaja (SHS § 22 Ig 3).
Toograafikute pohjal vois aga jareldada, et sageli on abihooldustodtajad oma osakonnas t661 ilma
juhendajast hooldustdotajata. Néiteks vastutasid kontrollkdigu pdeval ja sellele eelnenud pédeval
esimese korruse ja Jiiri tinava poolse hoonetiiva elanike eest kaks abihooldajat (nii oli see ka 1.,
5., 9.ja 10. mail 2022). Ka teises osakonnas oli selliseid valvevahetusi, kui iihe korruse elanike
eest hoolitsesid vaid abihooldustdotajad (nt 16. ja 19. mail). Nonda ei tohiks see olla, sest
abihooldustodtaja tooiilesannete tiitmist peaks alati vahetult juhendama hooldustodtaja. Sellisena
on niinud abihooldustdotaja iilesandeid ka Riigikogu?.

Abihooldustddtaja ei ole tditnud hooldustddtaja ettevalmistusndudeid. Sestap mdjutab selline
tookorraldus hooldusteenuse kvaliteeti. Isedranis vajalikud on erioskused ja -teadmised siis, kui
tuleb hoolitseda inimeste (sh dementsusega inimesed) eest, kes ei pruugi tajuda timbritsevat
adekvaatselt. Sel pohjusel erilist tihelepanu vajavaid inimesi oli hooldekodus palju.

! Hooldekodu juhataja sdnul algab td6kohapdhine dpe 2022. aasta septembris.
2 Vit sotsiaalhoolekande seaduse seletuskiri 98 SE, 1k 25-26, ja sama eelndu esialgne seletuskiri, 1k 23.



https://www.riigiteataja.ee/akt/129062017007?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014?leiaKehtiv#para20
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155?leiaKehtiv#para22
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014?leiaKehtiv#para22
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/aef50e8c-3583-465d-941a-744e0631fee1
https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/95cf8833-b94c-4bac-bf3c-cff1d809e05c

4

Oiguskantsler palub hoolitseda selle eest, et hooldekodus oleks kogu aeg 661 piisavalt koolitatud
hooldajaid, et kdigi elanike vajadustele vastavad toimingud saaksid tehtud ja abi oleks tagatud
digel ajal. Oiguskantsler tunnustab hooldustddtajate viljadppe toetamist ning soovitab koolitusi
voimaldada ka edaspidi.

3. Olmetingimused ja teenuse kvaliteet

Hooldekodu magamistoad on iihe- kuni kolmekohalised. Uldjuhul tuleb elanikke majutades
eclistada iihe- vOi kahekohalisi magamistube. Tubade sisustamisel peab jélgima, et ruumide
modtmed, sisustus ja moobli paigutus voimaldaks tervishoiutodtajal voodite juurde padseda
molemast kiiljest. Samuti on oluline, et mo6bli paigutus vdoimaldaks mugavalt kasutada vajalikke
abivahendeid (nt ratastooli, rulaatorit). Magamistubades peavad olema kehtiva korra jargi ette
nihtud modbliesemed ja muu varustus (sh kohtvalgustid).

Mones magamistoas olid inimeste majutustingimused kesised ja sisustus napp (isedranis esimesel
korrusel). Oli ka magamistube, mis jétsid hubase ja koduse mulje (nt oli kaunistatud seinu
lillepiltidega). Ka fuajee oli meeldivalt sisustatud. Dementsusega inimestele sobiva keskkonna
loomiseks tuleb aga veel pingutada. Nouandeid, kuidas saaks tagada dementsusega inimeste
heaolu ja luua nende erivajadustega arvestava keskkonna, leiab MTU Elu Dementsusega koostatud
juhendmaterjalist.

Inimesed elavad hoolekandeasutuses pikka aega ning seetdttu on oluline luua neile seal kodune
ohkkond. Ka Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise vdi Karistamise Tdkestamise
Euroopa Komitee (CPT) on rdhutanud?, kui oluline on ruumide kaunistamine ja meeldiv keskkond
hoolekandeasutuse elanikele.

Hooldekodus on olemas hooldustoimingute tegemiseks vajalik sisseseade (nt pesuraamil pesemise
voimalus) ning ka mitmesugused abivahendid (nt tdstuk, libilinad, libilauad), mis muudavad
inimeste hooldamise holpsamaks ja aitavad hoida to6tajate tervist.

Mitmed hooldekodu elanikud kasutavad potitoole, kuid nende tubades ei olnud sirme ega
vahekardinaid. Sirme kasutati magamistubade avatud uste ees, et varjata toaelanikke fuajees
litkkuvate inimeste pilkude eest. Sirmi vo1 kardinaid peab saama kasutada ka mitmekohalistes
magamistubades, mille elanikest vdhemalt iiks tarvitab potitooli. Inimeste privaatsus peab olema
kaitstud koigi hiigieenitoimingute tegemise ajal (nt mdhkmete ja uriinikoti vahetamine, sidumised)
— ka juhul, kui inimene ise sirmi voi kardinat ei kiisi. Privaatsuse téhtsust on réhutatud ka
iildhooldusteenuse kvaliteedijuhises.

Pesemistabelitest selgus, et alati ei peeta kinni plaanist, mis néeb ette, et inimesi pestakse iile keha
vihemalt kord nédalas. Nii aprillis, mais kui ka juunis jdi mitmel juhul elanike pesemiskordade
vahele rohkem kui nddal aega (kuni 11 pideva). See ei ole piisav. Lisaks igapdevastele
hiigieenitoimingutele tuleb hooldekodu elanikke iile keha pesta vahemalt kord néddalas. See aitab
dra hoida naha- ja nahaaluskudede infektsioone. Sama sagedasti tuleb tervisekaitsenduete kohaselt
vahetada ka voodipesu.

Kuigi tildjuhul olid hooldekodu ruumid korras, jdi Jiiri tinava poolse hoonetiiva tualetis silma WC-
poti korgendus, mis vajas puhastamist. Hiigieeniruumid ja nende sisseseade peavad olema puhtad.
Mitmes esimese korruse hiigieeniruumis puudus seep, tualettpaber, kiterdtikud. On mdistetav, et

3Vt CPT 2008. a Leedu visiidi raport, p 96 ja 2008. a Kiiprose visiidi raport, p 150.



https://www.riigiteataja.ee/akt/128032014029?leiaKehtiv#para6
https://www.riigiteataja.ee/akt/128032014029?leiaKehtiv#para10
https://eludementsusega.ee/dementsuse-kompetentsikeskus/keskkonna-kohandamine/
https://eludementsusega.ee/app/uploads/2019/07/Ekspertanalyys_fyysilise_keskkonna_kohandamiseks_EluDementsusega2018.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/news-related-files/valjaspool_kodu_osutatava_uldhooldusteenuse_kvaliteedijuhis.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/128032014029#para11
https://rm.coe.int/1680697335
https://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-cyp-20080512-en-35

moni hoolealune ei pruugi oma kditumise eripdra tottu neid asju kasutada sihtotstarbeliselt, kuid
tuleb siiski leida lahendus, kuidas hiigieenitarbed oleksid hooldekodu elanikele kéttesaadavad.

Hea on see, et hooldustoiminguid dokumenteeritakse varasemast paremini. Hooldustoimingute
kohta tehakse mérkmeid individuaalsetele hoolduslehtedele. Nii talletatakse wvajalik info
valvevahetuse ajal toimunu ja ka igapédevaste hooldustoimingute kohta. Viairib esiletdstmist, et
kirja pannakse ka huvi- ja aktiveerivates tegevustes osalemine. Tédidetakse vorme erakorraliste
juhtumite (nt erinevad intsidendid) ja kukkumiste kohta ning ka selle kohta, millal hoolealustele
juua antakse. Kui 0de peab vajalikuks, mérgitakse iiles, millal on lamajat podratud, nii saab jilgida,
kas inimese asendit muudatakse piisavalt sageli. Esimese osakonna to6tajad panevad igapdevase
info kirja vihikusse. Teise korruse hooldustdotajad selgitasid, et vahetavad igapédevast infot
suuliselt. Hoolealustele on koostatud hooldusplaanid ja kontrollkdigul sai veenduda, et need
vaadatakse iile kord poolaastas. Kui inimese hooldusvajadus muutub, siis koostatakse
nduetekohaselt uus hooldusplaan.

Kahjuks puudub hooldekodus siiani tohus tootajate viljakutse siisteem. Sestap voib juhtuda, et
hooldekodu elanikud annavad abivajadusest personalile teada hdikudes voi paluvad kaaslastel abi
kutsuda. Hoone on koridoridega liigendatud, mdned toad jddvad hooldajate valveruumidest
kaugele ja magamistoad asuvad mitmel korrusel, mistdttu ei pruugi to6tajad hoikumist kuulda.

Uks hoolealune riikis oma kukkumisest, mis juhtus sel ajal, kui osakonnas ei olnud iihtki td6tajat,
ning vottis viga kaua aega, enne kui keegi teda mérkas ja abi andis. On hea, et Jiiri tinava poolses
tiivas ja teise korruse osakonnas on kell, millega saab todtajatele abivajadusest méarku anda, kuid
sellest ei piisa. Oiguskantsler kordab 2018. aastal antud soovitust kaaluda tShusa abi kutsumise
slisteemi sisseseadmist.

Hooldekodus elavate inimeste terviseseisundit jilgib dde. Ode on kohal tdopéeviti kella 08.00—
17.00. Hooldekodu soovib todle votta veel 0,5 koormusega todtava de. Ode jagab raviskeemi jirgi
retseptiravimeid ravimidosaatoritesse, suhtleb eriarstidega, korraldab arstivisiite ja teeb muid
oendustoiminguid (sh esmaabi ja sidumised). Hoolealuste terviseseisundi jélgimine ja ravimite
kéitlemine on mérkimisvéérselt paranenud: vorreldes diguskantsleri eelmise kontrollkdigu ajaga
dokumenteeritakse pohjalikult dendustoiminguid, jélgitakse siisteemselt inimeste terviseseisundit
ning ravimite hoidmiseks on sisse seatud uus ruum. Ka kontrollkdigul kaasas olnud
tervishoiuekspert kiitis, et ravimite hoidmine on iimber korraldatud ning jai oe tdoga rahule.

Ravimeid hoitakse meditsiiniddede lukustatud ruumides ning hooldajate to6ruumides. Kolmanda
korruse tddtajate puhkeruumi ravimikapis oli ravim Diazepam. Ravimile oli mérgitud hoolealuse
nimi, kuid tema raviskeemis seda ravimit ette ndhtud ei olnud. Kui raviskeemi muutmise tottu jaib
moni ravim lle, tuleb see nduetekohaselt hivitada.

Hoolealuste vaba aega aitavad sisustada huvijuht ja litkumisjuht. Nende iilesanne on teha
hoolealustega voimlemis- ja liikumisharjutusi, treenida kognitiivseid oskusi (mh kunstiiilesandeid
andes) ning korraldada majas iritusi. Huvitegevuse tarbeks olid sisse seatud avarad ruumid ja
hooldekodu elanike kdsutuses oli ka suur saal. Vdis nédha, et hooldekodu pakutavad voimalused
innustavad inimesi rohkem litkuma. M6ni hooldekodu elanik mainis, et sooviks rohkem Oues kiia,
kuid vajab selleks tootajate abi ja neil ei ole selleks alati aega. Kontrollkdigu ajal oli litkumisjuht
paari hoolealusega hooldekodu aias (méngiti palliga). Paljud inimesed tihistegevustes kaasa ei tee.
Nende kaasamisega tuleks veel vaeva néha.


https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Kose%20Kodusse.pdf
https://ravimiamet.ee/ravimid-ja-ohutus/ravimitest/ravimijaagid
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Oiguskantsler palub tagada, et hooldekodus jargitaks paremini tervisekaitsendudeid. Samuti peaks
hooldekodu kaaluma to6tajate viljakutse siisteemi rajamist. Hoolealustele tuleks pakkuda rohkem
nende tervise sdilitamist toetavaid tegevusi.

4. Tervishoiueksperdi hinnang

Kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamuse koopia on lisatud kdesolevale kirjale.
Tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja soovituste osas palun kujundada
hooldekodul oma seisukoht ning edastada see diguskantslerile koos vastustega kirjas toodud

tdhelepanekute kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 15.11.2022.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 8 Iehel

Koopia: Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, Ravimiamet

Eva Lillemaa 693 8439
Eva.Lillemaa@oiguskantsler.ece



