
Контрольный визит в психиатрическое отделение Южно-Эстонской больницы 

 

01.02.2020 г. советники канцлера права проверили без предупреждения психиатрическое 

отделение АО Южно-Эстонская больница. Советники канцлера права и эксперт по 

здравоохранению осмотрели помещения отделения, побеседовали с работниками и 

пациентами, а также ознакомились с документами. 

 

Услуга психиатрической помощи оказывается в двух расположенных на пятом этаже 

больницы подразделениях, в отделении в общей сложности 30 койко-мест. В день 

контрольного визита в подразделении В находилось 13 пациентов и в подразделении А 

– 7 пациентов. В подразделении В из работников, которые непосредственно 

контактируют с пациентами, на месте было 2 сестры и 1 работник по уходу, а в 

подразделении А – 1 сестра и 1 работник по уходу. На ночь в каждом подразделении 

остаются одна сестра и один работник по уходу. Психиатры находятся в отделении по 

рабочим дням (08.00−16.00), по выходным и ночью они не работают. 

 

Достойно признания, что по сравнению с предыдущим контрольным визитом в 

отделении значительно расширились возможности терапии (семейная терапия, 

групповая терапия и т.д.). Для организации терапии и групповых занятий в отделении 

имеются специалисты и хорошо оборудованное помещение. Также проводятся 

индивидуальные беседы с психологами. Пациентам предлагаются значительно более 

разнообразные по сравнению с прежней ситуацией возможности проведения свободного 

времени под руководством инструкторов. 

 

Бытовые условия в отделении стали более уютными, в подразделении А сделан ремонт. 

Стены отделения подразделения В (отделение акутного лечения) украшены рисунками 

пациентов, в помещениях общего пользования (телекомната) размещены комнатные 

растения и мягкая мебель. По словам пациентов, персонал отделения внимательный и 

дружелюбный, царит спокойная обстановка, проблемы решаются быстро. Пациентам 

нравятся еда и занятия в свободное время, а также прогулки на природе вблизи 

больницы. 

 

Канцлер права подчеркивает, что если медики не разрешают пациентам покидать 

больницу по собственному желанию, в отношении этого необходимо оформлять 

решение о лечении независимо от воли пациента. Если такого решения не принято, то 

нет и правового основания препятствовать пациенту покинуть больницу. 

 

О видеонаблюдении и его объеме пациентов следует информировать лучше, а 

примененное в пространстве наблюдения видеонаблюдение следует отдельно 

обосновывать по каждому пациенту. Пациенты должны иметь возможность запирать 

дверь в туалет. В психиатрическом отделении следует установить почтовые ящики, в 

которых пациенты могли бы оставлять свои предложения и жалобы. При рассмотрении 

жалоб следует исходить из установленного в больнице порядка. 

 

Для лучшего обеспечения безопасности можно было бы рассмотреть вопрос о 

предоставлении персоналу мобильных устройств для вызова помощи. 
 


