
Контрольный визит в подразделение попечительского дома Вяндраского центра 

здоровья 

 

29.03.2019 советники канцлера права без предварительного уведомления провели 

проверку деятельности SA Vändra Tervisekeskus (целевого учреждения «Вяндраский 

центр здоровья») при оказании услуги общего ухода и жилищных условий жителей 

попечительского дома. В ходе контрольного визита советники канцлера права вместе с 

экспертом произвели обход помещений попечительского дома, ознакомились с 

документами учреждения, побеседовали с персоналом и клиентами. 

 

В Вяндраском центре здоровья 55 мест для людей, которым оказывается услуга общего 

ухода; во время контрольного визита одно место было свободным. Попечительский дом 

находится в возведенном в 2009 году двухэтажном здании с лифтом, которое было 

построено для оказания социальных услуг и медицинских услуг. Доступ к зданию 

хороший, он адаптирован для людей, испытывающих трудности при передвижении, и 

оснащен инвентарем, необходимым для попечительского учреждения. 

 

Спальни жителей попечительского дома рассчитаны на 2-4 человек. Во время 

контрольного визита на первом этаже были размещены 39 жителей, а на втором этаже – 

15 жителей. Клиенты, нуждающиеся в большей помощи и в большем уходе, размешены 

на втором этаже, поскольку там находятся медсестринские рабочие помещения. На 

втором этаже Вяндраского центра здоровья оказывается также самостоятельная 

стационарная медсестринская помощь (15 мест); попечители должны заботиться и об 

этих людях (то есть в общей сложности на втором этаже 30 койко-мест). В здании 

частично имеется система вызова работников. Видеонаблюдение не установлено. 

 

В дневное время (с 6:00 до 18:00) на обоих этажах попечительского дома обычно 

работают двое попечителей, в вечернее и ночное время на обоих этажах остается 

работать один попечитель. Круглосуточно дежурит медсестра, которая следит за 

состоянием здоровья как пациентов, нуждающихся в медсестринской помощи, так и 

жителей попечительского дома, нуждающихся в общем уходе, и документирует его, а 

также распределяет лекарства. Работника, руководящего активными занятиями, 

гимнастикой и деятельностью по интересам, в попечительском доме нет. 

 

По словам клиентов, работники попечительского дома отзывчивы и внимательны. 

Хорошо то, что в попечительском доме круглосуточно присутствует медсестра. Жилые 

и санитарно-гигиенические помещения попечительского дома чисты и отвечают 

современным требованиям, а также оснащены вспомогательными приспособлениями 

(стулья для мытья, рама для мытья, поручни и т. п.). В питании учитываются особые 

потребности клиентов (например, предусмотрено специальное меню для диабетиков и 

клиентов с непереносимостью лактозы, при необходимости еда подается в виде пюре). 

К обучению работников там относятся внимательно – для попечителей организуется 

обучение, соответствующее их рабочему месту. 

 

Канцлер права просит обращать больше внимания на обеспечение приватности и при 

планировании количества работников и их трудовых обязанностей учитывать, что 

некоторые клиенты нуждаются в большой помощи. Следует предоставлять жителям 

попечительского дома больше возможностей для осмысленного времяпровождения, 

больше делать гимнастику с теми жителями, которые испытывают трудности при 

передвижении, и давать им возможность больше находиться на свежем воздухе. 



Клиентов, нуждающихся в большой помощи, необходимо мыть как минимум раз в 

неделю. Следует внимательно соблюдать требования, установленные в отношении 

обращения лекарств. Помощь была бы легче доступна, если бы во всех спальнях 

попечительского дома функционировала система вызова работников. 


