
Контрольный визит в Ууэмыйзаский дом 

 

17.12.2018 советники канцлера права без предварительного уведомления провели 

проверку деятельности Ууэмыйзаского дома, принадлежащего AS Hoolekandeteenused 

(акционерному обществу «Попечительские услуги»), и жилищных условий клиентов 

этого дома. Советники канцлера права вместе с экспертом совершили обход помещений 

попечительского дома, ознакомились с документами учреждения, а также побеседовали 

с работниками и жителями попечительского дома. 

 

Во время контрольного визита в попечительском доме находился 71 человек, 47 из 

которых получали круглосуточную услугу специального ухода и 24 – круглосуточную 

услугу специального ухода, предназначенную для клиентов с глубокой множественной 

инвалидностью. Эти люди были размещены в шести семейных домах. Отдельного дома 

для совместной и вспомогательной деятельности не построено. Поэтому многие жители 

попечительского дома почти все время находятся в своем семейном доме. Некоторые 

люди работают или принимают участие в аналогичной работе деятельности в 

расположенном в отдалении рабочем центре. Клиенты по мере своих способностей 

участвуют также в повседневных хлопотах попечительского дома, например, помогают 

убирать комнаты, стирать белье и раскладывать еду. 

 

В качестве положительного момента можно отметить, что жители попечительского дома 

размещены в небольших так называемых семейных домах – в каждом доме живет по 11-

12 человек. Здания по большей части адаптированы для людей, испытывающих 

трудности при передвижении (широкие дверные проемы, внутренние двери без 

выступающих порогов). Жилые и санитарно-гигиенические помещения отвечают 

современным требованиям, просторны и оснащены вспомогательными средствами. 

Руководство попечительского дома считает важным повышение профессиональной 

квалификации работников и готово вносить изменения в организацию труда в 

попечительском доме в случае возникновения такой необходимости (при поступлении 

трудного клиента работу быстро и рационально реорганизовывали). Хорошо, что жители 

попечительского дома могут выращивать растения и заботиться об овцах и кроликах. 

 

Неудовлетворительно то, что некоторые организаторы деятельности до сих пор не 

прошли обязательное обучение. В попечительском доме должно быть больше 

работников, чтобы жители попечительского дома получали такой уход, какой им 

необходим. В Ууэмыйзаском доме живет много людей, нуждающихся в большом уходе 

и большой помощи. Организаторы деятельности и попечители должны выполнять 

различные трудовые обязанности, а для выполнения всех задач работников не хватает. 

Поэтому невозможно учитывать индивидуальные потребности всех жителей 

попечительского дома и создать безопасную для всех среду. С людьми, испытывающими 

трудности при передвижении, недостаточно занимаются гимнастикой. 

 

Возбужденного человека в целях обеспечения безопасности можно изолировать лишь в 

том помещении, которое отвечает всем требованиям, предъявляемым к помещению для 

изоляции, а не в любом помещении. Медсестринская помощь должна быть доступна в 

установленном законом объеме. 
 


