
Контрольный визит в Пярну-Яагупиский попечительский дом 

 

29.03.2019 советники канцлера права без предварительного уведомления провели 

проверку SA Pärnu-Jaagupi Hoolduskodu (целевого учреждения «Пярну-Яагупиский 

попечительский дом»). Советники канцлера права вместе с экспертом совершили обход 

помещений этого попечительского дома, ознакомились с документами учреждения, а 

также побеседовали с его работниками и клиентами. 

 

Пярну-Яагупиский попечительский дом находится в двухэтажном здании, в котором 

когда-то функционировала местная больница. Лифта в здании нет. Спальни жителей 

попечительского дома рассчитаны на 1-4 человек, одна комната рассчитана на пять 

человек. Комнаты попечителей и медсестер находятся на первом этаже. На том же этаже 

десяти человекам предоставляется самостоятельная стационарная медсестринская 

помощь, и попечители должны заботиться в том числе об этих людях. Частично 

используется система вызова помощи. 

 

В дневное время в попечительском доме находятся три попечителя (у них разное рабочее 

время: с 6:00 до 18:00, с 8:00 до 20:00, с 8:00 до 8:00), на ночь в здании остается один 

попечитель (с 20:00 до 6:00). По рабочим дням в попечительском доме присутствуют 

также помощник/помощница медсестры (с 8:00 до 13:00), две уборщицы (на каждом 

этаже по одной уборщице), повар и работник, раскладывающий еду. Врач, курирующий 

медсестринскую помощь, присутствует в попечительском доме по рабочим дням (с 8:00 

до 13:00), и одна медсестра находится в здании круглосуточно. 

 

По заверению жителей попечительского дома, попечители и медицинские работники 

дружелюбные и отзывчивы. Также клиенты похвалили вкусную еду. Хорошо то, что 

медсестра находится в здании круглосуточно – благодаря этому медицинская помощь 

обеспечена людям каждый день. Данные о здоровье клиентов и выдача клиентам 

лекарств прилежно документируются. По словам персонала, члены коллектива 

попечительского дома поддерживают друг друга. Обмен информацией между 

работниками организован хорошо. Моечные помещения и туалеты отремонтированы и 

адаптированы для людей, передвигающихся в инвалидном кресле. В попечительском 

доме имеется подъемник для подъема людей, нуждающихся в помощи, и еще ряд 

необходимых вспомогательных средств. Заслуживает похвалы то, что работникам 

предоставлена возможность покупать приготовленную там горячую еду по выгодной 

цене. 

 

К сожалению, не всегда обеспечена приватность клиентов во время гигиенических 

процедур и процедур по уходу. Следует предоставлять жителям попечительского дома 

больше возможностей для осмысленного времяпровождения, а также следует помогать 

клиентам, испытывающим трудности при передвижении, чаще бывать на свежем 

воздухе. Помещения отделения и спальни клиентов чисты, но не очень уютны. Пандус, 

построенный для тех, кто пользуется инвалидным креслом, следует сделать более 

безопасным. 

 

Для того чтобы всем жителям попечительского дома помощь обеспечивалась 

своевременно и можно было наставлять людей также индивидуально, необходимо 

больше работников. Все клиенты должны иметь возможность пользоваться 

устройствами для вызова помощи. 

 



В плане осуществления ухода следует оценивать потребность человека в медицинской 

услуге и отмечать действия, которые помогают клиенту лучше справляться с 

повседневными заботами. 
 


