
Контрольный визит в Кохтла-Ярвеский попечительский дом OÜ Häcke 

 

06.11.2019 г. советники канцлера права проверили Кохтла-Ярвеский попечительский 

дом OÜ Häcke. В ходе контрольного рейда советники канцлера права вместе с экспертом 

совершили обход помещений попечительского дома, ознакомились с документами 

учреждения, побеседовали с работниками и клиентами. 

 

Кохтла-Ярвеский попечительский дом OÜ Häcke располагается в трех зданиях. В 

главном двухэтажном здании (Ярвекюла теэ, 30) имеется 68 койко-мест (на первом этаже 

26 и на втором этаже – 42 места). В этом здании также находятся кабинет медсестер, 

помещения администрации, рабочее помещение охранника помещений, прачечная, 

кухня и склад. Два двухэтажных здания поменьше находятся на улице Торуйыэ. В здании 

по адресу Торуйыэ, 13 размещается 21 человек, и в здании Торуйыэ, 15 размещаются 17 

человек. В день проведения контрольного визита в попечительском доме было одно 

свободное место (в главном здании). 

 

Заслуживает похвалы тот факт, что жильцам попечительского дома обеспечена 

ежедневная медицинская помощь, и данные о здоровье людей тщательно 

документируются. По словам персонала, члены коллектива попечительского дома 

оказывают поддержку друг другу, и руководство стимулирует участие в дополнительном 

обучении. Обмен информацией между работниками хорошо организован. Моечные и 

туалетные помещения отремонтированы и приспособлены для передвигающихся с 

помощью вспомогательных средств. Из здания можно выйти и по пандусу. У многих 

жильцов попечительского дома в комнате есть маленький холодильник для хранения 

продуктов. Люди имеют возможность читать свежие газеты на эстонском и русском 

языке. Во дворе главного здания попечительского дома есть большой навес, куда имеется 

доступ для инвалидных колясок. По заверениям жильцов попечительского дома, 

работники по уходу и медицинский персонал отличаются дружелюбием и готовностью 

помочь. 

 

К сожалению, не обеспечена приватность клиентов во время совершения гигиенических 

процедур и процедур по уходу. Приватность не обеспечивают и установленные в спальне 

видеокамеры. Фанерные перегородки спален не обеспечивают достаточной 

изолированности. Спальни следует сделать более уютными, и при необходимости 

работники должны помогать людям содержать комнаты и вещи в порядке. В каждом 

туалетном помещении должны иметься необходимые для мытья рук мыло и полотенца. 

Бытовой техникой следует пользоваться с соблюдением норм безопасности. Жильцам 

попечительского дома следует предложить больше возможностей осознанного 

проведения свободного времени, также необходимо чаще помогать выходить во двор 

людям с трудностями движения. 

 

Попечительский дом должен рассмотреть возможность принять на работу больше 

людей, чтобы всем жильцам попечительского дома были обеспечены своевременная 

помощь и индивидуальный подход к людям. Для вызова помощи в домах следует 

установить систему вызова. 

 

Для усмирения людей со сложным поведением или в состоянии алкогольного опьянения 

следует использовать законные меры. 

 



В плане по уходу необходимо оценить потребность человека в медицинской услуге и 

отметить действия, которые помогут клиенту лучше справиться с ситуацией. 

 

Попечительский дом должен при обращении с медикаментами соблюдать правила и 

придерживаться принципа, что рецептурные лекарства можно давать людям только 

согласно предписанию врача. 
 


