
Контрольный визит в Вярскаский Сердечный дом 

 

12.02.2019 советники канцлера права без предварительного уведомления провели 

проверку деятельности Värska Südamekodu OÜ (товарищества с ограниченной 

ответственностью «Вярскаский Сердечный дом») при оказании услуги общего ухода и 

жилищных условий жителей попечительского дома. В ходе контрольного визита 

советники канцлера права вместе с экспертом в области здравоохранения произвели 

обход помещений попечительского дома, ознакомились с документами учреждения, 

побеседовали с персоналом и клиентами. 

 

Вярскаский Сердечный дом может оказывать услугу общего ухода 57 человекам; во 

время контрольного визита в попечительском доме проживало 52 человека. 

Попечительский дом находится в двухэтажном здании с лифтом, которое в 2009 году 

было перестроено под попечительское учреждение. Спальни рассчитаны на 1-3 человек. 

В здании имеется система вызова работников. Видеонаблюдение не установлено. 

 

В дневное время (с 8:00 до 18:00) в попечительском доме обычно работают три 

попечителя, а по вечерам и ночам – два попечителя. Во время контрольного визита в 

попечительском доме не было медсестры, но планировалось взять медсестру на работу с 

частичной занятостью (на один день в неделю). Работника, руководящего активными 

занятиями, гимнастикой и деятельностью по интересам, в попечительском доме не было. 

Помимо попечителей в попечительском доме работают повара и уборщицы. 

 

В качестве положительного момента можно отметить, что недавно в попечительском 

доме был проведен ряд преобразований: заменена мебель (в том числе приобретены 

функциональные кровати), частично отремонтированы помещения, реорганизовано 

питание. Руководство попечительского дома планировало сделать дворовую зону более 

подходящей для жителей попечительского дома и начать оказывать услугу транспорта 

инвалидов, чтобы упростить передвижение для тех жителей, которые испытывают 

трудности при передвижении. Жилые и санитарно-гигиенические помещения 

попечительского дома были оснащены вспомогательными средствами (поручни и т. п.). 

В попечительском доме также есть баня. Жители очень довольны, что в одном здании с 

попечительским домом находится общественная библиотека, которую им удобно 

посещать. 

 

В Вярскаском Сердечном доме живет много лежачих людей, нуждающихся в большом 

уходе, и людей, которым диагностирована деменция. Для того чтобы все жители 

попечительского дома получали качественную услугу ухода и достаточное внимание, в 

попечительском доме должно быть больше обученных работников. Канцлер права 

просит при планировании количества работников и их трудовых обязанностей 

учитывать, что некоторые клиенты попечительского дома нуждаются в большой 

помощи. Свободу передвижения людей нельзя ограничивать без правового основания, 

следует найти правомерные возможности для обеспечения безопасности клиентов. 

 

Канцлер права просит попечительский дом более прилежно соблюдать требования 

охраны здоровья и обеспечивать приватность жителей. Также следует предоставлять 

жителям попечительского дома больше возможностей для осмысленного 

времяпровождения, больше делать гимнастику с теми жителями, которые испытывают 

трудности при передвижении, и чаще вывозить их на свежий воздух. Следует 



придерживаться требований, установленных в отношении обращения и введения 

лекарств. 

 
 


