
Контрольный визит в Валклаский дом 

 

17.01.2019 советники канцлера права без предварительного уведомления провели 

проверку деятельности Валклаского дома, принадлежащего AS Hoolekandeteenused 

(акционерному обществу «Попечительские услуги»), и жилищных условий клиентов 

этого дома. Советники канцлера права вместе с экспертом в области здравоохранения 

совершили обход помещений этого попечительского дома, ознакомились с документами 

учреждения, а также побеседовали с его работниками и клиентами попечительского 

дома. 

 

Во время контрольного визита в Валкласком доме проживало 89 человек, которые были 

направлены в закрытое учреждение для получения круглосуточной услуги специального 

ухода на основании постановления суда. Услуга оказывается в восьми отделениях, шесть 

из которых находятся в корпусе C и два – в корпусе B. Клиенты распределены по 

отделениям исходя из диагноза, опасности и способности справляться с повседневными 

заботами. В каждом отделении живет по 7-15 человек. Спальни жителей 

попечительского дома рассчитаны на 1-2 человек. Видеонаблюдение ведется в 

помещениях общего пользования, в коридорах и во дворовой зоне. 

 

Сейчас в попечительском доме обращают больше внимания на обеспечение 

безопасности, чем раньше: большинство работников носит при себе кнопку тревоги и 

знает, как следует вести себя в чрезвычайном случае. Хорошее впечатление произвели 

созданные для аутичных клиентов возможности для различных занятий, а также 

организованная для работников специальная подготовка. В попечительском доме 

проходят собрания представительства клиентов, на которых жители попечительского 

дома могут выражать свое мнение по поводу организации своей жизни и сообщать о том, 

что их беспокоит. Порядок посещения сделан более гибким, что позволяет жителям 

попечительского дома лучше поддерживать связь с близкими. Хорошо, что жителям 

попечительского дома дается возможность бывать за территорией Валклаского дома (у 

моря и в бассейне) в сопровождении организаторов деятельности – благодаря этому они 

могут лучше устраивать свою повседневную жизнь. 

 

Необходимо улучшить состояние помещения для изоляции, чтобы оно было безопасным 

для жителей попечительского дома и в нем была успокаивающая обстановка. Клиент, 

размещенный в помещении для изоляции, должен иметь возможность пользоваться 

туалетом. При разрешении чрезвычайных ситуаций и размещении человека в помещении 

для изоляции следует действовать правомерно. Спальни клиентов нуждаются в ремонте, 

а их обстановка – в обновлении. Жителям попечительского дома должны быть 

обеспечены человеческие жилищные условия. 

 

Неудовлетворительно то, что не все организаторы деятельности прошли требуемое 

законом обучение. Количество организаторов деятельности отвечает требованиям 

закона, однако для того, чтобы обеспечивать более индивидуальный подход к клиентам 

попечительского дома, имеющим сложные психические расстройства, их вовлечение в 

организуемую деятельность и безопасную жилую среду, необходимо их большее 

количество. 

 

Услуга предоставления медсестринской помощи должна быть доступна в 

предусмотренном законом объеме. Следует выполнять правила обращения и введения 

лекарств. 


