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Sotsiaalteenused kohalikus omavalitsuses

Austatud valla- voi linnavolikogu esimees, lugupeetud vallavanem voi linnapea

Ténavu joustunud uus sotsiaalhoolekande seadus sétestab tingimused, kuidas jaguneb vastutus
sotsiaalteenuste osutamisel riigi ja kohaliku omavalitsuse vahel. Kuivord diguskantslerini on
joudnud arvukalt kiisimusi seaduse tdlgendamise kohta konkreetsetes elulistes olukordades, siis
loodetavasti aitab jirgnev mérgukiri siin laiemat selgust luua.

Selgus omandab lisatdhenduse eesseisva haldusreformi kontekstis, kus avalikke teenuseid tuleb
osutada omavalitsuse uutes piirides ja muutunud elanikkonnale, ent jitkuvalt parimal voimalikul
moel ja kooskdlas kehtivate normidega.

Seetottu palun kdiki omavalitsusiiksuste juhte analiiiisida oma vallas voi linnas korraldatavaid
sotsiaalteenuseid, nende osutamist ja regulatsioone.

Palun hoolitsege, et Teie linna voi valla digusaktid ja tegevus sotsiaalteenuste osutamisel oleks
seadusega kooskolas. Linnade ja valdade sotsiaalhoolekandealaste oigusaktide kooskdla
sotsiaalhoolekande seaduse ja pohiseadusega piisib ldhiaastatel Oiguskantsleri teravdatud
tahelepanu all.

1. Kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenused

Uldjuhul vastutab igaiiks iseenda ja oma pere sotsiaalsete riskidega toimetuleku eest. Kui
inimene oma joududega hakkama ei saa, lasub abistamiskohustus riigi korval ka kohalikul
omavalitsusel (edaspidi KOV). Nii tagatakse olukord, kus igaiiks saaks kasutada temale
seadustega tagatud pohidiguseid ja -vabadusi.

Riigikogu on sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) 2. peatiiki 2. jaos sétestanud kohalikule
omavalitsusele kohustuse osutada kiimmet sotsiaalteenust. Nendeks on:

e koduteenus — tdisealise abistamine kodustes toimingutes ja asjaajamises;

e viljaspool kodu osutatav {iildhooldusteenus — tdisealise abistamine ja hooldamine
hooldekodus;
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e tugiisikuteenus — tdisealise ja lapse motiveerimine, juhendamine ja iseseisva toimetuleku
arendamine;

o tdisealise isiku hooldus — puudega tdisealise abistamine diguste ja kohustuste kandmisel,;

o isikliku abistaja teenus — puudega téisealise abistamine igapdevastes tegemistes;

e varjupaigateenus — tdisealisele ajutise 60maja voimaldamine;

e turvakoduteenus — lapsele vOi téisealisele ajutise eluaseme, turvalise keskkonna ja
kriisiabi voimaldamine;

e sotsiaaltransporditeenus — puudega inimesele kohase sdiduki kasutamise voimaldamine;

e cluruumi tagamine — sobiva eluruumi kasutamise voimaluse loomine inimesele, kes seda
ise pole vdimeline leidma;

e volandustamisteenus — vdlgnevus- ja toimetulekuprobleemiga inimese ndustamine
volgnevuste lahendamisel ja ennetamisel.

2. Sotsiaalteenuste korraldamine

Kui keegi KOV elanikest peaks neid teenuseid vajama, siis tuleb KOV-1 need ka abivajajale
tagada. See tdhendab, et KOV-I pole digust keelduda nende teenuste osutamisest oma elanikele.
Tapsem analiilis on esitatud diguskantsleri 22.09.2016 ettepanekus.

KOV korraldamiskohustus holmab endas kolme suuremat {ilesannet:
e tagada, et vajalikud sotsiaalteenused on olemas;
e selgitada vélja inimese abivajadusele vastav abi ja
e vajadusel osaleda sotsiaalteenuse kulude katmisel.

Kui KOV-s on vajalikud teenusepakkujad olemas ning abivajajal voimalik selle kulud ise katta,
voib KOV kohustus piirdudagi vaid sobiliku abi viljaselgitamisega. Kui aga sobivat
teenusepakkujat pole voi on abivajajal raha ebapiisavalt, peab KOV leidma teenusepakkuja voi
pakkuma teenust ise ja osalema vajadusel ka rahastamises.

KOV-1 on vabadus otsustada:
e kas ta osutab teenuseid ise voi ostab need sisse monelt teenusepakkujalt, sh teeb koostood
naabervalla voi -linnaga teenuse osutamiseks;
e millist sotsiaalteenust konkreetsele abivajajale sotsiaalkaitse ja -hoolekande pdhimdtteid
arvestades korraldada;
e kas ja kui palju peab abivajaja tasu votmise pohimotteid arvestades sotsiaalteenuse eest
ise maksma.

Sisuliselt sama seisukohta jagavad nii sotsiaalkaitseminister kui ka Riigikogu sotsiaalkomisjoni
esimees. Nende seisukohad on kirjale lisatud.

3. Raha sotsiaalteenuste osutamiseks

Sotsiaalteenuste eest voib teatud tingimustel votta tasu abivajavalt inimeselt endalt ja vajadusel
tema perelt. Puuduva osa peab enda kanda votma vald voi linn. KOV sotsiaalteenuste
kéttesaadavuse tagamiseks peab riik tagama KOV-dele piisavalt raha neile pandud kohustuslike
kohalike {ilesannete téditmiseks. Sealhulgas peab olema piisavalt raha kd&igi kiimne
sotsiaalteenuse osutamise korraldamiseks abivajajatele sobivas mahus ja kvaliteedis sdltumata
kohalikust omavalitsusest, kus inimene elab ning arvestades abivajajate vOimet teenuste eest
tasuda.
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Kui KOV-Ile eraldatud rahast temale seadusega pandud {iilesannete tditmiseks objektiivselt ei
piisa, peab riik leidma viisi piisavate vahendite tagamiseks. Kohalik omavalitsus peab
Oigeaegselt ka ise seisma hea selle eest, et riigilt tdiendavaid vahendeid saada. Samuti jadb KOV-
le kohustus hoolitseda, et abivajajad ei jadks sotsiaalteenusteta, mille kasutamist seadusandja
neile inimvéarikuse tagamiseks lubanud on.

4. Abi andmise kord

Sotsiaalhoolekandeabi peab olema koigile abivajajatele kéttesaadav iihetaolistel ja selgetel
alustel. Seetdttu on seadusandja ndinud igale KOV-le ette kohustuse kehtestada midrusega
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, et igaiihel oleks selge, millist abi ja kuidas on tal digus
vallalt voi linnalt saada.

Kord peab sisaldama juhiseid vihemalt kdikide kohustuslike KOV sotsiaalteenuste taotlemiseks.
Kui ka KOV-s ei ole hetkel mone sotsiaalteenuse vajajat, tuleb 1dbi moelda ja kirja panna, kuidas
abivajaduse (ootamatul) ilmnemisel inimesele vajalikku abi anda. Valla voi linna algatusel
pakutavate muude sotsiaalteenuste osutamisel tuleb nendegi saamise kord mééruses ette niha.

Korra kehtestamisel tuleb KOV-1 ldhtuda seaduses sdtestatud sotsiaalteenuste kirjeldustest nii
sisu, eesmirgi kui ka abivajaduse osas. Kui mingi kiisimuse on seadusandja juba reguleerinud, ei
voi KOV oma odigusaktiga seda teisiti reguleerida. Nditeks ei saa KOV seada sotsiaalteenuste
saamise eelduseks rehabilitatsiooniplaani olemasolu, osutada tugiisikuteenust vaid raske voi
siigava puudega isikutele voi vilistada teenuste osutamist neile valda voi linna registreeritud
inimestele, kelle tegelik elukoht asub sellest véljaspool. Seaduses sitestatust erineval
reguleerimisel 1dheb KOV tegevus vastuollu seaduse ja pohiseadusega.

Korras tuleb néha ette sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldus, rahastamine ning abi taotlemise
tingimused ja kord. Kuivord seadusandja on pannud paika, millise abivajaduse korral tuleb
inimestele kindlasti abi anda, on KOV-1 vdimalik abi taotlemise osas vaid tépsustada, kuidas
toimub konkreetsete sotsiaalteenuste voi -toetuste taotlemine just selles vallas voi linnas. Ka
menetlusreeglite  kehtestamisel  tuleb  jidrgida  haldusmenetluse  seaduses (HMS),
sotsiaalseadustiku iildosa seaduses (SUS) ja SHS-s sisalduvaid iildreegleid.

Maiidruses voib muu hulgas reguleerida, kellele taotlus tuleb esitada (nt sotsiaaltodtajale,
vallavalitsusele), mis andmeid taotluses mérkida ja millised dokumendid on vajalik esitada, kas
teenuse osutamine otsustatakse haldusakti voi -lepinguga ja milles lepingus tingimata kokku
lepitakse, millistel alustel kéib teenuse eest tasumine (nt pdeva voi kuu kaupa).

Seaduses reguleerimata teenuste pakkumisel on KOV-l vabad kded teenuse sisu, eesmargi ja
muude kriteertumide madratlemise osas. Menetlusreeglite osas tuleb silmas pidada seaduses
reguleeritut.

5. Sobiva sotsiaalteenuse valik
KOV esmaseks iilesandeks inimese abistamisel on hinnata terviklikult, milles ja mil méairal tema
poole pddrdunud inimene abi vajab. Sama tuleb teha siis, kui teave abivajavast inimesest jouab

KOV-ni muul viisil. Sel juhul tuleb selgitada lisaks vilja, kas inimene ise abi tahab.

Sotsiaalteenuste eesmirkide kaudu on seadusandja mdiranud dra abivajaduse, mille ilmnemisel
peab vald voi linn inimest aitama. Niiteks on koduteenuse eesmérk isiku iseseisva ja turvalise
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toimetuleku tagamine kodustes tingimustes, sdilitades ja parandades tema elukvaliteeti. Seega
kui inimene ei tule kodus iseseisvalt toime, tuleb teda aidata sobiva teenusega, et tema
toimetulekut parandada.

Kuidas KOV otsustab, milline sotsiaalteenustest on abivajajale kdige sobivam? Otsustamisel
tuleb ldhtuda nii SUS-s kehtestatud sotsiaalkaitse kui ka SHS §-s 3 sitestatud sotsiaalhoolekande
pohimotetest. Eeskétt tuleb abi andmisel ldhtuda isiku vajadusest. See tdhendab, et inimesele
tuleb anda abi, mis teda aitab, ja seda nii palju, kui tema abivajaduse katmiseks vaja on. Teised
pohimotted on samavorra olulised ning aitavad KOV-I kaaluda, milline abi on kdige kohasem.

6. Sotsiaalteenuse eest tasu votmine

Sotsiaalteenuse osutamise eest voib inimeselt votta tasu. Kui suureks kujuneb inimeselt voetava
tasu suurus, sOltub sellest

¢ kui palju inimene teenust vajab,

¢ milline on teenuse maksumus ning

¢ milline on teenuse saaja ja tema pere voimalus selle eest tasuda.

Inimeselt vOetava tasu suurus ei tohi takistada tal abi saamast. Samuti peab jilgima, et tasu
votmisel ei jadks inimene rahatuks ja tal ei ole vOimalik oma elu iile otsustada ka viikeses
ulatuses (nt tdita viisakuskohustust ja pidada oma lapselast siinnipdeval meeles véikese
kingitusega). Arvestama peab sedagi, et inimesel jddks raha enda ja oma pere igapdevaseks
toimetulekuks, sh oma alaealiste laste eest hoolitsemiseks. Kui seejirel ndhtub, et inimesel pole
ka pere osalusel teenuse eest tasumiseks piisavalt raha, tuleb KOV-I teenuse kulude katmises
osaleda.

Kui abivajaja perelitkmete {ilalpidamiskohustuse olemasolu ja ulatust pole varasemalt hinnanud
kohus, tuleb kohalikul omavalitsusel endal seda perekonnaseadusest (PKS) ldhtuvalt teha.

Seejuures peab KOV jdlgima, et:

e perele ei v3i panna suuremat iilalpidamiskohustust, kui seda nieb ette PKS;

¢ inimene vdib olla iilalpidamiskohustusest vabanenud voi on tema kohustus piiratud,

e PKS ja kooseluseaduse jirgi on kohustatud iilalpidamist andma vaid vanemad,
vanavanemad, tdisealised lapsed ja lapselapsed ning abikaasad ja registreeritud
elukaaslased. Oed-vennad ei ole seaduse jérgi kohustatud omavahel iilalpidamist andma;

o tdisealisele abivajajale antakse iilalpidamist reeglina rahas, iilalpidaja vdib vastastikusel

kokkuleppel abivajajat ka ise hooldada, kuid seda ei saa temalt nduda ei abivajaja ega
KOV.

7. Haldusotsuse vormistamine

Otsus abivajajale korraldatava sotsiaalteenuse kohta véljendub iildjuhul haldusaktis. Reeglina
tuleb haldusakt anda kirjalikult. Otsusest peab inimene aru saama:
e kas tal on digus kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenusele,
kui on digus sotsiaalteenusele, siis millisele,
miks just sellele sotsiaalteenusele,
kes seda sotsiaalteenust talle osutab,
millal ta sotsiaalteenust saab,
kas ja mida peab ta abi saamiseks tegema ning
miks ja mil mééral ootab KOV inimeselt sotsiaalteenuse tasumises osalemist.
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Kui inimest otsustakse mitte abistada tema soovitud viisil voi ulatuses, peab otsusest nihtuma,
miks talle soovitud abi ei voimaldata (nt selgitus, miks hooldekodu koha vdoimaldamine ei ole
eaka abivajadust arvestades dige abi ning kuidas katab abivajaduse dra koduteenus).

Haldusaktis tuleb ka mérkida, mida saab inimene teha, kui ta tehtud otsusega rahul ei ole. Selleks
tuleb lisada selgitused vaide ja kaebuse esitamise voimaluste ja tdhtaegade kohta.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise
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