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Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Priit Tampere

Po6rdun Teie poole seoses minu 11.06.2013 ning 30.06.2013 SA Viljandi Haigla dendus-
hoolduskeskuse sotsiaalhoolekande iiksuse etteteatamata kontrollidega. Tépsemalt soovin Teile
teada anda kontrolli tulemustest.

Esmalt soovin aga tdnada dendus-hoolduskeskuse juhti ning sotsiaalhoolekande iiksuse tootajaid
oiguskantsleri nounikele kontrollkdikudel osutatud abi eest. Samuti tahan ténada
sotsiaalhoolekande Ttiksust 11.06.2013 kontrolli ajal tuvastatud peamise probleemi kiire
lahendamise eest. Mul oli 30.06.2013 kéigu tulemusel hea meel tdodeda, et sotsiaalhoolekande
iiksuses oli 10petatud kliendi oma tuppa lukustamine ja iiksuses olid lukkude t6dkorras oleku
tagamiseks kasutusele voetud tohusad meetmed. Sellega seoses avaldan SA-le Viljandi Haigla
tunnustust, et 11.06.2013 tuvastatud vajakajddmine nii kiiresti kdrvaldati.

Kontrollkdikudel selgus, et SA Viljandi Haigla dendus-hoolduskeskuse sotsiaalhoolekande
iiksuses esinesid moned puudused. Téheldatud puudusi ja oma ettepanekuid nende
korvaldamiseks kasitlen tdpsemalt kdesolevale kirjale lisatud kontrollkdigu kokkuvdttes. Margin
selgituseks, et diguskantsleri ndunikud ei kontrollinud kogu sotsiaalhoolekande iiksuse tegevust,
mistottu puudutavad minu téhelepanekud vaid teatud aspekte.

Toon siinkohal lithidalt vilja ka probleemid, mis 11.06.2013 kontrollkdigul ilmnesid:

- lksuses oli lukustatud iihe kliendi magamistoa uks selliselt, et kliendil puudus vdimalus
ust ise seestpoolt avada;

- eraldamise registris puudusid olulised andmeviljad ja register polnud iiksuses
kontrollkdigu ajal kittesaadav.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset SA-s Viljandi Haigla, teen Teile jirgnevad ettepanekud:

1) viia sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamised 1dbi iiksnes eraldusruumis,
2) tagada sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamiste Ildbiviimine vaid juhul, kui koik
eraldamise tingimused on tdidetud;
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3) analiiiisida, milliseid seaduslikke meetmeid on vdimalik rakendada oGisel ajal kiiresti
ohtlikuks muutuva kliendi ja teiste klientide ohutuse tagamiseks ning vdtta ohutuse
tagamiseks edaspidi kasutusele meede, mis ohtu silmas pidades kdige vdhem riivab
klientide digusi;

4) selgitada tootajatele vabaduspohidiguse piiramise lubatavuse juhtusid,

5) tagada sotsiaalhoolekande tliksuses viibivate klientide jirele piisav valve, turvalisus ja abi
saamise voimalus ka Oisel ajal.

Lisaks teen Teile jargnevad soovitused:

1) tagada sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamist rakendatavatele tootajatele ja
asutusevilistele jarelevalvajatele igal ajal juurdepéds eraldamise registrile,

2) lisada eraldamise registrisse jargmised andmevéljad: eraldamise algus- ja 10puaeg,
eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus, eraldamise pdhjused, tekkinud vigastuste
andmed, andmed kiirabi voi politsei teavitamise kohta ja teavitamise kellaaeg, teave selle
kohta, kas eraldatud olnud isikule selgitati eraldamise otstarvet ja pohjusi.

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet minu ettepanekute ja soovituste tditmise osas 01.08.2013.
Soovin, et meie hea koostdo isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis

ikka jétkuks.
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