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Soovitus oiguspirasuse ja hea halduse tava jirgimiseks
Isikute poordumiste menetlemine

Lugupeetud linnapea

Alustasin omal algatusel menetlust, et teada saada, kas ja kuidas jargitakse Poltsamaa
Linnavalitsuses isikute poordumistele vastamisel pohidiguste ja -vabaduste tagamise pdhimotet
ning hea halduse tava.

Menetluse kdigus pdordusin teabe ndudmisega Poltsamaa Linnavalitsuse poole. Soovin Teid
tdnada mulle antud teabe ja selgituste eest.

Tutvunud Poltsamaa Linnavalitsusest laekunud teabe ja selgitustega ning analiiiisinud
oiguslikku regulatsiooni, leian, et iildjuhul on linnavalitsus isikute poordumiste
menetlemisel jarginud pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse
tava. Nii on isikute poordumistele iildjuhul vastatud korrektselt ja digeaegselt.

Samas ilmnes, et osades linnavalitsuse o6igusaktides sisaldusid ebakorrektsed
vaidlustamisviited ning moéningate isikute poordumiste menetlemisel ei jirgitud seaduses
satestatud tihtajandudeid. Seetottu soovitan Teil Oiguspéirasuse ja hea halduse tava
tagamiseks votta alljirgnevalt esitatavad mérkused arvesse ning tosta asutuses vajadusel
veelgi haldusmenetlusalast teadlikkust, korraldades vastava infopieva, koolituse jms.

Jargnevalt selgitan Teile, kuidas ma eeltoodud seisukohale joudsin. Selleks kirjeldan kdigepealt
menetluse asjaolusid ja kéiku ning seejdrel selgitan 1dhemalt oma seisukohta.

I Menetluse asjaolud ja kiik

1. Menetluse raames palusin 24.11.2014 linnavalitsuselt teavet isikute pdordumiste menetlemise
kohta, sealhulgas dokumendiregistris olevatele juurdepédidsupiiranguteta dokumentidele
juurdepddsu, margukirjadele ja selgitustaotlustele vastamise ning taotluste osaliselt ja tdielikult
rahuldamata jiatmise kohta. Samuti palusin linnavalitsusel edastada valikuliselt isikute
poordumisi ja linnavalitsuse vastuskirju, mis puudutasid kohaliku omavalitsuse pddevust ja
iilesandeid. Lisaks palusin kirjeldada linnavalitsuse praktikat vaiete menetlemisel ning edastada
asjakohased niited.
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2. Poltsamaa Linnavalitsus vastas teabe ndudmisele 15.12.2014 ning edastas palutud
dokumendid.

IT Oiguskantsleri seisukoht

3. Keskendun menetluse kdigus tuvastatud asjaoludele, mille puhul leidsin, et Pdltsamaa
Linnavalitsus ei ole jarginud pdhidiguste ja -vabaduste tagamise pohimdtet ning hea halduse
tava.

Poordumistele vastamata jitmine

4. Poltsamaa Linnavalitsus selgitas oma 15.12.2014 vastuses teabe ndudmisele nr 14-
7/20141250-2, et ajavahemikus 01.01.2013.-31.10.2014 on jdetud osaliselt vastamata iihele
selgitustaotlusele ja tervikuna vastamata iihele mérgukirjale. Linnavalitsus leidis, et nii osalise
kui ka tervikuna vastamata jdtmine on kahetsusvéddrne ega ole kooskolas hea halduse tavaga.

5. Kuivord linnavalitsus on isikute podrdumistele vastamata jatmise osas oma menetluslikke
minetusi tunnistanud, siis rohutan siinkohal iiksnes lithidalt, et isiku digus saada vastuseid oma
podrdumistele riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste poole tuleneb juba pdhiseaduse (edaspidi
PS) §-s 14 sitestatud digusest menetlusele, mille itheks osaks on isiku Sigus heale haldusele.’
Seetottu soovitan Poltsamaa Linnavalitsusel olla edaspidi isikute poordumiste menetlemisel
hoolikam ning tagada isikute diguste ja hea halduse seisukohast korrektne kiitumine, st
viltida tulevikus isikute poordumistele (sh osaliselt) vastamata jéitmist.

Vaidlustamisviited haldusaktides

6. Poltsamaa Linnavalitsus edastas Oiguskantslerile omal valikul isikutega peetud
kirjavahetusega seotud dokumendid, sh linnavalitsuse Oigusaktid. Edastatud oigusaktid olid
tildjuhul vormistatud korrektselt ning asjakohastes seadustes sédtestatud vormindudeid jirgides.
Siiski vOis modne sotsiaalteenuste ja —toetuste valdkonnas antud haldusakti puhul tdheldada
ebakorrektseid ning seetdttu eksitava sisuga vaidlustamisviiteid.

7. Haldusaktis peab olema viide haldusakti vaidlustamise vOimaluste, koha, tdhtaja ja korra
kohta.” Vaidlustamisviite haldusaktis markimine on iiks haldusmenetluse iildpShimdtetest, aga
ka PS §-st 15 tulenev ndue.’ Vaidlustamisviites tuleks vastavalt haldusaktis reguleeritud
oiguslikule kiisimusele osundada nii vaide esitamise korrale (sh kohasele vaideorganile) kui ka
halduskohtusse menetlusseadustikus sétestatud tingimustel ja korras po6rdumise voimalusele.

8. Selgitan esiteks, milliste sotsiaalteenuste ja —toetuste valdkonnas antud korralduste
vaidlustamisviidete ndol ning millistel pShjustel oli minu hinnangul tegemist ebakorrektsete ja
seetottu eksitavate vaidlustamisviidetega.

9. Nimelt ndgid moned vaidlustamisviited vélja jargmised: ,,Korraldust on véimalik vaidlustada
30 pdeva jooksul, arvates pdevast, millal vaiet esitama digustatud isik korraldusest teada sai voi

" RKPJKo 17.02.2003, nr 3-4-1-1-03, punktid 12 ja 16: "Kuigi PS § 14 on sdnastatud objektiivselt, tulenevad sellest
sittest ka subjektiivsed Oigused, sh iildine pohidigus korraldusele ja menetlusele [...] Euroopa oOigusruumis
tunnustatud pShimdtete analiiis viib jdreldusele, et PS-st tuleneb isiku 0Oigus heale haldusele, mis on ks
pohidigustest.”

* Haldusmenetluse seaduse (edaspidi HMS) § 57 1g 1.

* RKHKm 09.05.2007, nr 3-3-1-23-07, p 13.



oleks pidanud teada saama, esitades vaide Poltsamaa Linnavalitsusele haldusmenetluse
seadusega vaidemenetlusele kehtestatud korras voi sotsiaalhoolekande seaduse § 33 Idike 3
alusel Jogeva maavanemale. Korralduse peale on kaebedigusega isikul digus esitada kaebus
Tartu halduskohtule [...].«*

10. Selgitan, et sotsiaalteenuse ja —toetuse, sh toimetulekutoetuse, véltimatu sotsiaalabi vdi muu
abi andmise menetluse puhul on tegemist haldusmenetlusega. Sotsiaalhoolekande seaduses
(edaspidi SHS) ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse sitteid,
arvestades sotsiaalhoolekande seaduse erisusi (SHS § 1 1g 2).

11. Sotsiaalhoolekande seaduse raames tehtavate otsuste tegemist ja poOhjendamist on
reguleeritud SHS §-s 33. Selle paragrahvi 16ike 1 jérgi otsustab kohaliku omavalitsuse eelarvest
rahastatava sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi v8i muu abi ning
toimetulekutoetuse ja vajaduspohise peretoetuse andmise vOi sellest keeldumise kohalik
omavalitsus. Vajaduse ilmnemisel vOi sotsiaalteenust vOi —toetust taotleva isiku soovil
kaasatakse otsuse tegemisse omavalitsusorgani asjakohane komisjon. Vastavalt SHS § 33 loikele
2 peab otsus olema pdhjendatud ning tuginema seadustele ja muudele digusaktidele. Konealuse
otsusega mittendustumisel on isikul digus esitada vaie maavanemale (SHS § 33 1g 3). Eelnev ei
vilista loomulikult isiku digust podrduda soovi vOi vajaduse korral halduskohtumenetluse
seadustikus sitestatud alustel ja korras kaecbusega halduskohtusse.

12. SHS § 1 15ikes 2 sitestatud ndude — arvestada sotsiaalhoolekande seaduse erisusi — ning SHS
§ 33 loikes 3 sitestatu valguses peab SHS-i raames tehtavate otsustuste vaidlustamisviide
sisaldama nii maavanemale vaide esitamise kui ka halduskohtusse pdordumise vdimalust.
Seetottu ei olnud allviites nr 4 nimetatud haldusaktide vaidlustamisviited korrektsed osas, milles
nad suunasid haldusakti vaidlustamise Oigust omavaid isikuid poorduma vaidemenetluse
labiviimiseks haldusakti andnud haldusorgani enda ehk Pdltsamaa Linnavalitsuse poole. Seda
eelkdige pdhjusel, et kui seadusega on ettendhtud HMS-s sitestatud menetluskorrast teistsugune
ning seetdttu prevaleeriv (vaide)menetluskord, voib isiku poolt eksitava vaidlustamisviite
jargimine kaebetidhtaja moodalaskmise tottu seada ohtu kaebuse ldbivaatamise selleks seadusega
ettendhtud instantsides.

13. Teiseks juhiksin tdhelepanu iihe linnavalitsuse poolt edastatud vaideotsuses mérgitud
vaidlustamisviite sOnastusele. Nimelt tegi Poltsamaa Linnavalitsus 17.02.2014 korraldusega nr
50 (,,Poltsamaa Linnavalitsuse 27.01.2014 korralduse nr 31 peale esitatud vaide ldbivaatamine*)
vaideotsuse, mille resolutsiooni punktides 1 ja 2 rahuldati HMS § 73 loikele 1, § 84 1oikele 1, §
85 punktile 1 ja § 86 ldikele 1 tuginedes isiku vaie ning tunnistati vaidlustatud haldusakt
kehtetuks. Linnavalitsuse 17.02.2014 korraldusena pealkirjastatud vaideotsuse ehk haldusakti
vaidlustamisviites osundati nii vaidemenetluse kui ka halduskohtumenetluse korras haldusakti
vaidlustamise voimalustele.

14. Vaidemenetlust reguleerib haldusmenetluse seaduse 5. peatiikk. HMS § 86 16ike 2 kohaselt
peab vaideotsus vaide rahuldamata jatmisel mh olema pohjendatud ja sisaldama selgitust
halduskohtule kaebuse esitamise kohta. HMS § 87 esimese 10ike jérgi on isikul, kelle vaie jai
rahuldamata voi kelle digusi vaidemenetluses rikuti, digus poorduda halduskohtumenetluse
seadustikus sitestatud tingimustel ja korras kaebusega halduskohtusse. Viimane variant voib

* Poltsamaa Linnavalitsuse 21.10.2014 korraldus nr 337 (,,POltsamaa linna eelarvest sotsiaaltoetuse

mittemaksmine®); 10.02.2014 korraldus nr 39 (,,Poltsamaa linna eelarvest sotsiaaltoetuse maksmine®); 12.05.2014
korraldus nr 125 (,,Sotsiaaltoetuse maksmisest keeldumine).
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tulla kone alla nt olukorras, kus vaide rahuldamine puudutab kolmandate isikute digusi ja
kohustusi (nt nende jaoks soodne haldusakt tunnistatakse vaideotsusega kehtetuks).’

Eeltoodust tulenevalt ei ole korrektne osundada vaideotsuse vaidlustamisviites uue vaide
esitamise vOimalusele, viide peaks sisaldama iiksnes selgitust halduskohtule kaebuse esitamise
kohta.

15. Seetottu soovitan Poltsamaa Linnavalitsusel edaspidi vormistada oigusaktide
vaidlustamisviited korrektselt, st osundada sotsiaalteenuste ja —toetuste valdkonnas
antavates korraldustes kohasele vaideorganile ning mérkida vaideotsustes selgitused
iiksnes halduskohtusse p6ordumise voimaluse kohta.

Péoordumistele tihtaegne vastamine

16. Nagu eelnevalt mainitud, on nii isiku digus menetlusele kui ka heale haldusele pohiseadusega
tagatud Oigus. Riigikohus on mirkinud, et isikute pdordumistele korrektne ja Oigeaegne
vastamine on pdohidiguse menetlusele tagamise ldhtekoht.® PS § 46 kohaselt sitestab
riigiasutustele, kohalikele omavalitsustele ja nende ametiisikutele adresseeritud mérgukirjadele
ja avaldustele vastamise korra seadus.

Mirgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise korda reguleerib mirgukirjale ja selgitustaotlusele
vastamise ning kollektiivse pdoérdumise esitamise seadus (edaspidi MSVS). MSVS § 6 kohaselt
tuleb poordumisele vastata viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripdeva jooksul selle
registreerimisest. Jattes seaduses sdtestatu jdrgimata, kitsendatakse isiku odigust oma
podrdumisele vastust saada.’

17. Linnavalitsus selgitas oma 15.12.2014 vastuskirjas, et isiku mérgukirjale ja selgitustaotlusele
vastamisel piilitakse pidada kinni digusaktides ettendhtud téhtaegadest. Linnavalitsuse sonul
peab sissetulnud dokumente registreeriv teenistuja tditmisel olevate dokumentide iile arvestust
ning teostab nende iile kontrolli, samuti teeb ta meeldetuletusi dokumentide téitjatele. Mérgin, et
eelnimetatud té0korraldus on iseenesest positiivne ja tervitatav.

18. Linnavalitsus edastas oOiguskantslerile erinevatest valdkondadest omal valikul isikute
margukirjad ja selgitustaotlused ning neile koostatud vastuskirjad, millest moningate puhul vois
taheldada, et linnavalitsus ei ole Oigusaktides sitestatud tihtajandudeid jérginud.® Kuigi
vastuskirjad viibisid iildjuhul vaid mdned pédevad (iihe pd6rdumise puhul siiski rohkem kui 2
nddalat), tostatab hilinenud vastuskirjade hulk kiisimuse linnavalitsuse suutlikkusest pidada
tegelikkuses kinni ettendhtud tdhtajanduetest.

> Vt lihemalt A.Aedmaa, E.Lopman, N.Parrest, [.Pilving, E.Vene. Haldusmenetluse kisiraamat. Tartu 2004, p
11.8.3., 1k-d 424-425.

6Vt RKHKo 19.04.2010, nr 3-3-1-4-10, p 12.

7 0. Kask. Kommentaarid §-le 46. - Eesti Vabariigi pohiseadus. Kommenteeritud viljaanne. Kolmas tiiendatud
viljaanne, Tallinn 2012, komm 3. Kéttesaadav arvutivorgus: http://pohiseadus.ee/ptk-2/pg-46/.

¥ Toon siinkohal vilja isikute poordumised, millele vastati seaduses sitestatud tihtajast hiljem: 06.08.2013
registreeritud podrdumine nr 8-6/59-1 ja linnavalitsuse 11.09.2013 vastuskiri nr 8-6/59-2; 28.07.2014 registreeritud
pO6rdumine nr 8-8/2014/850-1 ja linnavalitsuse 04.09.2014 vastuskiri nr 8-8/2014/850-2; 27.11.2013 registreeritud
poordumine nr 4-10/2013/1365-1 ja linnavalitsuse 06.01.2014 vastuskiri nr 4-10/2013/1365-2; 27.01.2014
registreeritud pddrdumine nr 7-6/2014/164-1 ja linnavalitsuse 10.03.2014 vastuskiri nr 7-6/2014/164-2; 01.04.2013
registreeritud pddrdumine nr 4-8/2013/435-1 ja linnavalitsuse 20.05.2013 vastuskiri nr 4-8/2013/435-2; 01.07.2013
registreeritud poordumine nr 4-10/2013/880-1 ja linnavalitsuse 07.08.2013 wvastuskiri nr 4-10/2013/880-2;
17.01.2013 registreeritud podrdumine nr 5-4/2013/114-1 ja linnavalitsuse 28.02.2013 vastuskiri nr 5-4/2013/114-2.
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19. Eeltoodust tulenevalt soovitan linnavalitsusel edaspidi hoolikamalt kontrollida
sissetulnud dokumentide tditmist ning vastata isikute poordumistele MSVS-s sitestatud
tahtajanouded jirgides.

Teie vastust kiesolevale Kirjale ja minu soovitustele ootan voimalusel hiljemalt 20.02.2015.
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