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Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Lugupeetud Liina Lanno

Po6rdun Teie poole seoses diguskantsleri 27.02.2014 AS Hoolekandeteenused Valkla Kodu
(edaspidi Valkla Kodu) etteteatamata kontrolliga. Tapsemalt soovin Teile teada anda kontrolli
tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tidnada Valkla Kodu tootajaid oOiguskantsleri ndunikele
kontrollkdigul osutatud abi eest. Vabandan {ihtlasi, et minu tagasiside kontrollkdigule on
sedavord pikalt viibinud.

Kontrollkdigul selgus, et Valkla Kodus esinesid mdned puudused. Tdheldatud olulisemaid
puudusi ja oma ettepanekuid nende korvaldamiseks kisitlen tipsemalt kdesolevale kirjale lisatud
kontrollkdigu kokkuvdttes.

Toon siinkohal liihidalt vdlja ka probleemid, mis kontrollkdigul ilmnesid:
- Ohtusel ja oisel ajal ei pruugi Valkla Kodus turvalise keskkonna tagamiseks t661 olla
piisaval arvul tegevusjuhendajaid;
- on voimalik, et klientidele manustatakse raviplaani véliselt rahustavaid ravimeid;
- alusetult piiratakse klientide vabaduspohidigust;
- esineb klientide inimvéaarikuse rikkumise oht.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset Valkla Kodus teen AS-le Hoolekandeteenused jargnevad ettepanekud:
- tagada, et Valkla Kodus on igal ajal t66l védhemalt nduetele vastav arv
tegevusjuhendajaid;
- tagada, et ravimi manustamise otsustaks selleks vajaliku koolituse saanud
tervishoiutdotaja;
- tagada Valkla Kodus n-6 vajadusel manustatud ravimite iile arvestuse pidamine;
- tagada, et Valkla Kodus viiakse 60pdevaringse erihooldusteenuse (sh kohtumdiruse
alusel osutatava teenuse) kliendi eraldamised lébi liksnes eraldusruumis;
- tagada Valkla Kodus eraldamiste ldbiviimine vaid juhul, kui kdik eraldamise tingimused
on tdidetud;
- analiitisida, milliseid seaduslikke meetmeid on vdimalik rakendada oOisel ajal kiiresti
ohtlikuks muutuva kliendi ja teiste klientide ohutuse tagamiseks ning votta ohutuse
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tagamiseks edaspidi kasutusele meede, mis ohtu silmas pidades kdige vdhem riivab
klientide digusi;
- koostada tegevuskava tootajatele vabaduspdohidiguse piiramise lubatavuse selgitamiseks
ning edastada see diguskantslerile teadmiseks;

- tagada Valkla Kodus sanitaarruumide inventari korrasolek ning ruumide puhtus;
- hinnata pakutava toidu piisavust.

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet minu ettepanekute tditmise osas 25.07.2014.
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