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Soovitus diguspirasuse ja hea halduse tava jirgimiseks

Tutvusite Poltsamaa Linnavalitsusest lackunud teabe ja selgitustega ning analiiiisisite
oiguslikku regulatsiooni ning leidsite, et lildjuhul on linnavalitsus isikute pd&ordumiste
menetlemisel jarginud pdhidiguste ja —vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse tava.

Juhtisite meie tdhelepanu sellele, et osades linnavalitsuse digusaktides sisaldusid
ebakorrektsed vaidlustamisviited ning moningate isikute pdordumiste menetlemisel ei jargitud
seaduses sitestatud tdhtajandudeid. Samuti soovitasite meil diguspdrasuse ja hea halduse tava
tagamiseks votta kirjas esitatud méarkused arvesse ning tdsta asutuses vajadusel veelgi
haldusmenetlusalast teadlikkust, korraldades vastava infopdeva, koolituse jms.

Noustume Teie soovitusega jirgida isikute poordumistele vastamisel seaduses sétestatud
tdhtajanoudeid ja soovitusega korraldada haldusmenetluse teadlikkuse tdstmiseks vastavaid
infopdevi ja koolitusi.

Piitiame tdsta linnavalitsuses haldusmenetluse alast teadlikkust, olla edaspidi korrektsemad ja
vormistada Oigusaktide vaidlustamisviited korrektselt. Esimese sammuna saatsime
dokumendihaldussiisteemi kaudu koheselt Teie soovitused tutvumiseks ja t66s juhindumiseks
ametiasutuse teenistujatele. Oigusndunik ja linnasekretir jilgivad, et neile kooskdlastamisele
saadetud korralduste eelndudes oleksid korrektsed vaidlustamisviited. Isikute podrdumistele
vastamisel seame eesmirgiks vOimalusel vastata viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30
kalendripdeva jooksul podrdumise registreerimisest. Koolitustel on meie teenistujatel
voimalik osaleda meile linnavolikogu poolt selleks eraldatud eelarveliste vahendite piires.
Samuti kasutame voimalusi kéia tasuta infopdevadel ja koolitustel.
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