Kontrollkaik Voisiku Hooldekodusse (AS Hoolekandetenused)

(1)  Oiguskantsleri ndunikud viisid 08.06.2010 omal siitiivil 14bi etteteatatud
kontrollkaigu Voisiku Hooldekodusse (edaspidi hakddu). Kontrollkaigule oli eksperdina
kaasatud Uldarst.

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi AR)usalas. AS-i ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS-i pohikiri on kinnitatud.R3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu gyagelu toetamise teenust 38 isikule,
tobtamise toetamise teenust 20 isikule, toetatadhise teenust 50 isikule, 60pé&evaringset
erihooldusteenust 283 isikule, 00péevaringset efthsteenust kohtuméaéarusega
hoolekandeasutusse paigutatud 40 isikule ja OOp@&geat erihooldusteenust stigava
litpuudega 30 isikule. Hooldekodus tbt6tas 144 agEit ja hooldekodu teenindavates
haldusiksustes to0tas 24 tootajat.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud niignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pdhidigusedgbaedused.

(3) Kontrollkaigu kestel kiulastasid diguskantsleri niwd hooldekodu ruume, kusitlesid
ringkdigu kestel teenust saavaid isikuid, interejisd 00pé&evaringsel erihooldusteenusel
olevaid isikuid, kes on hoolekandeasutusse paigdit&bhtumaéaruse alusel, ja hooldekodu
tootajaid. Samuti korraldasid diguskantsleri ndudikvastuvotu seda soovinud teenust
saavatele isikutele, nende esindajatele ja laheleéasing hooldekodu tootajatele.

Oiguskantsleri ndunikud intervjueerisid hooldekodégpaevaringsel erihooldusteenusel
olevast hoolekandeasutusse kohtuméaarusega paigjdtatisikust 9 isikut. 2 isikut keeldusid

intervjuu andmisest vOi ei olnud kontaktivdimelisethtervjueeritavad isikud valisid

oiguskantsleri ndunikud hooldekodust saadud teémnibevate isikute nimekirjast eelnevalt

oiguskantslerile laekunud informatsiooni alusel, tagada vdimalikult erinevate isikute
gruppide (vanus, eeldatav rahvus) esindatus. Santetvjueerisid diguskantsleri néunikud
kolme hooldekodu tegevusjuhendajat, kes tdotavadlde&odus kohtumé&édruse alusel
hoolekandeasutusse paigutatud isikutega ja viibtdhooldekodus kontrollkdigu ajal.

Oiguskantsleri ndunike vastuvétul kéis 16 hooldelotkenust saavat isikut. Lisaks kiisitlesid
oiguskantsleri ndunikud hooldekodu ringkdigu keSte#enust saavat isikut.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide uUleuwddst kainud, kusitletud ega
intervjueeritud isikud kaebusi ei esitanud, samastagid nad soovi mitmekesistada
voimalusel hooldekodu poolt pakutavat toitu.

(3.1) Kontrollkéigule kaasatud tldarsti arvamus

Kontrollkdigul eksperdina osalenud Uldarst tutvusoldekodus 42 teenust saava isiku

(lahtuvalt teenusest jargmiselt: igapéevaelu tosarteenust saavad isikud — 1 naine ja 1
mees; tdotamise toetamise teenust saavad isikudaing ja 1 mees; toetatud elamise teenust
saavad isikud — 1 naine ja 1 mees; 66paevaringseipddusteenust saavad isikud — 7 naist ja
5 meest; 00paevaringset erihooldusteenust saamaurkéfirusega hoolekandeasutusse



paigutatud isikud - 14 meest; 66paevaringset ehlilusteenust saavad sutigava liitpuudega
isikud - 4 naist ja 6 meest) ravidokumentidega éggiga anda hinnang uldarstiabi osutamise
nduetekohasusele osakonnas.

Ekspert tdi hooldekodus labi vaadatud ravidokungentpdhjal kokkuvottena vélja, et
Uldarstiabi teenust osutavad kaks perearsti, keiheistusse hooldekodus teenust saavad
isikud saabudes kantakse. Perearsti vastuvotulstmegyib isiku vastavalt tema kaebustele
ode, kelle saatmisel isik hooldekodu transpordigeegrsti juurde viiakse. Vajadusel tuleb
perearst ka visiidile hooldekodusse. Osadele islkutteostatakse perearsti poolt
hooldekodusse saabudes meditsiiniline Gldlabivagausajadusel analliisid. Erakorraline
arstiabi on tagatud kiirabiga v0i vdoimalusel pes#iggsihhiaatri telefonikonsultatsiooniga.
Eriarsti vastuvftule suunab vajadusel perearst. s@atekirja vaja ei ole, registreerib dde
teenust saava isiku otse eriarsti vastuvotule. Iitaéter t66tab hooldekodus kaks korda
nadalas neli tundi. PsUhhiaatri konsultatsiooni agage Ule otsustab arst voi 0Ode.
Hooldekodus asuvad koikide teenust saavate isikatedokumendid, kuhu on lisatud
perearsti ja eriarsti (v.a psUhhiaater) valjavotteishg margitud eraldi manustatavad
psiihhiaatrilised ravimid. Odedel on eraldi kaudtikhu mérgitakse hiipertooniaga patsientide
vererdhu ja diabeediga patsientide veresuhkru wsegdt Koikidele hooldekodus paiknevatele
ja ravi saavatele isikutele manustab ravimid O6deooKiliste haiguste jalgimist, ravi ja
haiguste ennetamist korraldab perearst. Hooldekothenust saavatele isikutele on
vOoimaldatud osavott riiklikust  rinnavahi ja emakakevéhi  skriiningprogrammist.
Hooldekodu ttotajad motiveerivad alkoholséltuvuseégiauid loobuma alkoholist. Osasid
teenust saavaid isikuid testiti B-hepatiidi suhbt@sg voimalusel vaktsineeriti. Gripiviiruse
A/H1N1 puhangu ajal vaktsineeriti riskigruppi kuuad isikud.

Eksperdi hinnangul vastab hooldekodus uldarstiabtaimine nduetele.

Ekspert soovitas hooldekodus tldarstiabi osutamisetekohasuse paremaks taitmiseks:

e tulenevalt asjaolust, et paljud hooldekodus teesaavad isikud ei ole adekvaatselt
vOimelised oma kaebusi esitama v0i seisundit hirsanteostada koikidel
hooldekodusse saabuvatel isikutel krooniliste hetgu ja  riskitegurite
valjaselgitamiseks meditsiiniline tldlabivaatus «dsida valjavote sellekohase infoga
eelmiselt perearstilt;

e tulenevalt kdrgendatud riskist nakkushaiguste lekgkndustada hooldekodus teenust
saavaid isikuid inimeselt inimesele levivate nakiaiguste osas ning tagada
voimalusel vaktsineerimine;

e tulenevalt asjaolust, et paljud hooldekodus teesaavad isikud viibivad hooldekodus
aastaid ning ravilood on samaaegselt osaliseltrgabdjal ja digitaalselt, mis muudab
info haldamise ajakulukaks ja kohati keerulisekérkida eraldi lehele teenust saava
isiku kroonilised haigused, nii somaatilised kutilpkiaatrilised, viimased teostatud
analliisid ja regulaarselt tarvitatavad ravimid.

4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Teenust saavate isikute elamisvaarsed tingirsed

Kontrollimisel selgus, et osades hooldekodu magaésies on lukustatavad kapid teenust
saavate isikute isiklike asjade hoidmiseks, samatekstes neid ei ole.



Lukustatud kappide vajalikkus on véalja toodud Pmiee ja Ebainimliku voi Alandava
Kohtlemise v&i Karistamise Tékestamise Euroopa Keeni(CPT) standarditepunktis 34,
milles r6hutatakse isiklike asjade hoidmiseks méeéltukustatava pinna olemasolu téhtsust
patsientidele, kuna selle puudumine vOib kahandadssiendi turvalisuse ja osalise
iseseisvuse tunnet. Lisaks tegi CPT oma raportii Eéastuse kohfa(mis toimus 2003.
aastal) punktis 93 etteheiteid Eesti ametivimudiekeistatavate kappide puudumise kohta
Kernu Hooldekodus ning soovitas nimetatud puuddsedtdada.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsl&isiku Hooldekodu juhatajal véimaldada
koigil hooldekodus teenust saavatel isikutel hoidama isiklikke asju selleks ettenéhtud
lukustatud kapis.

(4.2) Eraldamise registri pidamine hooldekodus

Kontrollkaigu labiviimisel tutvusid diguskantslerdunikud hooldekodu eraldamise registriga
ning isiku eraldusruumi paigutamise otsuste jayuatikirjeldustega. Kontrollimisel selgus, et

hooldekodus toimusid 19.04.2010 ja 20.04.2010 tstesmava isiku eraldamise juhtumid,
kuid hooldekodu eraldamise registris need registtgkeei ole.

CPT on oma raporti Eesti kilastuse kohta punkti3 d€lnud, et ,iga hoolealuse fuusilise
ohjeldamise juhtum (manuaalne kontroll, fuusilistehjeldusmeetmete kasutamine,
isoleerimine) tuleb registreerida selleks ettendhgpetsiaalses registris (samuti hoolealuse
ravidokumentides). Sissekandes tuleb ara markidetmete kasutamise algus- ja I6puaeg,
juhtumi Uksikasjad, pohjused meetmete rakendamisekstava korralduse véi ndusoleku
andnud arsti nimi ja patsiendi v0i personali vigasd. Registreerimine hdlbustab suurel
maaral selliste intsidentide jalgimist ja annabvébie nende toimumise ulatusest.” Samuti
rbhutab CPT standardite punkt 52 ohjeldusmeetmegestri vajalikkust. Vastavalt sellele
punktile on hoolealusel digus lisada registrisdgitsvaid markusi ja hoolealust tuleb sellest
vOimalusest teavitada; ndudmisel tuleb hoolealusdia kogu sissekandest koopia.

Oiguskantsleri hinnangul on eraldamise registuiliok roll vaarkohtlemise ohu ennetamisel,
sest registri eesmark on tagada Ulevaate saamingeiseraldamisest ja seelabi kdnealuse
isiku pohidigusi erakordselt riivava meetme kasusanpraktika labipaistvust. Lisaks teenust
saavate isikute diguste kaitsmisele piirab eraldamegistri mittenduetekohane pidamine ka
jarelevalveasutuste vbimalust teostada efektiiksatrolli hooldekodus osutatavate teenuste
ja kohaldatavate piirangute Ule.

Tulenevalt eeltoodustoovitab 6&iguskantsler Voisiku Hooldekodu juhatajal pidada
nduetekohaselt hooldekodu eraldamise registrit, segistreerida eraldamise registris iga
teenust saava isiku eraldamise juhtum.

(4.3) Kiirabiteenuse osutaja voi politsei teavitamie isiku eraldamisest

Kontrollkdigu labiviimisel tutvusid Giguskantslerindunikud hooldekodu eraldamise
kasutamise registriga ning isiku eraldusruumi pi@guse otsuste ja juhtumikirjeldustega.
Kontrollimisel selgus, et 21.04.2010 toimunud tesngaava isiku eraldamisel ei ole
hooldekodu eraldamise juhtumist teavitanud kiiresdamuse osutajat vOi politseid. Lisaks
sellele ei olnud vdimalik tuvastada, kas 19.04.22120.04.2010 toimunud isiku eraldamisel

! Kattesaadav arvutivBrgusttp://www.cpt.coe.int/lang/est/est-standards.pdf
2 Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf




on hooldekodu eraldamise juhtumist teavitanud Bitesenuse osutajat voi politseid, kuna
hooldekodu eraldamise kasutamise registris ei oéednisiku eraldamise juhtumid
registreeritud.

Sotsiaalhoolekande seaduse & 2§ 5 alusel teavitab 66paevaringse erihooldustsenu
osutaja enne eraldamist kiirabiteenuse osutajapubiseid. Sama paragrahvi 16ike 6 alusel
voib isiku eraldada teistest teenust saavatesitessk kuni kiirabiteenuse osutaja voi politsei
saabumiseni, kuid mitte kauemaks kui kolmeks tunjikjest

Tulenevalt eeltoodussoovitab 0Giguskantsler Vdisiku Hooldekodu juhatajh edaspidi
teavitada teenust saava isiku eraldamisel kiirabitenuse osutajat voi politseid.

(4.4) Valvurite eriettevalmistus psuihikahairega i&kutega kaitumiseks

AS-i vastuseét selgus, et hooldekodus on disel ajal t66l valkes tagab hooldekodu
territooriumi valve ja abistab hooldekodu persomahldusmeetmete rakendamise vajaduse
korral. Valvurid on hooldekodu teenindava haldusiskeskoosseisus.

Kontrollimisel selgus, et valvurid ei ole erilisBijadpet saanud pstuhikahairega isikutega
kaitumiseks. Seda kinnitas kontrollkaigu labiviielika hooldekodu juhataja.

CPT on oma 8. tildaruandgsidanud oluliseks kdigile kinnises asutuses téetele isikutele
(nii tervishoiutdotajad, hooldusttotajad kui vaidua muud) spetsiaalse koolituse labiviimist
pohidiguste ja —vabaduste tagamise kohta ning Keemma tdienddppe korraldamist.
Nimetatud tldaruande punkti 28 kohaselt on arvestadd rasket iseloomu ulimalt oluline, et
kinnise asutuse tootajad oleksid hoolikalt valitnidg saaksid nii tdokohustuste taitmisele
eelnevat valjadpet kui ka hilisemat taiendusopet.

Euroopa N&ukogu Ministrite Komitee soovituse Re&@( artikli 11.2 kohaselt peavad
hooldekodu hoolealustega kokku puutuvad t66tajhtna kohase koolituse psiihikahairega
isikute inimvaarikuse, inimdiguste ja pohivabaduktetse kohta. Konkreetsemalt peavad
tootajad saama kohase koolituse jargnevates vadidktes: 1) vaimsete héiretega isikute
inimvaarikuse, inimdiguste ning pohidiguste kai®pyagivalla mdistmine, arahoidmine ning
kontrollimine, 3) liikkumispiirangute ning eraldamisakendamist ara hoida aitavad abindud
ning 4) need vahesed asjaolud, mis digustavad nhigpiirangute ning eraldamise
rakendamist, vottes arvesse nende kasutamisegaekadd kasutegureid ja riskifaktoreid,
samuti selliste meetodite korrektne rakendamine.

® Sotsiaalhoolekande seaduse, puuetega inimest@adtstuste seaduse ja nendega seonduvate seaduste
muutmise seaduse seletuskirjas on SHS’8®6 kohta satestatud jargmist: ,Kuna eraldamisiks kasutama
vaid juhtudel, kui isik on ohtlik ja/vdi pstihhoosiis on alati vajalik kutsuda politsei v&i kiiialiKui isik on
endale voi teistele ohtlik, on ilmselt vajalik alatihemalt kas politsei vi kiirabi sekkumine nirgik tuleb
toimetada edasi kas politseisse v8i psiuhhiaatigddmsse, kus vajadusel osutatakse isikule psuhhisiaabi
psiUhhiaatrilise abi seaduses séatestatud korras.”

* Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 26.05020¢.7-9/100683/1003237.

® Piinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemigé karistamise tdkestamise Euroopa Komitee 8. iilaiane
(CPT/Inf (98) 12. Kattesaadav arvutivBrgasip://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm

® Euroopa N8ukogu Ministrite Komitee soovitus Re@&)10. Kattesaadav arvutivérgus:
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=775685&BackCditernet=9999CC&BackColorintranet=FFBB55&Back
ColorLogged=FFAC75




Oiguskantsleri hinnangul tuleb juhul, kui erihocekleteenuse osutaja peab vajalikuks
kaasata teenust saavate isikute eraldamisele w@&kes sellisel juhul puutuvad otseselt
kokku teenust saavate isikutega, tagada, et isiguséd oleks tagatud samavaarselt, nagu
olukorras, kus isiku eraldamist viib labi valjakibatud ja selleks ettevalmistatud hooldekodu
personal. Seega peavad hooldekodu valvurid olerrsusiavaljadpet ulatuses, mis on toodud
CPT 8.uldaruande punktis 28 ning Euroopa Noukogunidttite Komitee soovituse
Rec(2004)10 artiklis 11.2.

Tulenevalt eeltoodustoovitab OGiguskantsler Voéisiku Hooldekodu juhatajh tagada
kohane, CPT 8. Uldaruande punktis 28 ning Euroopa Bukogu Ministrite Komitee
soovituse Rec(2004)10 artiklis 11.2 toodud ulatuseéljadppe korraldamine hooldekodu
valvuritele.

(5) Kokkuvote

Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikpt#idiguste tagamiseks soovitused Voisiku
Hooldekodu juhatajale. Lisaks edastab Giguskantsbertrollkdigu kokkuvotte teadmiseks
Sotsiaalkindlustusameti peadirektorile ja kontréigule kaasatud eksperdi arvamuse
puudutavas osas teadmiseks Terviseameti peaditekt®oovituste taitmise osas teostab
oiguskantsler jarelkontrolli 6 kuu mé6dudes soastidtegemisest.



