Kontrollkaik Voisiku Hooldekodusse (AS Hoolekandetenused)

(1)  Oiguskantsleri néunik viis 05.05.2011 l&bi ettedmaata kontrollkéigu Voisiku
Hooldekodusse (edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJusalas. AS-i ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS-i pohikiri on kinnitatud.R3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu gagelu toetamise teenust 20 isikule,
tobtamise toetamise teenust 16 isikule, toetatathiske teenust 25 isikule, 66péevaringset
erihooldusteenust 272 isikule, 0©60paevaringset elthwsteenust kohtumé&arusega
hoolekandeasutusse paigutatud 36 isikule ja OOpéageat erihooldusteenust slgava
litpuudega 30 isikule. Hooldekodus tb66tas 140 aggit ja hooldekodu teenindavates
haldusiksustes to6tas 25 tootajat.

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigjikkorraldanud 08.06.2010

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastas Oiguskantsleri ndurlooldekodu ruume, vestles
hooldekodu juhatajaga, tutvus pisteliselt hooldelsodiibivate isikute toimikutega ja teenust
saavate isikute sularaha arvestuse pidamisegaasgaselkontrolli diguskantsleri 08.06.2010
kontrollkaigu tulemusel hooldekodu juhatajale teh&oovituste taitmise Ule ning kisitles
teenust saavaid isikuid.

Oiguskantsleri ndunik kiisitles 22 teenust saavakutis nendest 3 isikut keeldusid
kusitlemisest vdi ei olnud kontaktivimelised. Tashsaavad isikud, keda kusitleti, valis
oiguskantsleri ndunik hooldekodust saadud hoolde&ddenusel viibivate isikute nimekirjast
eelnevalt diguskantslerile laekunud informatsioahisel ja voimalikult erinevate isikute
gruppide (sugu, vanus, teenus, eeldatav rahvusgikeel) esindatuse meetodi alusel.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide tldetiidiisikud kaebusi ei esitanud.
(4)  Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

Ringkéigul hooldekodus selgus, et hooldekodu imfiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord, kaebusteetlemise kord (milles on vélja
toodud asutusesisesed kaebevdimalused) ja kaelnrstéd. Hooldekodu infostendidel ei ole
teenust saavatele isikutele kattesaadavaks tehtatbrmatsioon asutusevalistest
kaebevbimalustest, s.o teenust saava isiku voimsiysiorduda teiste asjakohaste asutuste
(Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, Giguskant¥ehus) poole ning vastavate asutuste
kontaktandmed.

! Kontrollkaigu kokkuvéte kattesaadav elektroonilisadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edribe/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/201
0/Kontrollk_igu_kokkuv_te V_isiku_Hooldekodusse.pdf




Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitanunevélja toodud (he pdhimo&ttena
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) pdhimé&tpssihikahairetega isikute kaitséks

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kbltais toimus 2003. aastal) punktis 122
Oelnud, et ,on vaja kehtestada tapne kord, mis afilab hoolealustel p66rduda ametliku
kaebusega kindlaksmaaratud instantsi poole ningeldah konfidentsiaalselt péadeva
ametkonnaga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline teha teenustatate isikutele kattesaadavaks lisaks
asutusesisestele kaebemehhanismidele ka asutgsevédkaebemehhanismid ja nende
kasutamise vOimalused. Nimetatud informatsioon btukéttesaadavaks teha igale teenust
saavale isikule ja olemasolu korral tema seadusliksindajale hoolimata sellest, kas teabe
saamiseks avaldatakse soovi véi niltte.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Voisiku Hooldekodu juhataja teha teenust

saavatele isikutele kattesaadavaks informatsioon irdalustest poodrduda asjakohaste

asutuste (Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, digkantsler, kohus) poole. Nimetatud

informatsioon ja teenust saavate isikute kaebustealhendamiseks pé&devate asutuste
nimekiri_koos kontaktandmetega tuleb avalikult kattesaadavaks teha hooldekodu

infostendidel ning véljastada igale teenust saavalsikule temale arusaadavas keeles ja
olemasolu korral tema seaduslikule esindajale. Vagusel peab hooldekodu tagama ka
nimetatud informatsiooni sisu tdiendava selgitamisésikule.

(4.2) Eraldusruumi vastavus nduetele

Hooldekodus on kolm eraldusruumi, neist tks, hdadde 2. osakonnas asuv eraldusruum,
oli kontrollkaigu labiviimise ajal renoveerimised jsisustamata. Kontrollimisel selgus, et
teistes eraldusruumides puudusid voodi vOi magaseisKontrollkaigu l&biviimise ajal oli
hooldekodu 1. osakonnas asuvas eraldusruumis trdldilient. Kliendi viibimisel
eraldusruumis puudus eraldusruumis voodi v6i magase.

NOuded erihoolekandeteenuste osutamise ruumideddhidgas eraldusruumile on séatestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekageenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile®. Maaruse 8 7 Ig 1 alusel peab Oégd@regse erihooldusteenuse osutajal
olema eraldusruum, mis on turvaline, ohutu, vakgust, nduetekohase temperatuuriga ja
sobiva sisustusega, mis ei vbimalda tekitada vigasiSama paragrahvi Ilg 3 jargi peab

eraldusruumis olema seina vdi pdranda kulge kitudtavoodi v6i muu pdrandast kdrgemal

asuv magamisase.

Seega on nimetatud maaruses selgelt satestateigldtsruumis peab olema voodi (mis peab
lisaks olema seina v&i poranda kulge kinnitatud)méagamisase.

2 principles for the protection of persons with nadiitness and the improvement of mental heath,calepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Decemb#991. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm

? Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf

* Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumaillli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”




Tulenevalt eeltoodussoovitab 6Giguskantsler Vaisiku Hooldekodu juhatajal sisustada
hooldekodus asuvad eraldusruumid vastavalt sotsiaatinistri 30.06.2009 maaruses nr 58
»1ervisekaitsenbuded erihoolekandeteenustele ja eldusruumile® eraldusruumile
toodud nduetele.

(5) Kokkuvote

Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikpt#idiguste tagamiseks soovitused Voisiku
Hooldekodu juhatajale. Soovituste taitmise osastédn diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu
moodudes soovituste tegemisest.



