Kontrollkaik
SA Viljandi Haigla Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekarde osakonna
sotsiaalhoolekande tksusesse

(1)  Oiguskantsleri ndunik viis 02.03.2011 |4bi ettédesata kontrollkdigu SA Viljandi
Haigla Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekande osakoswtaiaalhoolekande Uksusesse (edaspidi
sotsiaalhoolekande Uksus).

SA Viljandi Haigla asutajaks on Eesti Vabariik. SAljandi Haigla pdhikiri on kinnitatud
sotsiaalministri 15.07.2004 kaskkirjaga nr 311.

SA-l Viljandi Haigla on viis Kliinikut, Gks neist o Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekande
osakond (edaspidi osakond).

Osakonnas on 2 alliksust - hooldusravi Uksus jaiahoolekande Uksus, viimases
osutatakse erihoolekandeteenuseid.

Sotsiaalhoolekande Uksuse kilastamise ajal oswas/ifandi Haigla (edaspidi haigla)
sotsiaalhoolekande Uksuses 0O0padevaringset erihsielhwist stgava litpuudega VOi
ebastabiilse remissiooniga raske, sligava voi pualaga psuuhikahairega 14 isikule ning
00paevaringset erihooldusteenust kohtuméaarusedakamaleasutusse paigutatud 8 isikule.

Varasemalt on 0diguskantsler osakonda, sh sotsielelkende Uksusesse kontrollkaigu
korraldanud 04.05.2010

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tldgsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultativse protokolli artiklis 3 satestatud fiigennetusasutuse funktsiooni, kas
sotsiaalhoolekande Uksuses on tagatud teenustteasikate pohidigused ja vabadused.

(3)  Kontrollkaigu kestel kilastas diguskantsleri ndusdtsiaalhoolekande Uksuse ruume,
vestles sotsiaalhoolekande Uksuse juhiga ja tupwsgeliselt teenusel viibivate isikute
toimikutega.

4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

27.05.2010 tegi Oiguskantsler osakonna 04.05.20d@rdllkaigu tulemusel kirjaga nr 7-
9/100490/1003156 SA Viljandi Haigla juhatusele same satestada dokumendis (kaebuste
lahendamise korras vOi osakonna kodukorras ja sHfisustatud versioonis) lisaks
asutusesisestele kaebevdimalustele ka teenust tsaasikute ©Oigus poorduda teiste
asjakohaste institutsioonide (SotsiaalkindlustuganTerviseamet, 0Giguskantsler, kohus)
poole. Nimetatud dokument ning teenust saavateitsikaebuste lahendamiseks padevate
taiendavate organite nimekiri koos kontaktandmetegab avalikult kattesaadavaks teha
haigla ja osakonna infostendidel ning véljastadaleigteenust saavale isikule temale

! Kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav elektroonilisadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/ediite/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/201
0/Kontrollk_igu_kokkuv_te_SA Viljandi_Haigla Hooldtavi-_ja_sotsiaalhoolekande osakonda.pdf




arusaadavas keeles ja olemasolu korral tema sdadestsindajale. Vajadusel peab teenuse
osutaja tagama ka dokumendi sisu tdiendava seligigam

26.11.2010 poordus diguskantsler jareleparimisegas-8/100490/1006659 haigla poole
haigla juhtkonnale 27.05.2010 tehtud soovitusteni&e kohta.

08.12.2010 teatas haigla juhatuse esimees vastigplskantsleri jareleparimisele kirjaga nr
1-12/2851/1, et osakonna infostendil on vélja toodud kaebiettendamise kord (juhatuse

poolt uuesti labi vaadatud ja kinnitatud 12.11.2@t€usega nr 178) ja vBimalus pddrduda
lisaks asutusesisestele kaebevoimalustele tejstieoaisiste institutsioonide poole.

Kontrollimisel selgus, et sotsiaalhoolekande Uksus®stendidel on teenust saavatele
isikutele kattesaadavad osakonna kodukord, infa@ioah osakonna kodukorrast lihtsustatud
sBnastuses, kaebuste lahendamise kord haigesinformatsioon kaebuste esitamise
voimalusest.

Viimases dokumendis on valja toodud asutusesiskaelevbimalused (kaebuse esitamine
haigla administratsioonile) ja asutusevélised keaéimealused (kaebuse esitamine
Tervishoiuametile ja diguskantslerileokumendis ei ole vélja toodud teenust saavate
isikute 0Oigus pooOrduda teiste asjakohaste instituisonide (Sotsiaalkindlustusamet,
kohus) poole ning Sotsiaalkindlustusameti, Tervisemeti, OGiguskantsleri ja kohtute
kontaktandmed. Samuti ei selgu nimetatud andmed osakonna kodafiofja kaebuste
lahendamise korrast.

Lisaks selgus kontrollimisel, et teenust saama siajud isiku saabumisel véljastatakse
isikule ja olemasolu korral tema seaduslikule esjalé ainult kodukord ja/voi informatsioon
osakonna kodukorrast lihtsustatud sdnastuses.

Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitammealja toodud ihe pdhimdttena URO
pShimétetes psuiihikahairetega isikute kaitégdhiméte 12). Piinamise ja Ebainimliku voi
Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tdkestamiseogpa Komitee (CPT) on oma raporti
Eesti killastuse kohtaunktis 122 éelnud, et ,igale hoolealusele ja tevaeekonnale tuleks
asutusse vastuvotmisel anda tutvustav infolehtllingSkus on kirjas asutuse kodukord ja
hoolealuste Gigused. Iga hoolealune, kellel onusiskntud informatsiooni mdistmisega, peab
saama asjakohaseid selgitusi.” Raporti punktisd2&PT maérkinud, et ,on vaja kehtestada
tapne kord, mis vbimaldab hoolealustel pddrduda tidnekaebusega kindlaksmaaratud
instantsi poole ning suhelda konfidentsiaalseliepacametkonnaga véljaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline fikseerida dokumdis (kaebuste lahendamise korras,
osakonna kodukorras ja selle lihtsustatud verspo®di eraldi dokumendis) lisaks teenust
saavate isikute digustele ja kohustustele ning wabkele asutusesisestele
kaebemehhanismideleka asutusevélised kaebemehhanismid ja nende kasutée
voimalused. Nimetatud dokument (vbi teabematerjalltuleb kéattesaadavaks teha igale

2 Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 09.12020x.7-9/100490/1007163.

% Kinnitatud SA Viljandi Haigla juhatuse 12.11.204Busega nr 178.

* Principles for the protection of persons with nagfitness and the improvement of mental heath,cadepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Decemb#991. Kattesaadav arvutivirgus:
www.unhchr.ch/html/menu3/b/68.htm

® Kattesaadav arvutivdrgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=peawlid=11917/CPT_eesti.pdf




teenust saavale isikule ja olemasolu korral tema aduslikule esindajalehoolimata sellest,
kas teabe saamiseks avaldatakse soovi véi hitte.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusé lisaks
asutusesisestele kaebevbimalustele satestada dokuodis ka teenust saavate isikute
digus pooérduda teiste asjakohaste institutsioonidéSotsiaalkindlustusamet, Terviseamet,
oiguskantsler, kohus) poole. Nimetatud dokument nig teenust saavate isikute kaebuste
lahendamiseks p&adevate_taiendavate organite nimekikoos kontaktandmetegatuleb
avalikult kéattesaadavaks teha haigla ja osakonna, hs sotsiaalhoolekande Uksuse
infostendidel ning valjastada igale teenust saavale isikule temale asaadavas keeles ja
olemasolu _korral tema seaduslikule esindajaleVajadusel peab teenuse osutaja tagama
ka dokumendi sisu tdiendava selgitamise.

Samuti selgus kontrollimisel, et haigla koduléheh avaldatud haigla juhatuse 05.10.2004
otsusega nr 86 kinnitatud kaebuste lahendamise Kaigla juhatuse 12.11.2010 otsusega nr
178 kinnitatud uus kaebuste lahendamise kord et@delehel avaldatud.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusé avaldada
haigla kodulehel kehtiv kaebuste lahendamise kord

(4.2) Asutusesiseste kaebuste esitamise vdimalus

Haigla juhatuse esimehe 08.12.2010 vastusest sedguisakonna koridoris asub lukustatav
ettepanekute ja kaebuste kast.

Kontrollimisel selgus, et ettepanekute ja kaebustst asub tdepoolest sotsiaalhoolekande
Uksuse koridoris. Samas teenust saavatel isikutabyb regulaarne juurdepdds kaebuste
kogumiskastile pdhjusel, et sotsiaalhoolekande s$&suwuumid, milles osutatakse
O00paevaringset erihooldusteenust stigava liitpuudégaebastabiilse remissiooniga raske,
siigava v0i pusiva kuluga psuthikahairega isikutelg kohtumaarusega hoolekandeasutusse
paigutatud isikutele, on pidevalt lukustatud. SmBioolekande Uksuse juhi sénul on teenust
saaval isikul vBimalus esitada kaebusi tootajateemdusel.

Lisaks selgus kontrollimisel, et sotsiaalhoolekaniglsuses ei olnud teenust saavatele
isikutele kattesaadavaks tehtud kaebuste formulare.

Seega voib olla piiratud sotsiaalhoolekande Ukstesmsust saavate isikute voimalus esitada
asutusesiseselt kaebusi asutuse tegevuse osask@itgler leiab, et kaebuste esitamine peab
olema vdimalik pidevalt tingimusteta ja ilma teeawsutaja tO6tajate vahenduseta.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusel tagada
asutusesiseste kaebuste esitamiseks vormikohastearikettide kattesaadavus teenust
saavatele isikutele ning paigaldada kaebuste koguskastid teenuse osutamise
ruumidesse, millele on teenust saavatel isikutel gellaarne ja tingimusteta juurdepaas
hoolimata sotsiaalhoolekande Uksuses rakendatavatdskumispiirangutest.

® Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikenmetluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadilli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
No&ustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”

" http://www.vmh.ee/index.php?page=patsiendile




(4.3) Teenust saava isiku eraldamise kasutamise iister

Kontrollimisel selgus, et osakonnas on loodud emaide kasutamise register. Registrit
peetakse elektrooniliselt. Tutvudes eraldamise tkasige registriga selgus, et registris
puudub lahter eraldatud olnud isiku markuste jaoks.

Piinamise ja Ebainimliku vGi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) standartilepunkti 52 kohaselt on teenust saaval isikul didisada
eraldamise kasutamise registrisse selgitavaid nséj&usikut tuleb sellest ka teavitada.

Kuna registris puudub teenust saava isiku markjasiks vajalik lahter, on seega piiratud
eraldatud olnud isiku vdimalus lisada eraldamissukamise registrisse selgitavaid markusi
enda eraldamise kohta.

Oiguskantsleri hinnangul on eraldamise registtiliok roll vaarkohtlemise ohu ennetamisel,
sest registri eesmark on tagada Ulevaate saamikgeissraldamisest ja seeldbi kdnealuse
isiku pohidigusi erakordselt riivava meetme kasusanpraktika labipaistvust. Lisaks juhib
oiguskantsler tahelepanu ka sellele, et erihooldéB®enuse osutaja peab alati teavitama
eraldatud olnud isikut talle arusaadaval viisillest] et isikul on &igus lisada eraldamise
kasutamise registrisse tema eraldamist puudutaedgitavaid markusi.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab 0Giguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusel lisada
osakonna eraldamise kasutamise registrisse eraldialter eraldatud olnud isiku
markuste jaoks.

(4.4) Eraldusruumi vastavus nduetele

Kontrollimisel selgus, et sotsiaalhoolekande Uksuasuva eraldusruumi sisustuseks on
pdranda kilge kinnitatud voodi, laud ja tool nimgns: voi poranda kulge kinnitamata voodi.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumideddhdgas eraldusruumile on satestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekagseenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile®. Maaruse 8 7 Ig 1 alusel peab Odgd@egse erihooldusteenuse osutajal
olema eraldusruum, mis on turvaline, ohutu, valgust, nGuetekohase temperatuuriga ja
sobiva sisustusega, mis ei vOimalda tekitada uvigasitSama paragrahvi Ig 3 jargi peab

eraldusruumis olema seina voi pdranda kulge kitudtavoodi voi muu pdrandast kdrgemal

asuv magamisase.

Seega on nimetatud maaruses selgelt satestatudralelusruum peab olema sisustatud
selliselt, et mitte vbimaldada tekitada vigastusildatud isikule, ning eraldusruumis asuv
voodi peab olema kinnitatud seina v6i pdéranda kikena eraldusruumis on ks pdranda
kilge kinnitatud voodi olemas, jddb arusaamatuisg teseina voi poranda kilge kinnitamata
voodi eraldusruumis asumise eesmark.

8 Kattesaadav arvutivdrgusttp://www.cpt.coe.int/lang/est/est-standards.pdf




Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusel sisustada
sotsiaalhoolekande lksuses asuva eraldusruumi vastdt sotsiaalministri 30.06.2009
maaruses nr 58 ,Tervisekaitsenfuded erihoolekandetmustele ja eraldusruumile®
eraldusruumile toodud nduetele.

(5) Hea praktika
(5.1) Dokumentide, vaartasjade ja raha tleandmiseastuvotmise akti vorm

Tutvudes teenusel viibivate isikute toimikutegagss| et haiglas on vélja to0tatud teenust
saava isiku dokumentide, vaartasjade ja raha Ulesedvastuvotmise akti vorm. Taidetud

ning teenust saava isiku voi tema seadusliku egindateenuse osutaja poolt allkirjastatud
aktid dokumentide, véaartasjade ja raha hoiule i@ease kohta asuvad praktiliselt igas

toimikus.

Praktikas tahendab ulalnimetatud akti vormi véakdidnine ja juurutamine seda, et teenuse
osutamise alustamisel, kui teenust saaval isikkibteajadus teenuse osutajale hoiule asjad
ule anda, tuleb vastaval t66tajal taita vaid Iing&td vormis ning ei ole karta, et midagi
olulist vbiks jaéda aktis markimata.

Oiguskantsler leiab, et SA Viljandi Haigla poolt teenust saava isiku dokumentide,
vaartasjade ja raha lUleandmise-vastuvotmise akti vioni valjatbdtamine ja juurutamine
on positiivseks eeskujuks. Oiguskantsleri hinnangupeaks samasugune praktika olema
juurutatud koikidel erihoolekandeteenuste osutajaté

(5.2) Teenust saava isiku informeerimine piktogramnde abil

Ringkaigul sotsiaalhoolekande Uksuses selgus, stisékinfostendidel on teenust saavatele
isikutele kattesaadavad lisaks Uksuse paevakavalepiktogrammid informatsiooniga
paevakava kohta.

Teenuse osutaja poolt Uksuse péevakava kasitlepdteogrammide, valjatédtamine
vOimaldab teenust saaval isikul (nt kdnepuudegavaiinse alaarenguga) paevakavasisust
paremat arusaamist.

Oiguskantsler leiab, et SA Viljandi Haigla poolt védjatodtatud piktogrammid
informatsiooniga paevakavast on positiivseks naitek teenust saava isiku jaoks talle
arusaadava info tagamise vdimalustest teenuse osjataoolt. Oiguskantsleri hinnangul
peaks samasugune praktika olema juurutatud koikidel erihoolekandeteenuste
osutajatel.

(6) Kokkuvote
Kontrollkdigu tulemusel teeb d&iguskantsler isikupdhidiguste tagamiseks soovitused

SA Viljandi Haigla juhatusele. Soovituste taitmisgas teostab Giguskantsler jarelkontrolli 6
kuu moéoddudes soovituste tegemisest.



