Kontrollkaik
SA Viljandi Haigla Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekarde osakonda

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 04.05.2010 omal tdidtiivil 14bi  plaanilise
kontrollkdigu SA Viljandi Haigla Hooldusravi- ja wwalhoolekande osakonda.
Kontrollkaigule olid ekspertidena kaasatud uldggisihhiaater.

SA Viljandi Haigla asutajaks on Eesti Vabariik. SAljandi Haigla pdhikiri on kinnitatud
sotsiaalministri 15.07.2004 kaskkirjaga nr 311.

SA-l Viljandi Haigla on viis Kliinikut, Gks neist o Hooldusravi- ja sotsiaalhoolekande
osakond (edaspidi osakond).

Osakonnas on 2 alluksust - hooldusravi lksus jaiahoolekande Uksus, viimases
osutatakse mh erihoolekandeteenuseid.

Osakonna kulastamise ajal osutas SA Viljandi Haigedaspidi haigla) osakonna
sotsiaalhoolekande tksuses toetatud elamise tegBusikule, igapédevaelu toetamise teenust
7 isikule, 66paevaringset erihooldusteenust sigapaudega voi ebastabiilse remissiooniga
raske, siigava voi pusiva kuluga pstuhikahéiregaik@le, 66péevaringset erihooldusteenust
kohtumaarusega hoolekandeasutusse paigutatudkiBeisiing osakonnas tootas 73 tbotajat
(neist 35 sotsiaalhoolekande Uksuses).

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tldgsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v&i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fignnetusasutuse funktsiooni, kas osakonnas on
tagatud teenust saavate isikute pdhidigused jaaeleded.

(3)  Kontrollkéigu kestel kilastasid diguskantsleri nifud osakonna ruume ja kusitlesid
osakonna ringkaigu kestel teenust saavaid isikwiedagpidi ka hoolealune). Samuti
korraldasid &iguskantsleri ndunikud vastuvftu sedavinud teenust saavatele isikutele,
nende esindajatele ja lAhedastele ning haiglajtiéte.

Oiguskantsleri ndunike vastuvétul kais 2 haiglatagai. Oiguskantsleri ndunikud kiisitlesid
osakonna ringkaigu kestel 7 teenust saavat isekBtgsakonna tddtajat.

Osakonna tegevusega seonduvate aspektide Uleekiditieenust saavad isikud kaebusi ei
esitanud.

(3.1) Kontrollkaigule kaasatud uldarsti arvamus

Kontrollkaigul eksperdina osalenud Uldarst tutvussakonnas 10 66péaevaringset
erihooldusteenust kohtumaarusega hoolekandeasupasgetatud isiku ravidokumentidega
eesmargiga anda hinnang Uldarstiabi osutamise ekKnlesusele osakonnas.

Ekspert tdi osakonnas labi vaadatud ravidokumermtidgal valja positiivsena jargmist:
e adekvaatselt tagatud Uldarstiabi lahtuvalt teesaavate isikute kaebustest;
e Odede poolt hasti dokumenteeritud teenust saaskete psudhiline seisund ja
kaebused;



e 0Odede iseseisev adekvaatne ravimite manustaminadiesaavatele isikutele vastavalt
arsti juhistele;

e lahtuvalt kaebustest teostatud adekvaatsed andiiiisingud, ravi perearsti poolt;

e teenust saavad isikud suunatud vajadusel eriastuvotule;

e Kkorraldatud ennetustegevus riskirihmadel;

e teenust saavad isikud soovi korral vBimalus osaledésega seotud projektides.

Ekspert soovitas osakonnas uldarstiabi osutamigetekohasuse taitmiseks:

e koostada ravikaarte siUstematiseeritumalt, tuua- re®i jalgimistvajavatel teenust
saavatel isikutel diagnoosid ning baasravi eradel vélja;

e tagada kohtumaarusega hoolekandeasutusse paigstahadtiliselt tervetele isikutele
ligipaas jargmistele riiklikele ennetusprogrammedebotsiaalministeeriumi koostatud
stidame- ja veresoonkonnahaiguste ennetamise riltiiteegia; emakakaela varajase
avastamise projekt ning rinnavahi varajase avastpnojekt;

e teostada ja dokumenteerida Eesti Haigekassa peakshkiidetud krooniliste haigete
jalgimise tegevused hupertooniatdve, Il tllpi debe miokardiinfarkti ja
hlpotireoosi korral.

(3.2) Kontrollkaigule kaasatud psuhhiaatri arvamus

Kontrollkaigul eksperdina osalenud psiUhhiaater usitvosakonnas 4 0O6paevaringset
erihooldusteenust kohtumaarusega hoolekandeasupasgetatud isiku ravidokumentidega
eesmargiga anda hinnang tutvutud isikute haigusleigu

Ekspert tbi vélja positiivsena korvaltoimete regutge hindamise ning sellele jargnenud ravi
korrektsiooni.

Samuti tbi ekspert valja labi vaadatud ravidokunaent pdhjal suhteliselt rohke
antipstihhotikumide kombineerimist (kolmel juhul jast) osakonnas. Nii Eesti Psihhiaatrite
Seltsi skisofreenia ravijuhiseskui Ameerika Psiihhiaatria Assotsiatsiooni skiserfie
ravijuhised on soovitus kasutada antipsiihhootikume monoteaaapieelkdige seetdttu, et
kombinatsioonravi korral suureneb potentsiaalnev&@mimete risk. Siiski, teatud juhtudel
(nn ravimresistentse skisofreenia korral) voib komatsioonravi vajalikuks osutuda. Seega
tuleks Ule kahe antipsihhootikumi kasutamise kornaiguslukku t&psemalt maérkida
kombinatsioonravi kasutamise vajadus, naidustpsigendus.

Eksperdi arvamusel vastab labi vaadatud ravidoktioes teenust saavatele isikutele
kohaldatud ravi Uldjoontes ravijuhistele voi Ee&asutatavale Kliinilisele praktikale.

! Eesti Psuhhiaatrite Seltsi skisofreenia ravijulf2000, taiendused 2009). Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.kliinikum.ee/psyhhiaatriakliinik/lisaddvi/ps-ravi/SCH/skisofreenia_ravijuhis.htm

2 Ameerika Psiihhiaatria Assotsiatsiooni skisofreersgijuhis (2004, parandused 2009)APA Practice
Guidelines: Treatment of Patients With Schizophrenia, Second Edition.




4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

Haigla vastusedtselgus, et teenust saama 6igustatud isiku saablmeiavitatakse isikut
osakonna kodukorrast suuliselt ja kirjalikulisikule tutvustatakse teenuse osutamiseks
vajalikke osakonna ruume.

Kontrollimisel selgus, et osakonna infostendidelteanust saavatele isikutele kattesaadavad
osakonna kodukord, informatsioon osakonna kodukbliatsustatud sdnastuses ja kaebuste
lahendamise kord haigfasTeenust saama digustatud isiku saabumisel aigste isikule ja
olemasolu korral tema seaduslikule esindajale kodiika/vdi informatsioon osakonna
kodukorrast lihtsustatud sGnastuses.

Osakonna kodukorras on maéaratud teenust saava Iigikwstused ja digused ning
kaitumisreeglid teenusel viibimise ajal. Osakonpdukorras ei ole ara naidatud vGimalikud
kaebemehhanismid (haiglasisesed ja asutusevdlisedetmsed ja nende kasutamise
voimalused).

Haiglasisesed kaebemehhanismid on satestatud miktktiud kaebuste lahendamise korras.
Antud korras ei ole ara naidatud vdimalikud asutébsed kaebemehhanismid ja nende
kasutamise vbimalused.

Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitammeélja toodud ihe pdhimdttena URO
pShimétetes psuiihikahairetega isikute kaitdé¢gsnciple 12). Piinamise ja Ebainimliku voi
Alandava Kohtlemise v6i Karistamise TokestamiseoGpa Komitee (CPT) on oma raporti
Eesti kilastuse kohtapunktis 122 éelnud, et ,igale hoolealusele ja teyaeekonnale tuleks
asutusse vastuvotmisel anda tutvustav infolehtilingSkus on kirjas asutuse kodukord ja
hoolealuste Gigused. Iga hoolealune, kellel onusiskntud informatsiooni méistmisega, peab
saama asjakohaseid selgitusi.“ Raporti punktisd2&PT markinud, et ,on vaja kehtestada
tapne kord, mis vbimaldab hoolealustel pddrduda tiénekaebusega kindlaksmaaratud
instantsi poole ning suhelda konfidentsiaalseliepacametkonnaga véljaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline fikseerida dolemais (kaebuste lahendamise korras voi
osakonna kodukorras ja selle lihtsustatud versg)disiaks teenust saavate isikute digustele ja
kohustustele ning vdimalikele asutusesisestele étaebhanismidele ka asutusevalised
kaebemehhanismid ja nende kasutamise voimalusetkethiud dokument (vOi teabematerjal)
tuleb kattesaadavaks teha igale teenust saavkigeiga olemasolu korral tema seaduslikule
esindajale hoolimata sellest, kas teabe saamiselgatakse soovi v8i mitte.

® Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 21.04020x1.7-9/100490/1002389.

* Osakonna juhataja selgitas kontrollimisel, et testrsaama igustatud isiku saabumisel véljastaiakasde ja
olemasolu korral tema seaduslikule esindajale aw@kdodukord ja/vdi informatsioon osakonna kodudsirr
lihtsustatud sdnastuses.

® Kinnitatud SA Viljandi Haigla juhatuse 05.10.200dtsusega nr 86. Kattesaadav arvutivbrgus:
http://www.vmbh.ee/index.php?page=patsiendile

® Principles for the protection of persons with nadiltness and the improvement of mental heath,caaepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Decemb#991. Kattesaadav arvutivirgus:
www.unhchr.ch/html/menu3/b/68.htm

" Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=peaviid=11917/CPT_eesti.pdf

8 Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-OKlaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rigs
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka




Tulenevalt eeltoodustsoovitab d&iguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusé lisaks
asutusesisestele kaebevbimalustele satestada dokuodis ka teenust saavate isikute
digus poorduda teiste asjakohaste institutsioonidéSotsiaalkindlustusamet, Terviseamet,
oiguskantsler, kohus) poole. Nimetatud dokument nig teenust saavate isikute kaebuste
lahendamiseks p&devate taiendavate organite nimekikoos kontaktandmetega tuleb
avalikult kattesaadavaks teha haigla ja osakonna festendidel ning valjastada igale
teenust saavale isikule temale arusaadavas keelasglemasolu korral tema seaduslikule
esindajale. Vajadusel peab teenuse osutaja tagamaa kdokumendi sisu tdiendava
selgitamise.

(4.2) Teenust saava isiku eraldamise kasutamise iister

Kontrollimisel selgus, et osakonnas ei ole loodudlid® eraldamise kasutamise registrit.
Osakonna juhataja s6nul ei ole osakonnas teenasteaisikute eraldamist kasutatud viimase
kahe aasta jooksul, selletdttu puudub eraldi red@dmiseks vajadus. Eraldamisesse puutuv
fikseeritakse iga teenust saava isiku toimikus.

Oiguskantsleri ndunikud ei saanud informatsioomildamise kasutamise kohta kontrollida
eraldamise kasutamise registri puudumise tottu.

CPT on oma raporti Eesti kulastuse kohta punkti3 aélnud, et ,iga hoolealuse flitsilise
ohjeldamise juhtum (manuaalne kontroll, fldsilistehjeldusmeetmete kasutamine,
isoleerimine) tuleb registreerida selleks ettendhgpetsiaalses registris (samuti hoolealuse
ravidokumentides). Sissekandes tuleb ara markidetmete kasutamise algus- ja |6puaeg,
juhtumi Uksikasjad, pohjused meetmete rakendamisekstava korralduse vdoi ndusoleku
andnud arsti nimi ja patsiendi vbi personali vigasd. Registreerimine hélbustab suurel
maaral selliste intsidentide jalgimist ja annabvébte nende toimumise ulatusest.” Samuti
réhutab CPT standartitfepunkt 52 ohjeldusmeetmete registri vajalikkuststdaalt sellele
punktile on hoolealusel digus lisada registrisdgitsevaid markusi ja hoolealust tuleb sellest
teavitada; ndudmisel tuleb hoolealusele teha kaggekandest koopia.

Oiguskantsleri hinnangul on eraldamise kasutanmeggstril oluline roll vaarkohtlemise ohu
ennetamisel, sest registri eesmark on tagada Iabipa teenust saavate isikute eraldamisel.
Lisaks teenust saavate isikute diguste kaitsmiggl@b eraldamise kasutamise registri
puudumine ka jarelevalveasutuste vodimalust teostaflktiivset kontrolli osakonnas
osutatavate teenuste ja kohaldatavate piirangate Ul

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatuselluua eeltoodud
tingimustele vastav eraldamise kasutamise register.

Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumailli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Nd&ustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”

° Vastavalt eraldamismeetmete rakendamise ja registnise korrale, mis kehtib osakonnas, peab osekon
personal téitma eraldamise kohta vastava vormiomieenust saava isiku haigusloo lahutamatu osa.

10 K attesaadav arvutivérgusttp://www.cpt.coe.int/lang/est/est-standards.pdf




(4.3) Videojarelevalve kasutamine osakonnas

Kontrollimisel selgus, et osakonna hoone juuresvakinnine aed, mida kasutatakse
O00péaevaringset erihooldusteenust kohtumaarusegéekamueasutusse paigutatud isikute
jalutamiseks ja varskes dhus viibimiseks, on videsgvalve all.

Kontrollkaigu kestel labiviidud ringkaigul selgust videojarelevalve kasutamisest on isikuid
teavitatud osakonna siseruumides asuvate siltijégaovalve®.

Tulenevalt pdhiseaduse (PS) §-st 26 on igalhelsdayaelu puutumatusele. Eraellu voib
sekkuda vaid riigi voi kohaliku omavalitsuse astgugoolt seaduses satestatud juhtudel ja
korras. PS 8§ 26 kaitsealasse kuuluvad eelkdigeilifigisjia vaimne puutumatus, isiku
identiteet ning Gigus oma kujutisele. Fuusilisvgmset puutumatust vdib muuhulgas riivata
ka isiku jalgiminé™.

Isikuandmete to6tlemisel kaitseb flusilise isikuhigdgusi ja -vabadusi, eelkdige Oigust
eraelu puutumatusele, isikuandmete kaitse seadS).(IUIdreeglina on isikuandmete
tootlemine lubatud Uksnes andmesubjekti ndusoldkulseadus ei satesta teisiti (IKS § 10 Ig
1).

IKS § 14 séatestab isikuandmete tootlemise tingimubea andmesubjekti ndusolekuta.
Erihoolekandeteenuseid saavate isikute jalgimideawalve teel teenuste osutamise asukohas
vOib puudutada isikute delikaatseid isikuandmei® IK 4 16ike 2 mdottes. IKS§ 14 |6ike 3
kohaselt voib isikuandmeid edastavat voi salvestgilgimisseadmestikku kasutada Uksnes
isikute vOi vara kaitseks ning juhul, kui sellegakahjustata tlemé&éaraselt andmesubjekti
digustatud huve ning kogutavaid andmeid kasutatasalt nende kogumise eemargist
lahtuvalt.  Andmesubjekti  ndusolekut asendab  sellisandmettotluse  korral
jalgimisseadmestiku kasutamise fakti ning andm@béi¢ja nime ja kontaktandmete piisavalt
selge teatavakstegemine.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6diguskantsler SA Viljandi Haigla juhatusel paigutada
osakonna hoone juures asuvale kinnisele aiale ningnuudele aladele, mis on
videojarelevalve all, ndhtavale kohale jalgimisseadestiku kasutamise fakti, andmete
tootleja nime ja kontaktandmete kohta kéiv teave.Samuti peaks olema edastatud info,
milliseid Uldkasutatavaid ruume voi alasid konkseditjalgitakse.

(5) Hea praktika
(5.1) Psuhholoogi teenuse osutamine osakonna toétegle

Haigla vastusest selgus, et osakonnas tddtab plidlgidkelle poole vdivad pddrduda nii
teenust saavad isikud kui ka osakonna to6tajad.

Kontrollimisel selgus, et psiihholoogi poole voivadbrduda tasuta kdik osakonna t66tajad.
Osakonna ringkéigu kestel kusitletud tootajad td@dlikud pstihholoogi teenuse kasutamise
vOimalusest.

1 U.L8hmus. Kommentaarid §-le 26. — Justiitsministea. Eesti Vabariigi P6hiseadus, Kommenteeritud
véaljaanne. Tallinn 2002, § 26 komm 8-8.1.



Kuna osakonna tootaja tegeleb igapéevaselt pssighilerivajadustega isikutega ning
arvestades selle t66 rasket iseloomu, vdib osaktiiitajal moistagi tekkida pusivalt vajadus
psuhholoogi teenuse kasutamise jarele.

Oiguskantsler leiab, et osakonna poolt psthholoogieenuse voimaldamine osakonna
tootajatele on positiivseks eeskujuks. Oiguskantdie hinnangul peaks samasugune
praktika olema juurutatud kdigis hoolekandeasutusts.

(5.2) Teenust saava isiku teavitamine osakonna koklarrast

Kontrollimisel selgus, et osakonna infostendidelteanust saavatele isikutele kattesaadavad
lisaks osakonna kodukorrale ka informatsioon osa&dwdukorrast lihtsustatud sénastuses.
Teenust saama Odigustatud isiku saabumisel vakkset isikule kodukord ja/voi
informatsioon osakonna kodukorrast lihtsustatud astuses vastavalt isiku Kkirjalikust
dokumendist arusaamise vGimekusele.

Osakonna poolt valjatootatud informatsioon osakokodukorrast on Kkirjutatud lihtsas,
tavaparases ja arusaadavas keeles, mis tagab nsakodukorra sisu arusaamise teenust
saava isiku poolt.

Oiguskantsler leiab, et osakonna poolt valjatd6tatd informatsioon osakonna
kodukorrast on positiivseks naiteks teenust saavaiku poolt osakonna kodukorra sisu
arusaamise tagamisest isiku vanust ja arengutasetwestaval ja talle arusaadaval viisil.
Oiguskantsleri hinnangul peaks samasugune praktikaolema juurutatud kdigis
hoolekandeasutustes.

(6) Kokkuvote

Kontrollkdigu tulemusel teeb Giguskantsler isikyg@hidiguste tagamiseks soovitused SA
Viljandi Haigla juhatusele. Lisaks edastab digus&i@n kontrollkaigu kokkuvotte teadmiseks
Sotsiaalkindlustusameti peadirektorile ja kontréitjule kaasatud ekspertide arvamuste
puututavas osas teadmiseks Terviseameti peadilekt@oovituste taitmise osas teostab
oiguskantsler jarelkontrolli 6 kuu mé6dudes soastidtitegemisest.

SA Viljandi Haigla juhatuse esimees teatas vassgs@guskantsleri jareleparimisele oma
soovituste taitmise kohta, et osakonna infostemdli/élja toodud kaebuste lahendamise kord
(Juhatuse poolt uuesti labi vaadatud ja kinnitalit?d11.2010 otsusega nr 178) ja vdimalus
podrduda lisaks asutusesisestele kaebevdimalusiste asjakohaste institutsioonide poole.
Osakonna koridoris asub ka lukustatav ettepangkukaebuste kast. Osakonnas on loodud
eraldamise kasutamise register. Haigla on korrastaeenust saavate isikute kohta kéiva
oendusdokumentatsiooni ning korrigeerinud teenaatvate isikute raviskeemi jmt, mis on

seotud teenust saavate isikute tervisega.



