Kontrollkiaik AS Hoolekandeteenused Tori Kodusse

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 29.11.2012 etteteatamata AS Hoolekandeteenused
Tori Kodus 66paevase erihoolekandeteenuse osutamist.

Tori  Kodu (edaspidi Tori Kodu) on AS-le Hoolekandeteenused  kuuluv
erihoolekandeteenuseid osutav asutus.
Tori Kodus osutatakse jargnevaid erihoolekandeteenuseid:

- tOOtamise toetamise teenus

- toetatud elamise teenus

- O0péevaringne erihooldusteenus

Sotsiaalkindlustusameti andmetel osutas Tori Kodu 01.11.2012 seisuga Odpdevast
erihoolekandeteenust 64 kliendile.

Viimati kontrollis diguskantsler Tori Kodu 14.10.2011.2

(2) Oiguskantsler kontrollis, tiites {ihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvairikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sétestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas kiilastatud asutuses on
teenuste osutamisel tagatud isikute pohidigused ja -vabadused.

(3) Kontrollkdigu raames kiilastasid diguskantsleri ndounikud Tori Kodu ruume ning vestlesid
ringkdigu ajal asutuse toodtajatega. Oiguskantsleri ndunikud poodrasid kdrgendatud tihelepanu
O0pédevaringsel erihooldusteenusel viibivate isikute liikumisvabaduse ja vabaduspdhidiguse
tagamisele ning eraldusruumi sisustuse ja selle kasutamise Oiguspérasusele. Tdiendavalt
tutvusid ndunikud eraldamise registriga.

“4) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkdigu tulemusel leidis &iguskantsler, et Tori Kodu eraldusruumi kasutamine
alkoholijoobes isikute viljamagamise ruumina on probleemne.

Eraldusruumi eesmirgipirane kasutamine

Kontrollkaigul selgus, et Tori Kodu eraldusruumi pdrandal oli madrats puhaste linadega ning
nurgas asus dmber. Vestlusel tootajatega selgus, et viimane eraldamine leidis aset eelmisel
aastal, kiill aga voOimaldatakse eraldusruumi viéljamagamiseks kasutada alkoholijoobes
klientidel, kes loomulike vajaduste rahuldamiseks voivad vajada admbrit. Ust isiku
eraldusruumis viibimise ajal sellisel juhul ei lukustata.

Voimaldades alkoholijoobes inimesele eraldusruumi kasutada véljamagamiseks ning Kui
eraldusruumi ust ei lukustata, siis pole seaduse mottes tegemist eraldamisega. Isiku vabaduse
piiramist ei esine ning seepérast diguskantsler eraldi védljamagamise ruumi vdimaldamises
probleemi ei nde. Kiill aga nieb diguskantsler probleemi selles, et Tori Kodus kasutatakse

! Erihoolekandeteenuse osutajate teenusekohtade andmed 01.02.2013 seisuga on kiittesaadavad aadressil
http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste osutajad 01022013.pdf.

2 Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote tori_hooldekodu.pdf.



http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste_osutajad_01022013.pdf
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_tori_hooldekodu.pdf

ainsat eraldusruumi muul otstarbel. Jargnevalt selgitab diguskantsler, miks ta selles probleemi
néeb.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 207 jirgi v3ib 66pievaringse erihooldusteenuse
osutaja kasutada isiku suhtes vabaduse piiranguna ainult eraldamist. Nihtuvalt SHS § 20°
Ig-st 4 on isiku teistest eraldamine lubatud muu hulgas siis, kui on olemas isikust tulenev
otsene oht isiku enda vaéi teise isiku elule, kehalisele puutumatusele vai fiiiisilisele vabadusele
ja puuduvad muud eraldamist vilistavad alused. Seega on eraldamine lubatud nii inimese
enda kui ka teiste inimeste kaitseks. Pohiseaduse (edaspidi PS) § 13 jargi on igal isikul digus
riigi ja seaduse kaitsele. Nimetatud iildine kaitsepohidigus koostoimes PS §-st 20 tuleneva
vabadusdigusega tagab selle, et isiku vabaduse vOtmine saab toimuda iiksnes seaduses
ettendhtud alusel ja korras.

Oiguskantsler on seisukohal, et Tori Kodu peaks eraldusruumi kasutama ainult eraldamise
eesmargil, kuna teiste ohjeldusmeetmete rakendamise voimalus tal puudub. Eraldusruumi
kéttesaadavus peab olema tagatud igal ajal, kuna kliendi eraldamise vajadus voib tekkida
ootamatult. Vastasel juhul voib olla vajalik kliendi eraldamine selleks mitte kohandatud
ruumi, kus vib tekkida lubamatu oht kliendi elule ja tervisele.® Seepérast ei saagi pidada
lubatavaks eraldusruumi kasutamist alkoholijoobes klientide viljamagamiseks.

Kuigi kontrollkdigul ei tuvastanud diguskantsleri nounikud, et eraldamisel kasutataks dmbrit
tualetina, selgitab diguskantsler sellega seoses, et pShiseaduse § 18 tuleneva piinamise, julma
v6i vadrikust alandava kohtlemise keelu alusvéirtuseks on inimviérikus.* Inimvirikuse riive
sOltub mitme teguri koosmojust. Halvad voi olematud sanitaartingimused (dmbri tualetina
kasutamine ning selle hoidmine eraldusruumis) vodivad endas kujutada ebainimlikku voi
alandavat kohtlemist® ning inimvédrikuse riiveks saab lugeda alandavates tingimustes
viibimist eraldamise kohaldamise ajal. Eraldamisel dmbri tualetina kasutamisega seoses 0On
piinamise ja ebainimliku voi alandava kohtlemise voi karistamise tdokestamise Euroopa
komitee asunud seisukohale, et tualetile juurdepddsu puudumist vOib kergesti lugeda
alandavaks kohtlemiseks.°

Kuna pohiseaduse § 18 1g 1 keelab inimest vairikust alandavalt kohelda leiab diguskantsler,
et eraldamise rakendamisel ei saa dmbri kasutamist eraldatud kliendi tualetina lugeda
aktsepteeritavaks. Eraldatud kliendil peab olema tagatud juurdepéis tualetile.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler AS-1 Hoolekandeteenused tagada eraldusruumi
eesmirgipirane ja nouetekohane kasutamine Tori Kodus. Eraldamisel tuleb tagada
eraldatud kliendile ligipias tualetile.

® piinamise ja ebainimliku v3i alandava kohtlemise vdi karistamise tokestamise Euroopa komitee (CPT) on
korduvalt rohutanud vajadust eraldada isik selleks kohandatud ruumi. Vt CPT 16. iildaruanne (CPT/Inf (2006)
35), p 48.

Kittesaadav aadressil: http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-16.pdf.

* Eesti Vabariigi pShiseadus. Kommenteeritud viljaanne, 2012, § 18, p 1. Kittesaadav aadressil:
http://www.pohiseadus.ee/ptk-2/pg-18/.

® Ibid, p 11.

® CPT aruanne Kiiprose valitsusele CPT/Inf (2008) 17, p 103. Kittesaadav aadressil:
http://www.cpt.coe.int/documents/cyp/2008-17-inf-eng.pdf.



http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-16.pdf
http://www.pohiseadus.ee/ptk-2/pg-18/
http://www.cpt.coe.int/documents/cyp/2008-17-inf-eng.pdf

(5) Kokkuvote

Oiguskantsler teeb kontrollkdigu tulemusel isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamiseks
Hoolekandeteenused AS-le soovituse tagada Tori Kodus eraldusruumi eesmérgipdrane ja
nduetekohane kasutamine.

Oiguskantsler palub AS-It Hoolekandeteenused teavet tehtud soovituse tiitmise kohta
hiljemalt 01.05.2013.



