Kontrollkaik
SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus Nolvaku hooldeeskuse
eakate hooldusosakonda

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 07.07.2009 labi kolikdigu SA Tartu Vaimse Tervise
Hooldekeskus Nolvaku hooldekeskuse eakate hooldksadga (edaspidi: asutus).

SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus on asutatuduTainnavolikogu 13.02.2003
otsusega nr 69. Teenuste osutamiseks on sdlmituth Tannavalitsuse ja SA-se Tartu
Vaimse Tervise Hooldekeskus vahel psuhhogeria#ribtpéevaringse hoolekandeteenuse
hankeleping, mille kehtivusajaks on 01.01.2009-22011.

Keskuse pohitegevuseks on eakatele psidhilise jadiveega isikutele péevaste ja
O00péaevaringsete hoolekandeteenuste osutamine dimgplistele pstuhilise erivajadusega
isikutele erihoolekandeteenuste osutamine. NOlvh&oldekeskuses osutatakse pstuhilise
erivajadusega eakatele 66paevaringse hooldamisestiee

No&lvaku hooldekeskuse eakate hooldusosakonnas kukéb kohta, millest keskmiselt 28
on taidetud Tartu Linnavalitsuse poolt teenuseleunatud Tartu linna eakatega.
Hooldekeskuse eakate hooldusosakonnas todtab R@ isi osakonna juhataja, kodudde,
hooldaja-tegevusjuhendaja, hooldaja-puhastusteajanobidujagaja ja hooldajad.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, téaites tidgsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas asutuses on
teenuste osutamisel tagatud isikute pdhidigusedahadused.

(3) Kontrollkdigu kestel kilastasid 6iguskantsleri niwad asutuse kdiki ruume ning
korraldas vastuvotu seda soovinud teenuse tareijatende lahedastele ja esindajatele ning
asutuse tootajatele.

(4.1) Teenusel viibivate isikute ja nende eestkoate/lahedaste teavitamine hooldatava
digustest

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtusifetisikute diguste kohta sotsiaal- ja
tervishoiuteenuse tarbijatena on eesti keeles y@dud hooldekeskuse fuajees ja klientide
elukorrustel. Samuti on info isikute diguste kohtelduslepingu dokumentide juures.

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) 8.tldaruand@unkt 53 satestab, et igale kinnises asutusewaiisikule ja
tema perele tuleks asutusse saabumise jargselstadp tutvustav brosSudr, milles on
naidatud asutuse sisekord ja teenuse tarbija agusk, kes ei ole véimeline brosudri sisu
mdoistma, peaks saama kohast abi. Silmas tuleb piddadeenuse osutaja peab tagama isiku
aru saamise sisekorda reguleerivatest dokumenf{idgsidusel tdlge isiku emakeelde, samulti
tootajate poolne abistamine dokumendi sisu selgs@sikule).

! Piinamise ja ebainimliku vi alandava kohtlemigé karistamise t6kestamise Euroopa Komitee 8.iilatame
(CPT/Inf (98) 12) p.37. Kattesaadav arvutivérgudraasilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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Teabe paigutamine infotahvlitele ei asenda taielanaa eelosundatud kompaktset
teabematerjali. Esiteks on oluline, et isikule ¥éina eestkostjale/lahedastele tehakse kogu
teave (sisekord, muud reeglid, isiku enda ja labedaigused ja kohustused, kaebedbiguse
realiseerimise voimalused nii asutuse sees kuas@djol asutust jne) teatavaks thest allikast.
Teiseks vBimaldab ammendava teabematerjali vafjgandine nii teenust tarbival isikul kui
tema eestkostjal/lahedastel tutvuda koigi teenusetamist puudutavate asjaoludega
hoolimata nende asukohast. Info isikute digustetkadastamine hoolduslepingu lisana ei
pruugi samuti olla efektiivseks Oigustest teavitsenivahendiks, kuna vestlusest asutuse
juhtkonnaga selgus, et lepingut hooldatavale Ularga, vaid hoiustatakse tema isiklikus
toimikus. Lisaks v@ib hoolduslepingu pooleks ol&ku eestkostja, mitte isik ise ning sel
juhul ei pruugi hooldatav omada mingit Ulevaadptrigu ja selle lisade sisust.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler SA-se Tartu Vaimse Tervise ébldekeskus
juhatajal vélja to6tada ammendav ning arusaadav idute Oigusi kasitlev materjal
hoolekandeteenusel viibivate isikute jaoks, mis kjeldab asutuse sisekorda, isiku 8igusi

ja kohustusi ning naitab ara véimalikud kaebemehhairsmid (asutusesisesed menetlused,
kohus, Tervishoiuamet, diguskantsler jne) ja nend&asutamise vbimalusedSoovitavaks
tuleb pidada asutusesisese kaebuste ja ettepareitamise vormi liitmist infobroSudri, mis
voimaldaks sotsiaalteenuseid tarbival isikul vdimé&e eestkostjal/lahedastel kasutada
efektiivselt asutusesiseseid kaebemehhanisme. H&intket dokument tuleb kirjalikult
valjastada igale teenusele saabunud isikule temraleaadavas keeles ning vajadusel peab
teenuse osutaja tagama ka dokumendi sisu taiersgdgigamise.

(4.2) Arakirjade saamine sotsiaalhoolekandeteenusesutamise kaigus koostatud
dokumentidest

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtubkliendi soovil tutvustatakse talle
hooldamisteenuse osutamisega seonduvat  toimikut. imiKasse koondatud
dokumentatsioonist arakirju teha ei lubata.

Nahtuvalt sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SF$)35 on isikul 6igus saada teavet
hoolekandetd6taja valduses olevatest, samuti sdftsi@lekandeasutuses olevatest tema kohta
kaivatest dokumentidest. Sama sétte 10ike 2 kohasehoolekandetddtajal digus keelduda
eelnimetatud teabe andmisest, kui see on vastaotsmalhoolekannet saava isiku huvidega.

Fuusilise isiku pdhibigusi ja -vabadusi, eelkdiggust eraelu puutumatusele isikuandmete
tootlemisel kaitseb isikuandmete kaitse seadus)(I&Baduse 8§ 19 reguleerib andmesubjekti
Oigust saada teavet ja tema kohta kaivaid isikuamdimSatte 10ike 2 kohaselt on
andmesubjektil Gigus saada isikuandmete tootlegmtia kohta kéivaid isikuandmeid.
Isikuandmed valjastatakse voOimaluse korral andmjektib soovitud viisil. Andmete
valjastamise eest paberkandjal voib isikuandmetélej@d alates 21. lehekiljest nbuda tasu
kuni kolm krooni iga valjastatud lehekilje eestj kaadusega ei ole teabe véljastamise eest
riigildivu ette néhtud. Piiratud teovGime korral @ama 0Oigus isiku eestkostjal. Samuti on
andmetototlejal kohustus vdljastada isiku kohta &divandmeid tema poolt naidatud
kolmandatele isikutele (lahedased). Piirangud tgalisikuandmete saamisele on satestatud
IKS §-s 20.

Tulenevalt eeltoodust on sotsiaalhoolekande teemssiajal digus teabe andmisest ning
andmete valjastamisest keelduda vaid ulalnimet&id® 8§ 35 |6ikest 2 tuleneval alusel ehk
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juhul, kui teabe andmine on vastuolus sotsiaalk@oleet saava isiku huvidega. Samuti on
kohalduv IKS §-s 20 satestatu. Toodud normides taitud aluse puudumisel ei ole seadusega
kooskolas olukord, kus sotsiaalteenust tarbivalkulls ei valjastata tema kohta kaivaid
isikuandmeid.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler SA-se Tartu Vaimse Tervise ébldekeskus
juhatajal I0petada ebaseaduslik praktika andmesubjktidele nende kohta kéivate
andmete valjastamisest keeldumisel, valjastada saslteenust tarbivatele isikutele voi
nende eestkostjatele ja maaratud lahedastele andmagektide osas kogutud andmeid
sotsiaalhoolekande seaduses ja isikuandmete kaitseaduses ette nahtud korras.

(4.3) Asutusesiseste kaebuste esitamise vdimalus

Asutuse poolt eelnevalt saadetud SA Tartu Vaimsevide Hooldekeskus kaebuste
lahendamise korrast ning kaebuse formularilt nghetilasutusesisesed kaebused tuleb esitada
aadressil Staadioni 52 Tartu. Asutuses kontrollkampmes labi viidud vestlusest selgus, et
tegelikkuses on kaebuste esitamine voimalik kdagatuse tegevusiuksustes, muuhulgas ka
Nolvaku hooldekeskuses. Kontrollkaigu raames labidud ringkaigul tuvastasid
oiguskantsleri ndunikud, et Nolvaku hooldekeskuseisa kaebuste kogumise kast asub 3-
korruselise hooldekeskuse fuajees. Asutuses hodedawiibivate isikute liikumisvdime on
aga piiratud ning seet6ttu voivad esineda takistksebuste iseseisval edastamisel.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler SA-se Tartu Vaimse Terviselooldekeskus

juhatajal muuta nii SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus kaebuste lahendamise
korda kui ka selle lisaks olevat kaebuse formulariviisil, mis annab tegeliku Ulevaate
erinevatest kaebuse esitamise vOimalustest. Asutssseste kaebevdimaluste
hdlbustamiseks tuleks paigaldada teenuse tarbijat@oolt kasutatavatesse ruumidesse
(erinevatele korrustele) nii kaebuste formularid vé teenuse tarbijate infobrosuurid

asutusesisese kaebuste ja ettepanekute esitamise rmiga kui ka kaebuste

kogumiskastid.

5) Kokkuvote
Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikptEhidiguste tagamiseks soovitused SA-se

Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus juhatajale. Soete taitmise osas teostab diguskantsler
jarelkontrolli 6 kuu méddudes soovituste tegemisest



