Kontrollkaik
SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus eakate hooldasakonda

(1) Oiguskantsleri ndunik viis 15.12.2010 labi ettédesata kontrollkaigu SA Tartu Vaimse
Tervise Hooldekeskus eakate hooldusosakonda (etlasaikond).

Osakonnas pakutava 66péaevaringse hooldusteenuséirgds on kliendi parima vdimaliku
elukvaliteedi tagamine psihhogeriaatrilises pargadis. Teenuse osutamisel abistatakse
klienti igapdevaelus vajalike toimingute sooritashiskaasatakse klienti aktiviseerivatesse
tegevustesse, tagatakse Kkliendile ohutus, tagatakiaesti poolt maaratud ravi iseseisva
o0endusteenuse mahus ning personalipoolne korvadgdievaringselt.

Teenust osutatakse kas Tartu Linnavalitsuse jéetdigshalike omavalitsuste suunamiskirja
alusel (rahastamine toimub kohaliku omavalitsuseltpe6i teenuse saamise taotluse alusel
(rahastamine toimub kliendi poolt.

Osakonnas on kokku 44 66pé&evaringse hoolduse kolizel korrusel. Isikute paigutamisel
erinevatele korrustele lahtutakse nende toimetwi@koest ning tervislikust seisukorrast.
Kontrollkaigu labi viimise ajal viibis hooldamiskbkku 42 isikut.

Kontrollkdigu labi viimise ajal oli osakonna erirsgel korrustel t06l kokku 7 hooldajat,
kellest 4 todaeg oli ajavahemikus 08.00-21.00, @a¢dy ajavahemikus 08.00-16.30 ning
kodude t6daeg ajavahemikus 14.00-20.00.

Osakonna andmetel ei ole aastal 2010 esitatudtikleerga nende l&hedaste poolt osakonnale
suulisi ega kirjalikke kaebusi. Samas viidi osakesinovembris 2010 Iabi uuring selgitamaks
oopaevaringse hoolduse klientide ja nende lahedalstdolu teenusega. Uldiselt olid vastajad
rahul elamistingimustega, ruumide korrashoiuga ¢asgnali arvukusega. Pakutava toidu
suhtes arvamusi ei avaldatud. Teenuse hinna saltlidsas erapooletu vai rahul.

Asutuse poolt edastatud teabe kohaselt on voimdlosakonna to6tajatele taienduskoolituse
pakkumiseks piiratud. Olulisena tuleb markida, aktkoéopaevaringse hooldusteenuse tootajat
on aastal 2010 labinud Tartu Tervishoiu Kérgkoabolp korraldatud 60-tunnise koolituse
rahutu ja vagivaldse kliendiga toimetulekust.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fignnetusasutuse funktsiooni, kas osakonnas on
teenuste osutamisel tagatud isikute pohidiguseagdadused.

Kontrollkdigu eesmargiks oli teostada jarelkontrdliguskantsleri poolt 07.07.2009 sama
asutuse kontrollimise kaigus tehtud soovitustertisié osas Eelneva kontrollkaigu tulemusel
tegi diguskantsler teenuseosutajale jargmised tosed:

1. véalja tootada ammendav ning arusaadav isikute Digkdsitlev materjal
hoolekandeteenusel viibivate isikute jaoks, migeldab asutuse sisekorda, isiku
oigusi ja kohustusi ning naitab ara voimalikud kemkehhanismid (asutusesisesed
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menetlused, kohus, Tervishoiuamet, Oiguskantsleg) jja nende kasutamise
voimalused;

2. lopetada ebaseaduslik praktika andmesubjektideledenekohta kaivate andmete
valjastamisest keeldumisel, véljastada sotsiaaltgetarbivatele isikutele v6i nende
eestkostjatele ja mé&aratud l&dhedastele andmesugekisas kogutud andmeid
sotsiaalhoolekande seaduses ja isikuandmete Isaitgkises ette ndhtud korras;

3. muuta nii SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus kiaéblahendamise korda kui ka
selle lisaks olevat kaebuse formulari viisil, misnab tegeliku Ulevaate erinevatest
kaebuse esitamise voimalustest. Asutusesisesteew@amluste hdlbustamiseks
tuleks paigaldada teenuse tarbijate poolt kasudtase ruumidesse (erinevatele
korrustele) nii kaebuste formularid voi teenuséifate infobrosSudrid asutusesisese
kaebuste ja ettepanekute esitamise vormiga kuakaulste kogumiskastid.

Peamiselt keskenduti kaesoleval kontrollkéigul osala Kklientide ja nende lahedaste
teavitamisele ning kaebevdimaluste kattesaadaegjesrtisele.

(3) Kontrollkéigu raames kulastas diguskantsleri ndurslakonna ruume, vestles osakonna
juhataja asetaitja ning to6tajatega.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

Oiguskantsleri poolt nii kontrollkaigule eelnevélti ka kontrollkaigu kestel kogutud teabe
kohaselt on hoolekandeteenuse osutaja poolt onmavueg korraldamisel arvesse voetud
oiguskantsleri eelkirjeldatud soovitusi, mis puuwatd teabematerjali valja t66tamist ning
andmete valjastamise piirangute kaotamist.

Siiski tuleb taiendavalt tdhelepanu pddrata jarggrasistal 2009 tehtud soovituste taitmisele.

4.1.1 Hoolekandeteenusel viibivate isikute digudsiteva teabematerjali kattesaadavaks
tegemine

Osakonnas on vdlja to6tatud brosudri formaadiset@alberjal, mis annab nii klientidele kui
ka nende lahedastele llevaate osutatava teenuse jgsisisekorrast. Lisaks on olemas eraldi
voldik asutuse tegevuse tutvustamiseks.

Oopaevaringse hooldusteenuse uldtinginfusk®haselt tutvustab lepingu sdlmimisel
osakonna juhataja vOi tema poolt volitatud isikekllile osakonna t66- ja kodukorda,
Hooldekeskuse teenuse tarbijate Giguste Hartaytsemiskorda erakorralistel juhtumitel
(tulekahju vms).

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkdigul selgus,et peamiselt paigutatakse
hoolekandeteenusel viibivatele isikutele ja nendbetlastele suunatud teave osakonna
korrustel ning hoone sissepaasu korval asuvata@detetahvlitele. Kontrollkaigu ajal olid
teadetetahvlitele paigutatud osakonna paevaplddastijate infoleht, tuleohutuse meelespea,
tootajate to6juhend jne. Teavet osakonnas osutataganuste, klientide ja nende lahedaste
oiguste ja kaebevdimaluste kohta avalikult valjacaad ei olnud. Samuti ei olnud osakonnas
klientidele vabalt kattesaadavad asutuse poolavalptatud teabebrosSuir ja —voldik, samuti
teiste kaebe- vO0i jarelevalveorganite tegevustustawad materjalid. Vestlusest td6tajatega
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selgus, et osakonna tegevusse ja pakutavatessestesse puutuvat selgitatakse ldhedastele
isiku hooldusteenusele toomisel. Isikule selgitatageamiselt vaid osakonna tédkorraldusse
puutuvat, ei tutvustata aga teenuse tarbijate DigBamuti ei anta Klientidele Ule
teabebrosudri.

4.1.2 Kaebuste lahendamise korra teenuse tarlgijaielg nende ldhedastele teatavaks
tegemine, kaebuste esitamise korraldus ja jarelesaletkondade kontaktandmete
kattesaadavaks tegemine

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkéaigul selgust osakonda ei ole paigutatud kaebuste
kogumise kasti. Samas on hoone fuajees kattesdesltaldud kaebuste esitamise formularid.
Arvestades asjaolu, et osakondade uksed on sulgigdsuurema abivajadusega isikud ei saa
oma soovi kohaselt korruselt lahkuda, on teenusbivate isikute juurdepdds kaebuste

esitamise formularidele piiratud. Samuti ei ole kégje lahedastele suunatult loodud

vOimalust esitada kaebused vdi muu tagasiside seepgutaja veebilehel vastavalt vormi

kasutades.

Osakonnas puudus avalikult vélja pandud teave lstelmsitamise ja lahendamise korra ning
erinevate asutusest valjaspool asuvate ning kaabesietlevate jarelevalvemehhanismide
kohta.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Tartu Vaimse Tervise Hodlekeskus
juhatajal uuesti Gle vaadata diguskantsleri poolt elneva kontrollkdigu raames tehtud
hoolekandeteenusel viibiva isiku digusi kasitleva aterjali ning kaebuste lahendamise
korra kattesaadavuse ja teatavaks tegemise osas tetl soovitused ning tagada olukord,
kus koigile teenusele saabunud isikutele ning nend&hedastele on teenusel viibiva isiku
digusi kasitlev materjal ning kaebuste lahendamiséord ja formularid piiranguteta
kattesaadavad. Samuti tuleb kattesaadavaks teha tea erinevate kaebusi lahendavate
jarelevalveametkondade kohta paigutades selliste atsiste kontaktandmed igal korrusel
olevale teadetetahvlile ning véimalusel teha nii e;nust tarbivatele isikutele kui ka nende
lahedastele piiranguteta kattesaadavaks teabematedjd jarelevalveametkondade
padevuse ja tegevuse kohta.

(5) Kokkuvote

Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikyg@hidiguste tagamiseks soovitused SA
Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus juhatajale.

Soovituste taitmise osas teostab diguskantsledk@reolli 6 kuu mooddudes soovituse
tegemisest.



