Kontrollkaik
Tartu linna asutusse Varjupaik

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 15.04.2009 |&bi wolikdigu Tartu linna asutusse
Varjupaik (edaspidi: asutus).

Asutuses on 44 voodikohta, millest 10 on naist@l84 meestele. Majutus toimub 4 toas
vastavalt soolisele jaotusele. Toad on suurusegam’4@9 voodit meestele); 27 nf10
voodit naistele); 26,4 (10 voodit meestele) ja 20,315 voodit meestele). Taiendavalt
on voOimalik pdrandakittega, kuid vooditeta ruumidesjutada 30 (peamiselt
alkoholijoobes) isikut. Selleks on ette nahtud diraissepaasuga 2 ruumi — 21,5 ja
14,4 nf. Seega suudab asutus pakkuda 66bimisteenust kohkksimaalselt 74
inimesele. Asutuse pohillesandeks on abivajavateesele ajutise peavarju tagamine
O00bimisteenuse osutamisega. Samuti on eesmargikspaaas viibivatele inimestele
turvalisuse ja pesemisvdimaluste tagamine, voinehlioddu ja riideabi andmine.

Aastal 2008 60bis varjupaigas kokku 212 erineviduts neist 32 (15%) naist ja 180
(85%) meest. Keskmiselt kasutas varjupaiga teergsgidevaselt 39 inimest. Kdige
rohkem teenusekasutajaid 60pdeva kohta oli jaen@@0n8 (53 isikut) ja kdige vahem
oktoobris 2008 (27 isikut).

Varjupaigas on 19 ametikohta — 1 juhataja, 1 vamerabidaja, 1 koristaja, 1
sotsiaaltootaja ja 15 korrapidajat. Alates 01.062Raotatakse struktuurist 2 korrapidaja
kohta.

(2) Kontrollkaigul kontrollisid diguskantsleri ndunidlytaites thtlasi piinamise ning muu
julma, ebainimliku v&i inimvaarikust alandava keatlise ja karistamise vastase
konventsiooni fakultatiivse protokolli artiklis 3 atestatud riigi ennetusasutuse
funktsiooni, kas asutuses on teenuste osutamiggltud isikute pohidigused ja —
vabadused.

(3.1) Oiguskantsleri ndunike ringkédik asutuses ja &stuvdtt teenuse tarbijatele,
nende l&hedastele ja esindajatele ning asutuse ta#tele

Kontrollkaigu kestel kilastasid Giguskantsleri nigud asutuse ruume ning vestlesid
teenuse tarbijatega. Oiguskantsleri ndunike vastedsikud ei ilmunud.

(3.2) Oiguse tervise kaitsele tagamine asutuses

Asutuse poolt eelnevalt saadetud dokumentatsiomidilstus, et asutuses ei ole tagatud
pidev tervishoiutdotaja kohalolek asutuse lahtiolgadel. Asutuse klientidele osutavad
teenuseid nende perearstid. Perearst puudumistvasuisikutele tervishoiuteenuseid
Tartu Linnavalitsuse poolt maaratud 2 perearstiedsti poolt méaaratud ravimite vélja



ostmiseks on voOimalik saada kohalikult omavalittugéiendavat sotsiaaltoetust.
Esmaabi osutamiseks on korrapidaja ruumis esmagatika

Asutuses ei osutata teenuseid nakkushaigeteletetekiKdik teenusele saabuvad isikud
peavad eelnevalt labima tervisekontrolli ja kopswgéni. Asutuse ruumidesse

sisenemisel esitab teenusele saabunud isik argfitdekkusohtlikkuse kohta. Asutusse
tootajatel puudub padevus pstihikahéirega isikutastamise ja nendega suhtlemise
alal.

Lisaks selgus kontrollk&igu raames labi viidud hesst, et kdik asutuse tbotajad ei ole
labinud esmaabi osutamise koolitust ning asutuseslyvad elementaarsed teadmised
isikukaitsevahendite kasutamise vajalikkusest ebm@aitamisel.

Pdhiseaduse 8§ 28 satestab igalhe Oiguse terviselkaandes nii kindlapiirilisema sisu
PS §8-s 10 satestatud sotsiaalriigi pohimdttele.ide@laluse §-is 28 satestatud digusega
seonduvalt tuleb silmas pidada, et tervis on otulrdartus, ilma milleta ei ole véimalik
enamiku teiste pohidiguste kasutamine. Vaid tekvislu saab olla taisvaartuslik ja
inimvaarne elu. Uhtlasi on riik kohustatud aktiikgegutsema, et igaiihele need Gigused
tagatud oleksid. Eriti suur oht p&hidiguste riiveks isikute puhul, kes oma tervisliku,
sotsiaalse v6i muu seisundi tottu ei suuda iseskiga sOltumatult oma pdhidigusi
realiseerida. Selliste isikute sotsiaalne abistanoin seadusandja poolt pandud kohaliku
omavalitsuse kohutustuseks.

Juhul, kui teenusele saabub ravi voi isegi viivigmh sekkumist eeldavas tervislikus
seisundis isik, vOib piisavate terviseteenuste saaj@amisel ohtu sattuda tema elu ja
tervis. Arusaadavalt puudub asutuse meditsiinilsehariduseta tootajatel oskus
diagnoosida ja eristada erinevaid sekkumist vagavigirviseseisundeid. Samuti on
rahvatervise huvides (nagu naiteks lisaks tubedgile ka muude nakkushaiguste leviku
ara hoidmine) oluline kdigile riskirithma kuuluvaeisikutele tervisealase labivaatuse
vOimaluste kattesaadavaks tegemine viisil, mis afdl@b ja motiveerib isikut
l&bivaatuses osalema. Asutuse teenust kasutavktgeiigust tervise kaitsele aitaks
oluliselt tdhusamalt tagada tervishoiutdotaja wiltie koha peal isikute asutusse vastu
votmise aegadel. See vOimaldaks asutusse saabsitud itervisealaselt 1abi vaadata
ning otsustada nende ravivajaduse Ule.

Siiski ei saa jatta tdhelepanuta ka teenuse odtdi@jajate digust tervise kaitsele. Asutuse
spetsiifikast tulenevalt vbib asutuse tookeskkongutada endast tdiendavat riski

tootajate tervisele. Tulenevalt eeltoodust on &efhioluline, et kbik asutuse tootajad
oleks kohaselt ja neile arusaadaval viisil inforntad tookeskkonnaga seonduvatest
ohtudest ning nende minimiseerimise vBimalusteatm&i on oluline tagada, et koik

asutuse tootajad oleks labinud esmaabi osutamdéuse ning ka tegelikkuses omaksid
oskusi kohaseks ja turvaliseks esmaabi osutamiseks.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler Tartulinna asutuse Varjupaik
juhtkonnal tagada vahemalt teatud ajavahemiku jareltoimuvad tervishoiutootaja
vastuvotud Varjupaigas koha peal.Tervishoiutt6tajaks voib olla nii perearst voi e0d



nakkusarst, kirurg, psuhhiaater jne vastavalt teentarbijate peamistele vajadustele.
Isikute Oiguse tervise kaitsele tagamisel ei saavdtavate gruppide puhul jaada
passiivselt lootma vaid nende enda aktiivsuselevisega seonduvate kisimuste
lahendamisel. Lisaks eeltoodule soovitab 0&iguskantsler Tartu lina asutuse
Varjupaik juhtkonnal tagada olukord, kus ko&ik asutuse to6tajad on teadlikud
asutuse tookeskkonnaga seonduvatest ohtudest, nendmimiseerimise viimalustest
ning omavad padevust esmaabi osutamiseks kohaseltjavalisel viisil.

(3.3) Teenuse tarbijate diguste teatavaks tegemin@sutusesiseste ja asutusest
valjaulatuvate kaebuste esitamise vBimalus

Kontrollkéigu raames labi viidud vestlusest selges, asutuses puudub kaebuste
lahendamise kord ning samuti ei ole teenuse taedideatavaks tehtud vGimalusi esitada
kaebusi asutuse t66 osas valjaspool asuvateleddantetkondadele.

Tagamaks isikute kohane Giguste kaitse tuleks kdagutuses viibivatele isikutele neile
arusaadaval ning taasesitataval viisil teha te&tesutuse sisekord ja isikute digused
teenuse tarbimisel v8i sellega seonduvalt (vBimdhisndavate sotsiaal- vdi muude
teenuste saamiseks jne). Teenusel viibival isilaadks olema asutuses viibides véimalik
mistahes ajal eelnimetatud teabematerjaliga utigstida.

Lisaks eeltoodule on uhelt poolt vaarkasutamiste Koidmiseks ning teiselt poolt
teenuse kohta selle adressaatidelt tagasiside salsmluline asutuses viibivaid isikuid
teavitada nende kaebevdimalustest nii asutuseliskse asutusest valjaulatuvalt.
Asutuses peab olema kehtestatud ja teenuse tafbijmatavaks tehtud asutusesiseste
kaebuste lahendamise kord, mille eesmargiks ondtaddigile esitatud kaebustele
vastamine sisuliselt, 0igeaegselt ja kohases vormiEordumiste esitamise
hdlbustamiseks tuleks kaaluda kaebuste esitamiseufari véalja tootamist ja teenuse
tarbijatele kattesaadavaks tegemist. Samuti tidsksuse ruumidesse erinevatele teenuse
tarbijatele holpsalt ligipdasetavasse kohta kaebesitamise kogumiskasti (-kastide)
paigaldamist.

Tulenevalt eeltoodust soovitab 0&iguskantsler Tartulinna asutuse Varjupaik
juhtkonnal vaélja to6tada ja kehtestada ammendav aswsesisene kaebuste
lahendamise kord. Kaebuste lahendamise kord ning ilau digus po6orduda
kaebustega asutuse tegevuse kohta ka muude, asustsevdljaspool asuvate
kontrollametkondade v6i muude institutsioonide poot, peab olema kdigile teenuse
tarbijatele teatavaks tehtud. Soovitav oleks kaebuste lahendamise ja muude stsutu
poole p6oérdumise alane teave paigutada teenusansiset asukohas teadetetahvlitele.
Silmas tuleb pidada erinevate keelegruppide voiteabe mdistmiseks. Asutusesiseste
kaebevobimaluste hdlbustamiseks tuleks paigaldastauge tarbijate poolt kasutatavatesse
ruumidesse nii kaebuste formularid kui ka kaebksigumiskastid Esitatud kaebuste
osas tuleb sisse seada register, mis vdéimaldab kositida kaebuste k&sitlemise
nouetelevastavust ning saada perioodiliselt Uldistad andmeid teenuse tarbijate
peamiste asutusega seonduvate probleemide osas.



(3.4) Asutuse poolt pakutava teenuse tarbijate omaidiguse riive

Asutuse poolt saadetud dokumentatsioonist nahtingalitatakse asutuses keelatud ese
juhul, kui korrapidaja avastab kliendil peidetucelegud eseme sisenemisel. Vestlusest
kohapeal nii asutuse juhtkonna kui ka teenuse jtédeigia selgus, et keelatud eseme
valduse mittelleandmisel vOib asutus keelduda @hmaée isikule majutusteenuse
osutamisest.

PS 8§ 32 kohaselt on igaihe omand puutumatu ningsedr kaitstud. Omandit vdib
omaniku ndusolekuta vodrandada ainult seadusestatiteé juhtudel ja korras. Samuti
peavad omandidiguse teostamise kitsendused tulersemdusest. Sotsiaalhoolekande
seaduse 8-st 20 nahtuvalt vOib sotsiaalteenusajasi#atud esemete valduse Ule votta
vaid isiku ndusolekuta hooldamise korral. Varjupaégnuse osutamisele antud sate ei
laiene. Ka muudes digusaktides ei ole varjupaigatee osutajale antud digust teenuse
tarbijate 6igust omandile piirata. Samuti ei vastgupaigateenuse andmisest keeldumine
omandi mittetleandmise korral sotsiaalhoolekandeadgse §8-s 3 séatestatud
sotsiaalhoolekande pShimotetele ja Glesannetele.

Siiski on arusaadav, et asutuse turvalisuse eeseinkdib osutuda vajalikuks teatud
esemete vOi ainete asutusse sattumise piiramirtteddovitavate asjade nimekiri peaks
suvaotsuste langetamise vdimaluste valtimiseks @leaga asutuse poolt kindlaks
maaratud ja puudutatud isikutele teatavaks tehtOdnandi hoiule votmine voi
havitamine saab aset leida vaid isiku ndusolekald\W'se mittelileandmine ei saa olla
abivajajale sotsiaalteenuste andmisest keeldunhiselks. Sotsiaalteenuse osutaja peab
valja tootama inimdiguste jargimist ja sotsiaalled@inde pohimdtteid soodustavad
kaitumisjuhised juhtudeks, kus asutusse saabunudseal viibiva teenuse tarbija
valduses on asutuses mittesoovitavad esemed \gil.ain

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler Tartulinna asutuse Varjupaik
juhtkonnal vélja téotada ja kehtestada ammendav nirekiri esemetest ja ainetest,
mille omamine asutuses ei ole soovitav. Nimekiri teb arusaadavas vormis
teatavaks teha koigile teenuse tarbijatele. Lisaksuleb asutuse tootajate tegevuse
reguleerimiseks kehtestada kord mittesoovitavate esete ja ainete valduse Ule
votmiseks ja vajadusel havitamiseks ning samuti k#imiseks juhul, kui
sotisaalteenuse saamiseks naidustatud isik keeldumbittesoovitavate esemete voi
ainete valdust ule andmast. Nimetatud reeglistik v@ib olla lUlitatud asutuse
sisekorraeeskirjadesse.

(3.5) Isikuandmete kaitlemine asutuses

Asutuse poolt saadetud dokumentatsioonist nahtevg@léa asutus oma tegevuse raames
registrit ega muud andmekogu. Odmajateenusele sadbisikute nimed margitakse
zurnaali. Kontrollkéigu kestel selgus, et lisaki@@lule peetakse siiski asutuse juhataja
arvutis elektroonilist andmekogu teenuse kasutsjaBamuti hoiustatakse asutuses koigi
teenuse tarbijate tervisetdendeid.



Isikuandmete t66tlemisel kaitseb fuusilise isikthi@dgusi ja -vabadusi, eelkdige digust
eraelu puutumatusele, isikuandmetekaitse seadasell IKS). Seaduse §-i 4 kohaselt
on isikuandmed mis tahes andmed tuvastatud voistatava fuusilise isiku kohta,

sOltumata sellest, millisel kujul vdi millises voisnneed andmed on. Delikaatsed
isikuandmed on muuhulgas ka andmed terviseseisdinguude kohta. Nahtuvalt IKS §-

st 5 on isikuandmete tddtlemine iga isikuandmetdaghtav toiming, sealhulgas

isikuandmete kogumine, salvestamine, Kkorrastamisdjlitamine, muutmine ja

avalikustamine, juurdepddsu v@imaldamine isikuandlag paringute teostamine ja
valjavotete tegemine, isikuandmete kasutamine,tanse, ristkasutamine, thendamine,
sulgemine, kustutamine voi havitamine, vfi mitungektatud toimingut, séltumata
toimingute teostamise viisist ja kasutatavatesewnditest.

Seega toimub asutuses nii isikuandmete (nimi, kakd jt) kui ka delikaatsete
isikuandmete (terviseandmed) t66tlemine (kogunséditamine jne). seega peab asutuse
tegevus isikuandmete kaitlemisel vastama téielilgituiandmete kaitse seaduses toodud
nduetele. Esmased isikuandmete tootlemise pohithdttetoodud seaduse 8-s 5 ning
nbuded 8-s 25. Seaduse b5.peatikk satestab erindddikibatsete isikuandmete
tootlemisele kohustades andmettotlejat kindlaks ramda isikuandmete kaitse eest
vastutava isiku vOi registreerima delikaatsete uaitdmete tootlemise Andmekaitse
Inspektsioonis.

Eeltoodust nahtuvalt on andmetddtlejale pandud tldgsandeid, mille eesmargiks on
isikuandmete kaitse ja vaartbttlemise valtimineikugandmete kaitse pohimdtete
tagamiseks oleks soovitav asutuses vélja tootallaarsdmete to6tlemise kord vottes
arvesse kdiki isikuandmete kaitse seaduses toosjekee.

Nahtuvalt IKS § punktist 5 annab Andmekaitse Insgiekbn muuhulgas ka soovituslikke
juhiseid seaduse rakendamiseks.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler Tartulinna asutuse Varjupaik
juhtkonnal vélja tootada isikuandmete tootlemise kod. Vajadusel tuleks korra
koostamiseks vajaliku nfustamise saamiseks pdordasiava taotlusega Andmekaitse
Inspektsiooni poole.

4) Kokkuvdte
Kontrollkéaigu tulemusel teeb diguskantsler isiky@hidiguste tagamiseks soovitused

Tartu linna asutuse Varjupaik juhtkonnale. Soovéugitmise osas teostab Siguskantsler
jarelkontrolli 6 kuu méddudes soovituste tegemisest



