Kontrollkaigud
Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse poolt peetavasse
kodutute varjupaikadesse

(1) Oiguskantsler viis 11.01.2010 I&bi kontrollkaigw@llihnna Sotsiaalttd Keskuse poolt
peetavatesse toimetulekuraskustega kodutute v#tpgesse ning 13.01.2010 valtimatu
sotsiaalabi ja valtimatu sotsiaalabi jargsesseupaika.

Tallinna Sotsiaalt6é Keskus (edaspidi asutus) oflinfa Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
hallatav asutus, mille p&him&arus kinnitati TalBnLinnavalitsuse 08.06.2005 maarusega nr
63". Asutuse lilesandeks on Tallinna sotsiaalsekteridgamine ja sotsiaalteenuste osutamine
toimetulekuraskustega ja resotsialiseeritavatelméantele. Nahtuvalt pohimaarusest osutab
asutus muuhulgas ka ajutise peavarju teenust \aliisotsiaalabi korras.

Obmaja- ja varjupaigateenuse osutamise ndudednmallilinnas on maaratud Tallinna
Linnavalitsuse 31.01.2007 korraldusega nr 161 ,jSaleenuste nduete kinnitamife*

Korralduse punkti 5.1 kohaselt on 66majateenuséansse eesmargiks anda ajutist peavarju
Tallinnas elavatele isikutele, kes ei ole suutdlisga voimelised seda endale tagama, aidates
nii koos sotsiaalt6é erinevate meetodite kasutagaiskaasa Tallinnas elavate kodutute
inimeste elukvaliteedi parendamisele ja nende vidistea avardamisele Uhiskonnas
toimetulekuks. Odmajateenuse sihtgrupiks on tédmselisikud, kellel puudub isiklik voi
ddritud eluase ning kes elavad alternatiiveluaserbelbobivad valjas. Teenus peab olema
garanteeritud igale abivajajale. O6majas vdimaldaaisikutel pesta ja magada, paeval
O06majades viibida ei tohi. Teenust osutatakse fralilinna eelarves selleks ettenahtud
vahendite arvelt ning isikule on teenus tasuta.

Korralduse punktist 5.2 nahtuvalt on valtimatu s@tkabi korras osutatav varjupaigateenus
O6paevaringne ja sisaldab uldkasutatavate ruumidedikoha ning selle juurde kuuluva
mOoobli ja voodipesu kasutamist varjupaigas; pesuraga pesu pesemist; sotsiaalset ja
psuhhosotsiaalset ndustamist; 60péevaringse haojdusdrvalabi korraldamist ja vajadusel
arstiabi kattesaadavuse korraldamist. Varjupaigatse sihtgrupiks on isikud, kes oma
tervisliku seisnudi tbttu ei ole suutelised kaswamomajateenust ja kes vajavad
O06paevaringset hooldust ja korvalabi. Sotsiaalsepgéihhosotsiaalse ndustamisteenuse
osutamine peab olema kattesaadav viiel to6paewddlas kella 09.00 kuni 17.00. Teenust
osutatakse isikule kuni kuus jarjestikust kuud,lenpoksul isik on kohustatud vastu vétma
talle pakutava muu abi voi kbrvaldama varjupaigabse vajadust pdhjustavad asjaolud.
Teenust osutatakse Tallinna linna eelarves seldksnahtud vahendite arvelt ning isikule on
teenus tasuta.

Teenuste osutamiseks peab korralduse Uldsatetetvaii olema asutuse poolt kehtestatud
ohutu to6tamise kord. Tootajad to6tavad vahetusasiyaupa ning tbotajate koguarv sdltub
isiku kdrvalabi vajaduse suurusest, kuid varjupigause osutamisel peab 10 isiku kohta
olema véhemalt 1 hooldustddtaja ning 10 hoolduajdokohta peab olema vahemalt 1
hooldusjuht.

! Kattesaadav elektrooniliselt aadressil
https://oigusaktid.tallinn.ee/?id=3001&aktid=100808=1&q_sort=elex_akt.akt vkp
2 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?ckE1&id=106991

1




Lisaks eeltoodule satestab korralduse punkt 1 eéddisduded sotsiaalteenuste osutajatele.
Antud kontrollkaigu kontekstis omab tahtsust n&tddohustus vélja tédtada ja rakendada
abindude kogum, mis sisaldab teenuste kvaliteedin@gmise meetmeid, personali- ja
koolituspoliitika pohimotteid, kaebuste menetlenjestsiseauditi korraldust. Sotsiaalteenuse
osutajal peab olema kinnitatud teenuste osutan@ékotd, milles on satestatud teenuste
osutamise tookorralduslikud aspektid. Sotsiaaltsenwsutamiseks kasutatavad ruumid
peavad vastama hoolekande- ja tervishoiuasutustedatestatud ehitustehnilistele-,

tervisekaitse-, ohutus- ning keskkonnanduetelekuésidmete tddtlemisel tuleb lahtuda

isikuandmete kaitse seadusest.

Varjupaigateenuse osutamise pdhimotted sisaldu@addtlinna Linnavalitsuse 28.06.2006
maaruses nr 61 “Valtimatu sotsiaalabi osutamisgitinsed ja kord® Maaruse §-i 6 kohaselt

on varjupaigateenus 60paevaringse ajutise peawagimine kestusega kuni 6 kuud, mis
kindlustab isikule voodikoha, pesemis- ja toitundisraluse ning isiku tervislikul seisukorral

pdhinevatest vajadustest tuleneva d0péevaringsklusm ja kdrvalabi. Varjupaigateenuse
osutaja korraldab vajadusel arstiabi kattesaadavuse

Asutus osutab varjupaigateenust kolmes asukohaskade®mia tee 34 ja 48 asuvad
toimetulekuraskusega isikute varjupaigad ning Kopfl asub valtimatu sotsiaalabi ja
valtimatu sotsiaalabi jargne varjupaik. Tulenekalhaliku omavalitsuse korralduse seaduse 8§
30 Idigetest 3 ja 4 kehtestab valla- voi linnawaig oma korraldusega valla vdi linna asutuse
poolt osutatavate teenuste hinnad véi voib volitaeetiasutust, mis teostab avalikku vdimu,
kehtestama nende teenuste hinnad, mida osutabasotee hallatav asutus, mis ei teosta
avalikku v6imu. Volituse andmisel linna ametiaselas mis teostab avalikku véimu, on
korralduse andmise Oigus selle ametiasutuse jdRllinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti
hallatavaks asutuseks olev Tallinna Sotsiaaltotkéesn kehtestanud hinnad teenustele, mis
ulatuvad valtimatu abi osutamise kohustuses kaulgenmdii maksab omaosalustasuga
varjupaigateenus Akadeemia tee Uksustes teenusgajds 300 krooni kuus. Valtimatu
sotsiaalabi korras osutatav varjupaigateenus Kdksuses on Tallinna elanikeregistrisse
kantud isikutele tasuta, teistele on hind 397 kroO6bpaevas. Valtimatu abi jargne
varjupaigateenus Kopli Uksuses maksab 397 kroop@édas ning Tallinna elanikeregistrisse
kantud isikud tasuvad teenuse eest kuni 85% onfauigest sissetulekistLisaks on asutus
kehtestanud tasu muude teenuste, nagu pesupesemstesutamise eest.

Akadeemia tee 34 varjupaigas on kokku 39 kohtalestilll on naistele ja 28 meestele.
Teenuse tarbijate hulgas on nii eesti kui venetlkamiakeelena kdnelevaid isikuid. Teenuse
tarbijate keskmine vanus on 55 eluaastat. Varjigsalgasutavad naised Uhte magamisruumi
suurusega 34,2 n pesemisruumi ja tualetti. Meestele on ette naHuchagamisruumi
suurusega 50,8 Tja 15,4 ni, samuti tualett ja pesemisruum.

Akadeemia tee 48 varjupaigas on kokku 40 kohta teegindatakse ainult meessoost isikuid.
Peamiselt on teenuse tarbijad vene rahvusest, keskranus on 55 aastat. Teenuse tarbijaid
majutatakse kahes magamisruumis, millest iiks odatiga 33,0 M(14 kohta) ja teine 67,8
m? (26 kohta). Teenuse tarbijatele on kasutamiseldetiy dudsiruum, kooginurk ja
puhketuba.

3 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?ck1&id=105007
4 Teave maksumuse kohta kattesaadav asutuse veslitetressihttp://www.swcenter.ee/varjupaigad
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Kdigile Akadeemia tee varjupaikades elavatele iglkuon tagatud voodikoht voodipesuga,
voodipesu regulaarne pesemine, sotsiaalne ja psdtdi@alne ndustamine, kapid isiklike
asjade hoidmiseks.

Kopli 79 valtimatu sotsiaalabi ja valtimatu sot$sdm jargses varjupaigas on 60 kohta, millest
30 on ette nahtud valtimatut sotsiaalabi vajavatkatele ja 30 valtimatu sotsiaalabi jargset
varjupaika vajavatele isikutele. Teenuse tarbija?&8% on mehed ja 25 % naised, keskmine
vanus on 50 aastat. Vene keelt emakeelena kdnelesiauid on ligi 60% teenuse tarbijatest.
Isikuid majutatakse 3-, 4-, 7- ja 9-kohalistes tl# mida on kokku 13. Naistele on ette
nahtud 5 ruumi, meestele 8. Teenuse tarbijatelkeasaotamiseks naiste ja meeste tualetid ning
dusSiruumid, ka on vBimalus kasutada pesumasirdétimatu sotsiaalabi jargses varjupaigas
on korraldatud teenuse tarbijate toitlustamine Rl&gpéaevas.

Akadeemia tee varjupaikades t66tab kokku 17 totjtagllest 8 on mehed ja 9 naised (2,3
hooldustdotajat 10 kliendi kohta). To6tajate keskenvanus on 54 aastat. Kopli varjupaigas
to6tab samuti 17 too6tajat, kellest 10 on naisetn@ehed (2 hooldustootajat 10 kliendi kohta).
Tootajate keskmine vanus on 45 aastat.

(2) Kontrollkaik Tallinna Sotsiaaltod Keskuse poolteperatesse kodutute varjupaikadesse
leidis aset diguskantsleri 2009-2010.aasta erigtioj@ames, mille eesmargiks on hinnata

oigusliku regulatsiooni piisavust ja pOhiseaduspé@sa ning selgitada varjupaigateenuse
kattesaadavuse praktikat. Kontrollkdigul kontrolii;guskantsler, kas asutuses on teenuste
osutamisel tagatud isikute pdhidigused ja —vabatiusseaks pooérati tahelepanu asutuse poolt
antud tagasidele t66s esinevate praktiliste prohige ja nende lahendusvariantide osas.
Mitmete kaesolevas kontrollkaigu kokkuvottes kagbasl probleemide allikaks on valdkonna

lunklik diguslik regulatsioon, mis jatab varjupaiganuse pakkujate tanuvaart tegevuse ilma
seadusliku toe ja aluseta.

(3) Kontrollkaigu kestel kulastasid Giguskantsler jan&e ndunikud varjupaikade teenuse
pakkumiseks kasutatavaid ruume ning vestlesid tertarbijatega. Korraldati vastuvott
teenuse tarbijatele ning asutuse tb6tajatele. Sdilastati asutuse Uksuste personaliruume.

Asutuse ruumid Akadeemia teel ja Kopli tanaval é& ette n&htud varjupaigateenuse

osutamiseks. Seetdttu on eriti Akadeemia teel msjadd Ulerahvastatud ning napib

higieenis6lmi. Samuti jattis soovida kdigi varjlgmade heakord. Hiigieenisblmede vahesuse
ja heakorra osas, muuhulgas kahjuritdrje ebapisawilsimuses, tegid markusi ka teenuse
tarbijad.

Samas avaldasid teenuse tarbijad rahulolu asutd8korralduse (eriti sotsiaaltoo) ja
personaliga. Markimisvddrne on ka asutuse poolttelstdiud sisemise regulatsiooni
pdhjalikkus.

(4.1) Juurdepéasu piiramine sotsiaalteenusele

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtdsudtise sisekorda rikkunud isikute suhtes
rakendatakse distsiplinaarmeetmeid, milleks onlwgstprotokolli vormistamine, kohaliku
omavalitsuste teavitamine ja teenuse osutamiséddpee. Viimast meedet kasutatakse juhul,
kui on esinenud vahemalt kolm sisekorraeeskirjadéepingu rikkumist ning muud meetmed
ei ole tulemust andnud. Samuti antakse kliendileuses keelatud asjade valdamisel valida,



kas ta annab asjad hoiule vOi lahkub koos keelaisjddega. Keelatud esemete nimekiri
sisaldub sisekorra eeskirjades.

Eelnevalt asutuse poolt saadetud Kopli Uksuse @isgkeeskirja punktist 5.3 nahtub, et
asutuse personalil on digus mitte teenindada agresisl, vagivaldseid ja korraldustele mitte
alluvaid Kkliente. Analoogselt tuleneb Akadeemia teéksuses labi viidava
resotsialiseerimisteenuse lepingu lisaks 1 olevatpipaiga sisekorraeeskirjade punktist 4.1,
et teenuse osutajal on digus keelduda teenusenoisett kuni 10ks 60péevaks teenuse tarbija
1,0 ja enama promillise joobe ning ebaadekvaatserkise korral.

Samas ei selgunud asutuse poolt eelnevalt edastedibest, kuidas on tagatud sisekorda
rikkuvate ning seet6ttu distsiplinaarkaristuserenteseta jaavate isikute ning asjade valdusest
loobuda mittesoovijate Oigus véltimatule sotsiagdéabKontrollkaigu kestel labi viidud
vestlusest selgus, et asutus on loobunud teensaaleunud isikute joobe mddtmisest ning
valtimatu abi korras varjupaigateenust tarbivaikuisl teenuseta ei jaeta. Varjupaigas
viibimise vdlistavate asjaolude ilmnemisel poorétata kas politsei voi Kiirabi poole ning
toimetatakse isik teise asutusse. Siiski on teenosgtamine peatatud voi edasisest
osutamisest keeldutud toimetulekuraskustega isikatigupaikades elavate isikute puhul.
Samuti selgus, et asutuses ei ole kehtestatudt dageyuskorda juhuks, kui peaksid ilmnema
asjaolud, mis valistavad isiku edasise viibimiseju@aigas ning samuti mittesoovitavate
asjade valduse ule votmise, hoiustamise ja tagastdrda.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) 8§ 3 Igurkti 3 kohaselt on uheks
sotsiaalhoolekande pdhimdtteks abi andmise kohus&tuisisiku ja perekonna vdimalused
toimetulekuks ei ole piisavad. SHS § 4 |6ike 3 ls#aon valtimatut sotsiaalabi digus saada
igal Eestis viibival isikul ning seaduse §'28ike 3 kohaselt osutatakse valtimatut sotsiaalabi
isikule seni, kuni ta ei ole enam elatusvahendaetkse vdi puudumise tbttu sotsiaalselt
abitus olukorras.

Tallinna Linnavalitsuse 18.04.2007 maaruse nr 3itsi@alhoolekande korraldamise juhehd"
8 7 ldike 6 kohaselt antakse sotsiaalteenuseidjasdtioetusi ja muud abi isikule seni, kuni
isik on saavutanud iseseisva toimetulekuvdime fdeeenam sotsiaalselt abitus olukorras.

Tallinna Linnavalitsuse 28.06.2006 maaruse nr 61laltjwhatu sotsiaalabi osutamise
tingimused ja kord" 8 3 |6ike 5 kohaselt osutatakakimatut sotsiaalabi isikule seni, kuni ta
ei ole enam elatusvahendite kaotuse v&i puudurdtse gotsiaalselt abitus olukorfas

Lisaks tuleb mérkida, et pohiseaduse (edaspidi8FE) kohaselt on igatihe omand puutumatu
ning vordselt kaitstud. Omandit vdib omaniku ndekata vdodrandada ainult seaduses
satestatud juhtudel ja korras. Samuti peavad orbandie teostamise kitsendused tulenema
seadusest. SHS §-st 20 nahtuvalt vbib sotsiaalteensutaja teatud esemete valduse Ulle votta
vaid isiku ndusolekuta hooldamise korral. Varjupéggnuse, d0majateenuse ning muude

® Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://tallinn.andmevara.ee/oa/page. Tavakasutaja2ck1&id=107736

¢ Oiguskantsler on Tallinna Linnavalitsusele teinsmbvituse muuta 28.06.2006 maarust nr 61 ,Valtimatu
sotsiaalabi osutamise tingimused ja kord" ning &datvaltimatu abi osutamise suhtes kehtestatuccadaslik
ajaline piirang, mille kohaselt osutatakse nii 6¢an&ui ka varjupaigateenust isikule kuni kuus g&tjkust
kuud, mille jooksul isik on kohustatud vastu véttadle pakutava muu abi vdi kdrvaldama 66majateenuse
vajadust  pOhjustavad asjaolud. Soovituse tekst ordttesaadav  elektrooniliselt  aadressil
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edribe/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/MT

Sotsiaalse_Rehabilitatsiooni_Keskuse poolt_peaetmdutute varjupaiga_kontrollk_ik.pdf
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sotsiaalteenuste osutamisele antud sate ei lai&@e. muudes Oigusaktides ei ole

00majateenuse osutajale antud digust teenuseat@Bigust omandile piirata. Samuti ei vasta
varjupaigateenuse andmisest keeldumine mistah@seesettetileandmise korral SHS §-s 3
satestatud sotsiaalhoolekande pdhimdotetele jarinesale.

Juhul, kui asutus peab vajalikuks kaesoleval hetketud esemete asutusse sattumise
piiramist, peab lubamatutest kaalutlustest lahwivativaotsuste langetamise voimaluste
valtimiseks ja Uhtse praktika tagamiseks mittesiawate asjade nimekiri olema asutuse poolt
Uheselt kindlaks maaratud ja puudutatud isikuteléerarusaadavas vormis teatavaks tehtud.
Taoline nimekiri saab kéesoleval hetkel olla siigksnes soovituslik. Omandi hoiule vétmine
saab 60majas aset leida vaid isiku ndusolekul. Msdnittetileandmine ei saa olla abivajajale
sotsiaalteenuste andmisest keeldumise aluseksia&lt#snuse osutaja peab valja tdotama
inimdiguste jargimist ja sotsiaalhoolekande pohieidt soodustavad kaitumisjuhised
juhtudeks, kus asutusse saabunud vOi seal viibpemuse tarbija valduses on asutuses
mittesoovitavad esemed vOi ained. Samuti tuleb lesgidla esemete hoiustamise ning
hdljatud esemete kéaitlemise kord.

Eeltoodu pdhjal vdib Uldistada, et sotsiaalhoolelarosutamise pohimbtetega ei ole
kooskdlas olukord, kus kohaliku omavalitsuse pagltimatu sotsiaalabi teenust osutama
volitatud asutus jatab endale diguse piirata kaslétel voi muudel eesmarkidel abivajavate
isikute juurdepaasu sellisele abile, muuhulgasdmajateenusele.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6&iguskantsler Tallinna Sotsiaalt6é Keskusealirektoril
kehtestada ammendav nimekiri esemetest ja ainetestnille omamine asutuses ei ole
soovitav ning teha see arusaadavas vormis teatavak8igile teenuse tarbijatele. Lisaks
tuleb asutuse tootajate tegevuse reguleerimiseks Hkestada kord esemete ja ainete
valduse ule vbtmiseks ja vajadusel havitamiseks ngnsamuti kaitumiseks juhul, kui
sotsiaalteenuse saamiseks néidustatud isik keelduittesoovitavate esemete voi ainete
valdust Ule andmast. Samuti tuleb kehtestada to6tajele ihesed tegevusjuhised juhuks,
kui abivajavale isikule teenuse osutamine ei ole tea enda poolt tingitud asjaoludest
ajutiselt voi alaliselt véimalik. Kirjeldatud nimekiri ja reeglistik vdib olla lulitad asutuse
sisekorraeeskirjadesse. Otmajateenuse osutam@bskeelduda vaid juhul, kui asutuse voi
kohaliku omavalitsuse poolt on tagatud véaltimatusis@alabi kattesaadavus muul viisil,
naiteks paigutades abi vajavad isikud eraldi majiitausesse.

(4.2) Teenuse tarbijate diguse tervise kaitsele tamine

Ringkaigul asutuse Uksustes, eriti véaltimatu satala ja valtimatu sotsiaalabi jargses
varjupaigas ning vestlustest teenuse tarbijatega agutuse tOOtajatega selgus, et
varjupaigateenusel on isikuid, kellel on psuuhikeh&Kummatigi selgus, et psuhhiaatrilise
abi kattesaadavus asutuses voi asutuse poolt datuala valjaspool asutust ei ole tagatud.

PS § 28 satestab igalhe diguse tervise kaitselesamid kindlapiirilisema sisu PS §-s 10
séatestatud sotsiaalriigi pohimdttele. PS §-is 2@stdtud Oigusega seonduvalt tuleb silmas
pidada, et tervis on oluline vaartus, ilma milleiaole vdimalik enamiku teiste pohidiguste
kasutamine. Vaid tervislik elu saab olla taisvagikuja inimvaarne elu. Uhtlasi on riik
kohustatud aktiivselt tegutsema, et igathele negdséd tagatud oleksid. Eriti suur oht
pdhidiguste riiveks on isikute puhul, kes oma teliku, sotsiaalse v6i muu seisundi tottu ei
suuda iseseisvalt ja soltumatult oma pdhidigusilisearida. Selliste isikute sotsiaalne
abistamine on seadusandja poolt pandud kohalikwalitsuse kohutustuseks.
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Juhul, kui teenusele saabub ravi voi isegi viivisamh sekkumist eeldavas tervislikus
seisundis isik, vOib piisavate terviseteenuste saajdéamisel ohtu sattuda tema elu ja tervis.
Tunnustamistvaarivalt on asutuse valtimatu sotsiaaja valtimatu sotsiaalabi jargses
varjupaigas tagatud kodube vastuvott toOpéevitenlise tarbijatega vesteldes selgus, et
kodude teenuseid kasutatakse aktiivselt ja teeauskakse rahul. Seega oleks konsulteerides
kodubega voimalik valja selgitada isikute vajadssitphiaatrilise abi osas ning abivajajatele
tervishoiuteenus kattesaadavaks teha. Tahelepéstu pidrata asjaolule, et teenuse tarbijad
ei pruugi fuusiliste tervisega seonduvatest voi dast asjaoludest tulenevalt olla véimelised
ise podrduma psihhiaatrilise abi osutaja juurdéuvésule. Seega tuleks otstarbekaks pidada
korraparaste psithhiaatri vastuvottude korraldanaistituse Uksustes kohapeal. Lisaks
eeltoodule tuleks ravijargimuse tagamiseks laheadea tervishoiutdotaja poolt isikutele
valja kirjutatud retseptiravimite ostmise rahastaga seonduvad kisimused.

Tulenevalt eeltoodussoovitab OGiguskantsler Tallinna Sotsiaaltod Keskuwes direktoril
kaaluda vajadust ja vdimalusi korraparaste psuhhia#ri ambulatoorsete vastuvottude
korraldamist asutuse uUksustes.Samuti tuleks tahelepanu pddrata isikute abistdenise
retseptiravimite valja ostmise rahastamise vointallesdmisel.

(4.3) Asutuse t66 vastavus esmaabi korralduse nOeé

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtus,kdegis Uksustes on olemas
miinimumnduetele vastav esmaabi komplekt. Samutavad kdik varjupaikade tddtajad
dokumentaalselt tdendatavat padevust esmaabi osetsn Asutuse poolt saadeti
oiguskantslerile ka esmaabikoolituse labimist t@sad diplomid.

Ringkaigul varjupaikades selgus, et Akadeemia te@K3uses oli | korrusel ndhtavale kohale
paigutatud juhendmaterjal esmaabi andmise viisidsamuti oli personali puhkeruumis
asuval stendil margitud isiku nimi, kes vastutamasabi andmise korralduse eest. Kummatigi
ei olnud toimetulekuraskustega kodutute varjupagaitise osutamise ruumides vélja pandud
ei esmaabi osutamise juhendeid ega tahistatud éesrahandite asukoht. Valtimatu
sotsiaalabi ja valtimatu sotsiaalabi jargse vaigg@enuse osutamise Uksuses oli
esmaabivahendite asukoht tahistatud.

Sotsiaalministri 13.12.1999 maarus nr 82 ,Esmaabirdtdus ettevottes kehtestamine”
maarab kindlaks todandja kohustused esmaabi koseld Maaruse § 1 kohaselt peab
tobandja kindlustada esmaabivahendite olemasolkotidédel ja ruum, kus vajadusel saab
anda esmaabi ja hoida kannatanut arstiabi saabwmimisaigutama nahtavatele kohtadele
juhendmaterjalid esmaabi andmise viisidest (plakabroSutrid jm naitlikud materjalid);

maarama isiku, kes vastutab esmaabivahendite kaitagest; paigutama ndhtavale kohale
trikitult andmed tootajate kohta, kes oskavad aesimaabi; selgitama tootajale, kuidas
toimida to66nnetuse korral, milliseid abivahends#dl puhul kasutada, kust neid on voéimalik
saada ning kelle poole ja kuhu pddrduda esmaalonisaks ning tagama téodnnetuse voi
tootaja haigestumise puhul esmaabivahendite katlesas, esmaabi andmine kohapeal
selleks koolitatud tdotaja poolt, operatiivne sidievalus ettevottevéliste teenistustega (Uhtne
number 112) ja vigastatu voi haigestunu toimetamkas tervishoiuasutusse voi koju

(vastavalt arsti korraldusele). Lisaks peab esmahbndite asukoht olema nduetekohaselt
margistatud ja asetsema kergesti juurdepaasetadass k samuti peavad olema nahtavale
kohale vélja pandud telefoninumbrid abi kutsumis@gne number 112). M&aruse § 3 toob

" Tulenevalt téétervishoiu- ja todohutuse seadusk I8ikest 1 laieneb antud kord ka kohaliku omasatie
asutustele.



ara ka esmaabivahendite miinimumndude, millisteanalsolu peab igas asutused ja selle
struktuuritiksuses tagatud olema.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6&iguskantsler Tallinna Sotsiaalt6é Keskusealirektoril
tagada asutuse tegevuse vastavus sotsiaalminist.12.1999 maaruses nr 82 ,Esmaabi
korraldus ettevéttes kehtestamine® toodule.

(4.4) Olmekisimused asutuses

Kontrollkdikude kestel labi viidud ringkaikudel rtélk, et suurem osa teenuse tarbijatele
suunatud infost on isikutele kattesaadavaks tetud eesti keeles. Samas on asutuse poolt
eelnevalt edastatud teabest néhtuvalt rohkem, kwiled teenuse tarbijatest vene keelt
emakeelena kdnelevad isikud. Kuigi keeleseadusdd8 1 kohaselt on asjaajamiskeeleks
eesti keel, siis tulenevalt PS §-is 14 satestatsl talduse tavast ning mdningate teenuse
tarbijate piiratud vdimest riigikeelseks suhtluseksoovitab d&iguskantsler Tallinna
Sotsiaaltod Keskuse direktoril tagada kogu teenuse tarbijatele jagatava teabe
kéattesaadavus ka vene keeles.

Valtimatu sotsiaalabi ja valtimatu sotsiaalabi f&g varjupaigas labi viidud ringkaigul ning
vestlusest teenuse tarbijatega selgus, et asutagetualettpaberi olemasolu. Samas teavitas
Uks teenuse tarbija, et tal puuduvad rahalised n@itigdualettpaberi ostmiseks ning seet6ttu
peab ta higieenivahendit teiste teenuse tarbijagstklaenama. Selline praktika aga voib
seada ohtu isikute enesevaarikuse. Tulenevaltceklgt soovitab diguskantsler Tallinna
Sotsiaaltod Keskuse direktoril tagada esmaste hiugaivahendite alaline olemasolu
kdigis asutuse Uksustes.

(5) Kokkuvdte
Kontrollkaigu tulemusel teeb &iguskantsler isikup&hidiguste tagamiseks soovitused

Tallinna Sotsiaalt6é Keskuse direktorile. Soovieugtitmise osas teostab diguskantsler
jarelkontrolli 6 kuu méddudes soovituste tegemisest



