Kontrollkaik
MTU Tallinna Hoolekande Keskuse poolt peetavasse
kodutute 66majja

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 19.01.2010 labi kotikdigu MTU Tallinna Hoolekande
Keskus poolt peetavasse kodutute 66majja.

MTU Tallinna Hoolekande Keskus (edaspidi asutusasatatud 2000.aastal. Asutus osutab
alates 2001.aastast valtimatu sotsiaalabi korrasa{# teenust koduta inimestele. Vastavalt
asutuse pohikirja punktile 1.6.2 on MTU Tallinna diekande Keskus tegevuse eesmargiks
muuhulgas osutada erivajadusega sihtgruppidestutédeék ja teistele abivajajatele
mitmesuguseid sotsiaal- ja hoolekandeteenuseidhudgas 66maja ja varjupaigateenuseid,
eriliigilisi ndustamisteenuseid, sealhulgas suoani ja rehabilitatsiooniteenuseid.

Obmaja- ja varjupaigateenuse osutamise ndudednmallilinnas on maaratud Tallinna
Linnavalitsuse 31.01.2007 korraldusega nr 161 ,jSaleenuste nduete kinnitamine*

Korralduse punkti 5.1 kohaselt on 66majateenuséansge eesmargiks anda ajutist peavarju
Tallinnas elavatele isikutele, kes ei ole suutdlisga voimelised seda endale tagama, aidates
nii koos sotsiaalt6é erinevate meetodite kasutagaiskaasa Tallinnas elavate kodutute
inimeste elukvaliteedi parendamisele ja nende vidistea avardamisele Uhiskonnas
toimetulekuks. Odmajateenuse sihtgrupiks on tésexlisikud, kellel puudub isiklik voi
ddritud eluase ning kes elavad alternatiiveluaserbelbobivad valjas. Teenus peab olema
garanteeritud igale abivajajale. O6majas vdimaldaaisikutel pesta ja magada, paeval
O06majades viibida ei tohi. Teenust osutatakse fralilinna eelarves selleks ettenahtud
vahendite arvelt ning isikule on teenus tasuta.

Teenuste osutamiseks peab korralduse Uldsatetetvaii olema asutuse poolt kehtestatud
ohutu to6tamise kord. Tootajad tbdtavad vahetuaashaupa.

Lisaks eeltoodule satestab korralduse punkt 1 éddisduded sotsiaalteenuste osutajatele.
Antud kontrollkdigu kontekstis omab tahtsust natddohustus valja todtada ja rakendada
abinbude kogum, mis sisaldab teenuste kvaliteedin@@mise meetmeid, personali- ja
koolituspoliitika pdhimotteid, kaebuste menetlemestsiseauditi korraldust. Sotsiaalteenuse
osutajal peab olema kinnitatud teenuste osutanii®kotd, milles on satestatud teenuste
osutamise tookorralduslikud aspektid. Sotsiaalteenwsutamiseks kasutatavad ruumid
peavad vastama hoolekande- ja tervishoiuasutustedatestatud ehitustehnilistele-,

tervisekaitse-, ohutus- ning keskkonnandueteleku#sidmete tdotlemisel tuleb lahtuda

isikuandmete kaitse seadusest.

Oomajateenuse osutamise pohimdtted sisalduvad KinrBa Linnavalitsuse 28.06.2006
maaruses nr 61 “Valtimatu sotsiaalabi osutamisgirtinsed ja kord® Vastavalt maaruse § 2
I6ikele 1 on véltimatuks sotsiaalabiks sotsiaaltsex, mis tagavad sotsiaalselt abitus
olukorras olevale teenust vajavale isikule (sh igglit Eestis viibivatele vélismaalastele)
hadavajaliku toidu, riietuse, ajutise peavarjusgs@industamise ja transpordi elatusvahendite
kaotuse vOi puudumise vdi eluaseme ootamatu kdgilhmeatuks muutumise korral.

! Kattesaadav elektrooniliselt aadressip:/tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?ct1&id=106991
2 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutaja?ck1&id=105007
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Maaruse 8 3 l6ike 5 kohaselt osutatakse valtinsdtdiaalabi isikule seni, kuni ta ei ole enam
elatusvahendite kaotuse voi puudumise tottu sdssabitus olukorras. Tulenevalt maaruse
8-st 5 on 0©OO0majateenus ajutise peavarju andming, kindlustab isikule voodikoha ja
pesemisvdimaluse. Odmajad on avatud dhtust hommikuinimaalselt 12 tundi. Maaruse §
15 16ike 1 kohaselt kantakse valtimatu sotsiaatebnuste osutamise kulud Tallinna linna
eelarvest ja on isikule ajaliselt ja koguselisdlitfetud ning tasuta.

Kaesoleval ajal pdhineb teenuste osutamine asuaingeTallinna sotsiaal- ja tervishoiuameti
vahel 06.01.2010 s6lmitud kdsunduslepingul. Tulaheékdsunduslepingu lisast 1 on asutuse
poolt teenuse osutamise eesmargiks anda 66majae@sutamisega valtimatu sotsiaalabi
maistes ajutist peavarju. Teenust osutatakse tétda kodututele isikutele, kellel puudub
isiklik voi tdritud eluase ning kelle viimane elukmli vdi on olnud Rahvastikuregistri alusel
Tallinna linn ja/vOi isikutele, kelle andmed ei oRahvastikuregistrisse kantud ja kelle
elukohta ei saa kindlaks maarata. Teenus sisalilaimajateenuse kui ka sotsiaalteenuste
osutamist (abistamine dokumentide vormistamisel,u- elja t6dkoha leidmisel,
rehabilitatsiooniplaani koostamine jne). Teenuskitaine on kliendile tasuta.

Oomajas on 60 voodikohta, millest 20 on naistelekk( on majutusruume 5, millest 2 on
naistele ja 3 meestele. Lisamadratsitega on vdinabrandale 66bima paigutada veel 10
inimest. Asutuses on eraldi tualetid ja duSSiruumeakstele ja naistele, vimalus pesta pesu ja
valmistada toitu. Teenust osutatakse igapaevgsetilzemikus 21.00-09.00.

Aastal 2009 kasutas 66majateenust kokku 521 iskeltest 444 olid mehed ja 77 naised.
Teenuse tarbijate vanus jadb vahemikku 25-50 aastat

Oomajateenuse osutamisel osaleb 6 tootajat — jahasmtsiaaltootaja, koristaja ja 3
valvetOotajat. TOOtajatest 2 on naised ja 4 meh@&dtajate keskmine vanus on 51 aastat.
Lisaks asutuse tootajatele on valvefunktsioonintéiele kaasatud ka General Security Service
OU turvatddtajad vastavalt asutuse ja turvateeromgtaja vahel 11.07.2008 sdlmitud
lepingule. Valvetdotajad to6tavad 12-tunnistes uadtes. Korraga on todl 1 valvetdotaja ja 1
turvatdotaja. Koik tootajad on voimelised suhtlesesti ja vene keeles.

(2) Kontrollkaik MTU Tallinna Hoolekande Keskuse popéietavasse kodutute 66majja leidis
aset Oiguskantsleri 2009-2010.aasta eriprojektnes mille eesmargiks on hinnata digusliku
regulatsiooni piisavust ja pdhiseadusparasust setgjtada varjupaigateenuse kattesaadavuse
praktikat. Kontrollkaigul kontrollis Giguskantsldtas asutuses on teenuste osutamisel tagatud
isikute pdhidigused ja —vabadused. Lisaks pooédelepanu asutuse poolt antud tagasidele
to0s esinevate praktiliste probleemide ja nenderdbsvariantide osas. Mitmete kdesolevas
kontrollkaigu kokkuvottes kajastatud probleemidékaks on valdkonna linklik Giguslik
regulatsioon, mis jatab varjupaigateenuse pakkugatevaart tegevuse ilma seadusliku toe ja
aluseta.

(3) Kontrollkéigu kestel kilastasid diguskantsleri nidwd 60majateenuse pakkumiseks
kasutatavaid ruume ning vestlesid teenuse targgat8amuti kilastati asutuse personali- ja
muid ruume.

Asutuse ruumid ei ole ette nahtud 66majateenusamsseks. Kuna ruumid asuvad elumaja
keldrikorrusel, on probleeme niiskuse ja hallittme§amuti oli 66majas kontrollkéigu labi
viimise ajal 6hutemperatuur vaid +15 kraadi. Teentagbijate sonul esineb probleeme ka
soojaveevarustusega.



Uldine heakord oli 66majas tagatud heal tasemedniise tarbijatega labi viidav sotsiaalttéo
on metoodiline.

(4.1) Oigus piirata juurdepaasu sotsiaalteenusele

Asutuse poolt eelnevalt edastatud teabest nahtubyegbaalset véagivalda kasutavad,
ahvardavad ja muul viisil endale voi teistele dhttl isikud kutsutakse suuliselt korrale. Kui
mittesoovitav kaitumine ei 16ppe, soovitatakse usikOmajast lahkuda, kasutades selleks
vajadusel politsei vOi turvatootajate abi. Samuihtub asutuse ning Tallinna sotsiaal- ja
tervishoiuameti vahel 06.01.2010 sdlmitud kasurepisbu lisaks 2 olevatest 66maja
sisekorra eeskirjadest, et isikutele, kes hairibéadhaja t66d, keelduvad end pesemast, on
agressiivsed ning keelduvad muud sotsiaalteensst vétmast, on digus teenuse osutamisest
keelduda.

Lisaks nahtus asutuse poolt eelnevalt edastatuzbdgaet asutuses on mittesoovitavateks
esemeteks kilm- ja tulirelvad voi sellistena kasmvad esemed, narkootikumid, alkohol,

kergestisuttivad ja plahvatusohtlikud ained. Kuk isimetatud esemetest ei loobu, vaib talle
teenuse osutamisest keelduda. Mittesoovitavate edsewiemasolu tuvastatakse vestlusel
teenusele saabunud isikuga. Kui aga vastuvotuussettuvastatakse turvakontrolli kdigus

valvetdotaja vOi turvatbotaja poolt keelatud esendieaine asukoht, palutakse kliendil ese voi

aine loovutada. Kummatigi ei tulene Uhestki asutii®el reguleerivast dokumendist Uheselt
kindlaks méaaratud ebasoovitavate esemete nimekirja.

Lisaks ei nahtunud asutuse poolt eelnevalt edaktatbest, kuidas on tagatud agressiivsete
vOi mittesoovitavate asjade valdusest loobuda sutigivate ning seetdttu teenuseta jadda
voivate isikute digus véltimatule sotsiaalabile. nikollkéaigu kestel labi viidud vestlusest
selgus, et probleemide, mis tingiksid teenuste awsigest keeldumise neid vajavatele
isikutele, esinemine on harv. Vdimalus on alkoloalijes ja agressiivsed isikud paigutada
politsei kainestusmajja. Juhul, kui valve- voi t®Stajad juhivad teenusele saabunud isiku
tahelepanu vajadusele loobuda (ajutiselt) asutusgtesoovitava eseme valdusest, siis
teenusele saabuvad isikud seda reeglina ka te&iia#li ei ole asutuses kehtestatud Uhtset
tegevuskorda juhuks, kui peaksid ilmnema asjaatud,valistavad isiku pddsemise teenusele
vOi edasise viibimise 66majas ning samuti puudubeswovitavate asjade Uhtne nimekiri
ning selliste asjade valduse ule votmise, hoiustana tagastamise kord.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) 8§ 3 lgurikti 3 kohaselt on Uheks
sotsiaalhoolekande pdhimotteks abi andmise kohuguuisisiku ja perekonna vdéimalused
toimetulekuks ei ole piisavad. SHS § 4 I6ike 3 ls@ion valtimatut sotsiaalabi digus saada
igal Eestis viibival isikul ning seaduse §'28ike 3 kohaselt osutatakse véltimatut sotsiaalabi
isikule seni, kuni ta ei ole enam elatusvahendaetlse vdi puudumise tottu sotsiaalselt
abitus olukorras.

Tallinna Linnavalitsuse 18.04.2007 maaruse nr 3itsi@alhoolekande korraldamise juhehd*
8 7 I0ike 6 kohaselt antakse sotsiaalteenuseidjasdtoetusi ja muud abi isikule seni, kuni
isik on saavutanud iseseisva toimetulekuvdime f@eesenam sotsiaalselt abitus olukorras.

3 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://tallinn.andmevara.ee/oa/page.Tavakasutajp?ckE1&id=107736
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Ka Tallinna Linnavalitsuse 28.06.2006 maaruse nr,@&ltimatu sotsiaalabi osutamise
tingimused ja kord“ § 3 16ike 5 kohaselt osutatakgkimatut sotsiaalabi isikule seni, kuni ta
ei ole enam elatusvahendite kaotuse v&i puuduréitae $otsiaalselt abitus olukorfas

Lisaks tuleb markida, et pdhiseaduse (edaspidis8RE) kohaselt on igaihe omand puutumatu
ning vordselt kaitstud. Omandit vdib omaniku nfekata vddrandada ainult seaduses
satestatud juhtudel ja korras. Samuti peavad orbanudie teostamise kitsendused tulenema
seadusest. SHS §-st 20 ndhtuvalt vdib sotsiaalseensutaja teatud esemete valduse Ule votta
vaid isiku néusolekuta hooldamise korral. Oémajabse ning muude sotsiaalteenuste
osutamisele antud sate ei laiene. Ka muudes digjdsalei ole 66majateenuse osutajale antud
Oigust teenuse tarbijate digust omandile piiratan&i ei vasta teenuse andmisest keeldumine
mistahes eseme mittetileandmise korral SHS §-se3ta#iid sotsiaalhoolekande pdhimotetele
ja tlesannetele.

Juhul, kui asutus peab vajalikuks kaesoleval hetkaetud esemete asutusse sattumise
piiramist, peab lubamatutest kaalutlustest lahwivativaotsuste langetamise v@imaluste
valtimiseks ja Uhtse praktika tagamiseks mittesiavate asjade nimekiri olema asutuse poolt
Uheselt kindlaks méaaratud ja puudutatud isikuteleerarusaadavas vormis ja keeles teatavaks
tehtud. Taoline nimekiri saab kdesoleval hetked siiski Uksnes soovituslik. Omandi hoiule
votmine saab 66majas aset leida vaid isiku ndusbl&alduse mittetleandmine ei saa olla
abivajajale sotsiaalteenuste andmisest keelduniselks. Sotsiaalteenuse osutaja peab valja
to6tama inimdiguste jargimist ja sotsiaalhoolekapdkimdtteid soodustavad kaitumisjuhised
juhtudeks, kus asutusse saabunud vdi seal viibeemuse tarbija valduses on asutuses
mittesoovitavad esemed vdi ained. Samuti tuleb lesgida esemete hoiustamise ning
hiljatud esemete kaitlemise kord.

Eeltoodu pdhjal vdib Uldistada, et sotsiaalhoolelarosutamise pohimbtetega ei ole
kooskdlas olukord, kus kohaliku omavalitsuse pagltimatu sotsiaalabi teenust osutama
volitatud asutus jatab endale diguse piirata kaslétel voi muudel eesmarkidel abivajavate
isikute juurdepaasu sellisele abile, muuhulgasdmajateenusele.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler MTU Tallinna Hoolekande Kesks juhatajal
kehtestada ammendav nimekiri esemetest ja ainetestnille omamine asutuses ei ole
soovitav ning teha see arusaadavas vormis teatavaksigile teenuse tarbijatele. Lisaks
tuleb asutuse todtajate tegevuse reguleerimiseks tKestada kord esemete ja ainete
valduse ule votmiseks ja vajadusel havitamiseks ngnsamuti kaitumiseks juhul, kui
sotsiaalteenuse saamiseks naidustatud isik keeldubittesoovitavate esemete vOi ainete
valdust tle andmast. Samuti tuleb kehtestada to6tajele thesed tegevusjuhised juhuks,
kui abivajavale isikule teenuse osutamine ei ole nega enda poolt tingitud asjaoludest
ajutiselt voi alaliselt véimalik. Kirjeldatud nimekiri ja reeglistik vaib olla lulitad asutuse
sisekorraeeskirjadesse. Odmajateenuse osutam@bskeelduda vaid juhul, kui asutuse Vi
kohaliku omavalitsuse poolt on tagatud valtimatusisalabi kattesaadavus muul viisil,
naiteks paigutades abi vajavad isikud eraldi majiitsusesse voi asutusse.

* Diguskantsler on Tallinna Linnavalitsusele teinsmbvituse muuta 28.06.2006 maarust nr 61 ,Valtimatu
sotsiaalabi osutamise tingimused ja kord" ning &datvaltimatu abi osutamise suhtes kehtestatuccadaslik
ajaline piirang, mille kohaselt osutatakse nii 6¢an&ui ka varjupaigateenust isikule kuni kuus g&tjkust
kuud, mille jooksul isik on kohustatud vastu véttadle pakutava muu abi vdi kdrvaldama 66majateenuse
vajadust  pOhjustavad asjaolud. Soovituse tekst ordttesaadav  elektrooniliselt  aadressil
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edribe/ OMBUDSMANI_MENETLUSED/Kontrollkaigud/MT
Sotsiaalse_Rehabilitatsiooni_Keskuse poolt_peaetmdutute varjupaiga_kontrollk_ik.pdf
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(4.2) Asutuse t66 vastavus esmaabi korralduse nOed

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nadhtusiregjas on olemas miinimumnduetele
vastav esmaabi komplekt. Asutuse tootajad on megglabinud esmaabikoolituse, mis
kaasneb autojuhilubade taotlemisega.

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul ndhtust asutuses ei ole pandud valja mingeid
esmaabi osutamise teavikuid, tdhistamata on espra@idite asukoht.

Sotsiaalministri 13.12.1999 maarus nr 82 ,Esmaabirdtdus ettevottes kehtestamine®
maarab kindlaks té6andja kohustused esmaabi koseld Maaruse § 1 kohaselt peab
tooandja kindlustama esmaabivahendite olemasokotiédel ja ruumi, kus vajadusel saab
anda esmaabi ja hoida kannatanut arstiabi saabwmimisaigutama nahtavatele kohtadele
juhendmaterjalid esmaabi andmise viisidest (plakatroSuirid jm naitlikud materjalid);
maarama isiku, kes vastutab esmaabivahendite kaitagest; paigutama nahtavale kohale
trokitult andmed tdotajate kohta, kes oskavad aesimaabi; selgitama tdotajale, kuidas
toimida t666nnetuse korral, milliseid abivahendsédl puhul kasutada, kust neid on véimalik
saada ning kelle poole ja kuhu pdérduda esmaalpnisaks ning tagama t6o6onnetuse voi
tootaja haigestumise puhul esmaabivahendite katlesase, esmaabi andmise kohapeal
selleks koolitatud tb6taja poolt, operatiivse sidievaluse ettevottevaliste teenistustega (tUhtne
number 112) ja vigastatu vOi haigestunu toimetamiss tervishoiuasutusse voi koju
(vastavalt arsti korraldusele). Lisaks peab esnvahlendite asukoht olema nduetekohaselt
margistatud ja asetsema kergesti juurdepaasetastams k samuti peavad olema nahtavale
kohale véalja pandud telefoninumbrid abi kutsumisg@gne number 112). M&aruse § 3 toob
ara ka esmaabivahendite miinimumndude, millisteanasolu peab igas asutused ja selle
struktuuritiksuses tagatud olema.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler MTU Tallinna Hoolekande Kesks juhatajal
tagada asutuse tegevuse vastavus sotsiaalminist8.12.1999 maaruses nr 82 ,Esmaabi
korraldus ettevottes kehtestamine® toodule.

(4.3) Asutuse tegevust reguleeriva dokumentatsioomastavus kehtestatud nduetele

Tallinna Linnavalitsuse 31.01.2007 korralduse nt ]8otsiaalteenuste nduete kinnitamine*
punkti 5.1 kohaselt peab 60majateenuse osutamudeks kehtestatud ohutu té6tamise kord.
Korralduse punktist 1 nahtuvalt peab teenuseoswja to6tama ja rakendama abindude
kogumi, mis sisaldab teenuste kvaliteedi edendamesetmeid, personali- ja koolituspoliitika
pdhimotteid, kaebuste menetlemist ja siseauditirdtdust. Sotsiaalteenuse osutajal peab
olema kinnitatud teenuste osutamise tookord, milkes satestatud teenuste osutamise
tookorralduslikud aspektid.

Asutuse ning Tallinna sotsiaal- ja tervishoiuamratiel 06.01.2010 s6lmitud k&sunduslepingu
punkti 8.2 kohaselt tagab kasundisaaja teenuse awest seadusandlikele ja
normatiivdokumentidele.

Asutuse poolt Ulaloetletud dokumente Giguskantslezelnevalt ei saadetud. Kontrollkéaigu
kestel labi viidud vestlusest selgus, et Tallinnanavalitsuse korralduses satestatud eraldi
regulatsioon asutuses tdepoolest puudub, kuid mdmgeldatud nduded on erinevates

® Tulenevalt té6tervishoiu- ja tbdohutuse seadudddkest 1 laieneb antud kord ka mittetulundusghiele.
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dokumentides (nt sdlmitud leping) asutuse hinnamgiski kajastatud. Samas asusid nii
asutuse kui ka kohaliku omavalitsuse esindaja keimle, et tegelikkuses puudub vajadus
eeltoodud dokumentide eraldi kehtestamiseks jukui, sotsiaalteenuse osutamine on (le
antud eradiguslikule isikule.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler viia MTU Tallinna Hoolekande Keskus
juhatajal asutuse t66 vastavusse Tallinna Linnavaisuse 31.01.2007 korralduse nr 161
~Sotsiaalteenuste nduete kinnitamine* toodugaTulenevalt kohaliku omavalitsuse esindaja
poolt valjendatud seisukohtadessiovitab diguskantsler Tallinna Linnavalitsusel kaduda
kodigi eelosundatud maarusega 66majateenuse osutagét kehtestatud nduete vajalikkust
ning nbuete rakendamise kohustuslikkust teenuse osmise kohustuse ule andmisel
eradiguslikule isikule.

(4.4) Olmekiusimused asutuses

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul ndhtust kogu teenuse tarbijatele suunatud info
on isikutele kirjalikult kattesaadavaks tehtud vaiesti keeles. Samas on asutuses teenuse
tarbijatena ka vene keelt emakeelena kdnelevaddsiRsutuse juhataja sonul edastatakse
peamine teave vene keelt kdnelevatele isikuteleckee keeles. Kuigi keeleseaduse 8 3 |6ike
1 kohaselt on asjaajamiskeeleks eesti keel, demevalt PS §-is 14 satestatud hea halduse
tavast ning moéningate teenuse tarbijate piiratushest riigikeelseks suhtlusekspovitab
diguskantsler MTU Tallinna Hoolekande Keskus juhatajal tagada kogu teenuse
tarbijatele jagatava teabe kattesaadavus nii eeskui ka vene keeles, tehes vene keeles
kirjalikult kattesaadavaks teenuse osutamisega sedova olulisema teabe (sisekorra
eeskirjad jne).

Vestlusest 60majateenuse tarbijatega selgus, etusas oleva pliidi neljast rauast t66tavad
pidevalt vaid kaks. Seega on toidu valmistamineavaggandudev ning keerukas. Samuti
puudub naiste poolel Uleriiete hoidmiseks sobili&arrv Tulenevalt eeltoodustoovitab
diguskantsler MTU Tallinna Hoolekande Keskus juhatgal tagada olmevahendite
olemasolu ja tdokord asutuses.

(5) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb Giguskantsler isikp@hidiguste tagamiseks soovitused MTU

Tallinna Hoolekande Keskus juhatajale ja Tallinnanlavalitsusele. Soovituste taitmise osas
teostab diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu mé6dusiasvituste tegemisest.



