Kontrollkaik SGmera Hooldekodusse (AS Hoolekandeterised)

(1)  Oiguskantsleri néunik viis 09.06.2011 labi ettes@adta kontrollkéigu Sémera
Hooldekodusse (edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJusalas. AS-i ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS-i pohikiri on kinnitatud.R3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu a@aegyset erihooldusteenust 338 isikule
ja 66péaevaringset erihooldusteenust stigava liitpgad8 isikule.

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigjikkorraldanud 30.07.2008

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastas Oiguskantsleri ndurlooldekodu ruume, vestles
hooldekodu juhataja asendajaga ja hooldekodu 6koosa juhatajaga, tutvus pisteliselt
hooldekodus viibivate isikute toimikutega, teosjaselkontrolli diguskantsleri 30.07.2008
kontrollkaigu tulemusel hooldekodu juhatajale ja fBatusele tehtud soovituste taitmise Ule
ning kisitles teenust saavaid isikuid.

Oiguskantsleri ndunik kiisitles 7 teenust saavautsiTeenust saavad isikud, keda kisitleti,
valis diguskantsleri ndunik hooldekodust saadud |del@dus teenusel viibivate isikute
nimekirjast eelnevalt diguskantslerile laekunudrnfatsiooni alusel ja voimalikult erinevate
isikute gruppide (sugu, vanus, teenus, eeldataxusaja emakeel) esindatuse meetodi alusel.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide Ulddtudiisikud kaebusi ei esitanud.
4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Hooldekodus teenust saava isiku teavitaminesatusevalistest kaebevdimalustest

Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu igfiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord, kaebusteetlemise kord (milles on valja
toodud asutusesisesed kaebevdimalused) ja kaelrstéd. Hooldekodu infostendidel ei ole
teenust saavatele isikutele kattesaadavaks tehtatbrmatsioon asutusevalistest
kaebevdimalustest, s.0 teenust saava isiku voimstiysorduda teiste asjakohaste asutuste
(Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, diguskantdehus) poole ning vastavate asutuste
kontaktandmed.

Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitantinevalja toodud uhe pohimoéttena
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) pdhimé&tpsgsihikahairetega isikute kaitséks
Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa

! Giguskantsleri menetlus nr 7-9/080866.

2 Principles for the protection of persons with naéiitness and the improvement of mental heath,cadepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Deceamb#991. Kattesaadav arvutivirgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm




Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kbltais toimus 2003. aastal) punktis 123
Oelnud, et ,on vaja kehtestada tapne kord, mis afilab hoolealustel p66rduda ametliku
kaebusega kindlaksmaaratud instantsi poole ningeldah konfidentsiaalselt péadeva
ametkonnaga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline teha teenustatate isikutele kattesaadavaks lisaks
asutusesisestele kaebemehhanismidele ka asutgsevédkaebemehhanismid ja nende
kasutamise vOimalused. Nimetatud informatsioon btukéttesaadavaks teha igale teenust
saavale isikule ja olemasolu korral tema seadusliksindajale hoolimata sellest, kas teabe
saamiseks avaldatakse soovi véi niltte.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler SGmera Hooldekodu juhatajateha teenust

saavatele isikutele kattesaadavaks informatsioon irdalustest poodrduda asjakohaste
asutuste (Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, digkantsler, kohus) poole. Nimetatud

informatsioon ja teenust saavate isikute kaebustealhendamiseks pé&devate asutuste
nimekiri_koos kontaktandmetega tuleb avalikult kattesaadavaks teha hooldekodu
infostendidel igas osakonnasning véljastada igale teenust saavale isikule ter®

arusaadavas keeles ja olemasolu korral tema seadiksile esindajale. Vajadusel peab

hooldekodu tagama ka nimetatud informatsiooni sisudiendava selgitamise isikule.

(4.2) Hooldekodu 6. osakonnas teenust saava isikeavitamine tema digusest

Hooldekodu 6. osakonnas osutatakse O6paevaringheoletusteenus stgava liitpuudega
isikutele. Ringkaigul osakonnas selgus, et osakdnfastendidel ei ole teenust saavatele
isikutele kattesaadavaks tehtud Kkirjalik informatsi hooldekodu ja asutusesiseste
kaebevdimaluste kohta, sh hooldekodu kodukord, kstebmenetlemise kord ja kaebuste
vormid. Lisaks selgus kontrollimisel, et teenustawsdele isikutele ei ole jagatud
hooldekodusse teenusele saabumisel mingit kirjaliklklormatsiooni osakonnas kehtivate
kaitumisreeglite ja paevakorra kohta. Infostendid@faliku informatsiooni puudumise
pdhjuseks on osakonna juhataja s6nul asjaolu, ikt&kGosakonnas teenust saavad isikud on
vaimse alaarenguga ja lugemisvdimetud.

CPT on oma raporti Eesti killastuse kohta punkti® dfarkinud, et ,igale hoolealusele ja
tema perekonnale tuleks asutusse vastuvotmiseltahdastav infoleht/brosudr, kus on kirjas
asutuse kodukord ja hoolealuste digused. Iga hhwlea kellel on raskusi antud
informatsiooni mdoistmisega, peab saama asjakohasegitusi.” Sellest tulenevalt peab
hooldekodu kodukorrast ja isiku Oigustest teavitaeenusele saabunud isikut viisil, et ta
teavitamise sisust aru saaks. Kui teenusele sadbsikuei ole vdimeline tekstist aru saama
ega moista ka temale suuliselt selgitatut, tuleddi dbavitada isiku seaduslikku esindajat.
Teavitamiskohustuse eesméark on muuta isiku teemaselimine voimalikult arusaadavaks ja
lihtsaks. Isik peab olema koheselt asutusse saabtedallik kodukorrast. Kui isikut ei
informeerita, siis ei saa temalt ka oodata kodukqéargimist. Kuna hooldekodu tegeleb
igapéevaselt erivajadustega inimestega ning tereaisteises on ka vastava haridusega
tootajad, siis hooldekodu on padev leidma voimaluseenusele saabunud isiku
informeerimiseks isikule sobivaimal moel. Kui isikeisund ei vbimalda talle deldut mdista,

? Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf

* Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadllli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”




siis tuleb hooldekodul informeerida isiku seaduglilesindajat, kes saab seista isiku huvide ja
oiguste kaitse eest.

Lisaks sellele leiab diguskantsler, et hooldekodaks vaimse alaarenguga teenust saavate
isikute jaoks vaélja to6tama piktogrammid informatsiiga osakonnas kehtivate
kaitumisreeglite ja paevakorra kohta ning tegenidogrammid teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks osakonna infostendidel. Piktogrammiljat6otamine vbimaldab vaimse
alaarenguga teenust saaval isikul osakonnas kéhtkéatumisreeglite ja paevakorra sisust
paremini aru saada. Vaimse alaarenguga teenusta sa@sku piktogrammide abil
informeerimise praktika on juurutatud nt SA ViljlandHaigla Hooldusravi- ja
sotsiaalhoolekande osakonna sotsiaalhoolekande sé&suRavila Hooldekodus (AS
Hoolekandeteenusedp Sillamée Hooldekodus (AS Hoolekandeteenused)

Tulenevalt eeltoodustsoovitab 0Giguskantsler Sémera Hooldekodu juhatajal teha

hooldekodu 6. osakonnas teenust saavatele isikutge nende seaduslikele esindajatele
kattesaadavaks osakonna infostendidel informatsioorhooldekodu ja asutusesiseste
kaebevGimaluste kohta, sh hooldekodu kodukord, kaelste menetlemise kord ja
kaebuste vormid; valja todtada vaimse alaarengugaetnust saavate isikute jaoks
piktogrammid informatsiooniga osakonnas kehtivate Ritumisreeglite ja paevakorra

kohta ning teha piktogrammid hooldekodu 6. osakonna teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks osakonna infostendidel. Vajadusel ab hooldekodu tagama ka
nimetatud materjalide sisu taiendava selgitamise ikule.

(4.3) Eraldusruumi kasutamine

Hooldekodu 6. osakonnas on eraldusruum (edaspidiukan). Kontrollimisel selgus, et

eraldusruumi kasutatakse alates 01.06.2011 magmmsstihele teenust saavale isikule.
Osakonna juhataja sonul kasutatakse eraldusruungammatoana isikule, kes ei sobi
kooselamiseks oma toanaabriga, ajutiselt vabadeamiatubade puudumise téttu ning antud
ruum oli kuni 01.06.2011 kasutusel eraldusruumina.

Eraldusruumis oli kontrollkaigu labiviimise ajal ks voodikohta, millest kumbki ei olnud
seina voi podranda kulge kinnitatud, ja tualetitdétaldusruumi uksel on labipaistev aken,
mille kaudu ei ole eraldusruum tervikuna néhtawesBeoolt ei ole ruumi uks avatav, seega ei
ole isikul, kes ruumis viibib, véimalik iseseisvaliumist lahkuda.

Ruumi kasutamine eraldusruumina

Nimetatud ruum oli kuni 01.06.2011 kasutusel eratdumina.

Teenust saava isiku eraldamine teistest teenusvatema isikutest on reguleeritud
sotsiaalhoolekande seaduse §-§. 20astavalt nimetatud paragrahvi I6ikele 2 loetakse

® Asutuse kontrollkaigu kokkuvéte kittesaadav etaktiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edtibe/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/Kontrollkaicia
Viljandi_Haigla HRSHO kokkuv _te.pdf

® Asutuse kontrollkéaigu kokkuvéte kattesaadav etmktiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edgite/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/KontrollkaitReli
la_Hooldekodu kontrollk ik (AS Hoolekandeteenuse#dkkuv te.pdf

" Asutuse kontrollkéaigu kokkuvéte kattesaadav etktiliselt aadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edgite/Vaarkohtlemise ennetamine/2011/Kontrollkaifmht
rollk_igu_kokkuv te Sillam e Hooldekodu.pdf




eraldamiseks isiku eraldusruumi paigutamist. Iséraldusruumis viibimise ajal peab isik
olema pidevalt 66paevaringse erihooldusteenusajagarelevalve all.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumideddhidgas eraldusruumile on satestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 mé&aruses nr 58 ,Tekagsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile” (edaspidi maarus). Maaruse 8§ 7 Igalusel peab 066péevaringse
erihooldusteenuse osutajal olema eraldusruum, mms twvaline, ohutu, valgustatud,
nduetekohase temperatuuriga ja sobiva sisustusggai voimalda tekitada vigastusi. Sama
paragrahvi Ig 3 jargi peab eraldusruumis olemaasedi poranda kulge kinnitatud voodi voi
muu pdrandast kdrgemal asuv magamisase.

Maaruses on selgelt satestatud, et eraldusruum pkmba sisustatud selliselt, et mitte
voimaldada tekitada vigastusi eraldatud isikuleagreraldusruumis peab olema ks seina voi
pdranda kulge kinnitatud voodi v6i muu pérandasgkial asuv magamisase.

Kuna eraldusruumi ukseakna kaudu ei ole eraldusrtemikuna nahtav, ei ole tagatud
eraldamise ajal pidev jarelevalve eraldusruumisivd isiku tlevastavalt sotsiaalhoolekande
seaduse § 206ikele 2. Lisaks sellele asuvad eraldusruumisskatodi ning voodid ei ole
seina vOi pdranda kilge kinnitatutlis on vastuolus maaruse 8 7 ldikega 3.

Eespooltoodud pdhjustel leiab odiguskantsler, etdesauum ei vasta sotsiaalhoolekande
seaduses ja sotsiaalministri maaruses eraldusre@sidatavatele nduetele.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler S6mera Hooldekodu juhatajalloobuda

antud ruumi kasutamisest teenust saavate isikute aldamiseks. Ruumi edaspidiseks
kasutamiseks eraldusruumina soovitab 6iguskantsleiSGmera Hooldekodu juhatajal

Umber ehitada ruum selliselt, et isiku eraldamise jal oleks tagatud pidev jarelevalve
eraldusruumis viibiva isiku (le vastavalt sotsiaallvolekande seaduse § 2@ikele 2, ning

sisustada ruum vastavalt sotsiaalministri  30.06.2@0 ma&&ruse nr 58
»rervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eldusruumile® 8-s 7 eraldusruumile

toodud nduetele.

Ruumi kasutamine magamistoana

Alates 01.06.2011 kasutatakse nimetatud ruum maggaama Uhele teenust saavale isikule.

NOuded magamistoale ja selle sisustusele on stitdstéidruse 8-s 6. Magamistoas tagatakse
erihoolekandeteenust saavale isikule sobiva kdgguseodi voi voodikoht, voodivarustus ja
-pesu, riidekapp voi selle osa, 66kapp, laud jd (o@aruse § 6 Ig 4). Magamistoas peab
olema vahemalt Uks ligipdasetav seinakontakt, lgest, akendel kardinad, ruloo vdi muu
valguse reguleerimist vbimaldav kate ja iga vootkguures kohtvalgusti (m&aruse 8 6 Ig 5).
Magamistoa ust vBimaldatakse vajaduse korral seektpukustada, kuid teenuse osutajale
peab olema tagatud juurdepaas tuppa (méaaruse 8)6 Ig

Kontrollkdigu labiviimise ajal oli ruumi sisustusekaks voodi ja tualetitool. Seestpoolt ei
olnud ruumi uks avatav, seega ei olnud isikul, keasnis elab, véimalik iseseisvalt ruumist
lahkuda.

Seega ei vasta nimetatud ruum maaruse 8-s 6 magataiga selle sisustusele esitatavatele
nduetele. Juhul, kui hooldekodu kasutab antud rummagamistoana teenust saavatele



isikutele, peab hooldekodu sisustama ruumi vastandéiruse 8-le 6 ning tagama ruumis
elavatele isikutele vdimaluse iseseisvalt ruunaibkluda.

Tulenevalt eeltoodusoovitab diguskantsler SGmera Hooldekodu juhatajaviivitamatult
I6petada eraldusruumi kasutamine magamistoana teersi saavatele isikutele. Ruumi
edaspidiseks kasutamiseks magamistoana soovitab @sfantsler SGmera Hooldekodu
juhatajal  sisustada ruum  sotsiaalministri  30.06.209 ma&aruse nr 58
»rervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eldusruumile” §8-s 6 magamistoale ja
selle sisustusele toodud nduetele ning tagada ruwsnielavatele isikutele vdimaluse
iseseisvalt ruumist lahkuda.

(5) Kokkuvote
Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikpt#idiguste tagamiseks soovitused Somera

Hooldekodu juhatajale. Soovituste taitmise osastédn diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu
moodudes soovituste tegemisest.



