Kontrollkaik Sillamé&e Hooldekodusse (AS Hoolekandetenused)

(1)  Oiguskantsleri ndunik viis 28.04.2011 |&bi etted@aata kontrollkdigu Sillamae
Hooldekodusse (edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJuksalas. AS ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS pohikiri on kinnitatud @3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu g)agelu toetamise teenust 16 isikule,
tobtamise toetamise teenust 8 isikule, toetatuthiska teenust 16 isikule ja 66paevaringset
erihooldusteenust 61 isikule ning hooldekodus ®@athto6tajat.

Varasemalt on Siguskantsler hooldekodusse kontigjik korraldanud 26.04.20b%tol ajal
oli hooldekodu Ida-Viru Maavalitsuse haldusalasitegvaks hoolekandeasutuseks).

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastas Oiguskantsleri ndurilooldekodu ruume, vestles
hooldekodu juhatajaga, tutvus pisteliselt hooldelsodiibivate isikute toimikutega ja teenust
saavate isikute sularaha arvestuse pidamisegakiisities teenust saavaid isikuid.

Oiguskantsleri ndunik kiisitles 26 teenust saavakutis nendest 5 isikut keeldusid
kusitlemisest vdi ei olnud kontaktivbimelised. Tashsaavad isikud, keda kusitleti, valis
oiguskantsleri ndunik hooldekodust saadud hoolde&ddenusel viibivate isikute nimekirjast
eelnevalt diguskantslerile laekunud informatsioahisel ja vdimalikult erinevate isikute
gruppide (sugu, vanus, eeldatav rahvus ja emaksgljlatuse meetodi alusel.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide tldetidiisikud kaebusi ei esitanud.
(4) Oiguskantsleri seisukoht: teenust saava isikietivitamine tema digustest

Ringkéigul hooldekodus selgus, et hooldekodu imfiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord, kaebusteetlemise kord (milles on vélja
toodud asutusesisesed kaebevbimalused) ja kaebwsteid, samuti informatsioon
voimalusest podrduda  hooldekodu  juhataja, AS Haoldketeenused  ja
Sotsiaalkindlustusameti  juhtumikorraldaja  poole gnin vastavate isikute/asutuste
kontaktandmed. Hooldekodu infostendidel ei ole tsérsaavatele isikutele kattesaadavaks
tehtud informatsioon asutusevélistest kaebevoinedtiss.o teenust saava isiku viimalusest
poorduda teiste asjakohaste asutuste (Sotsiaalkindlamet, Terviseamet, diguskantsler,
kohus) poole ning vastavate asutuste kontaktandmed.

Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitanunevalja toodud Uhe pohimdttena
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) pShimé&tpssihikahairetega isikute kaitséks

! Giguskantsleri menetlus nr 7-2/050204.

2 Principles for the protection of persons with naéiitness and the improvement of mental heath,cadepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Deceamb#991. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm




Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kbltais toimus 2003. aastal) punktis 122
Oelnud, et ,on vaja kehtestada tdpne kord, mis afilab hoolealustel podrduda ametliku
kaebusega kindlaksmaaratud instantsi poole ningeldah konfidentsiaalselt padeva
ametkonnaga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline teha teenusivatate isikutele kéattesaadavaks lisaks
asutusesisestele kaebemehhanismidele ka asutgsevédkaebemehhanismid ja nende
kasutamise vOimalused. Nimetatud informatsioon btukéttesaadavaks teha igale teenust
saavale isikule ja olemasolu korral tema seadusliksindajale hoolimata sellest, kas teabe
saamiseks avaldatakse soovi voi miltte.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Sillamae Hooldekodu juhatal teha teenust

saavatele isikutele kattesaadavaks informatsioon wrdalustest p6érduda asjakohaste

asutuste (Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, digkantsler, kohus) poole. Nimetatud

informatsioon ja teenust saavate isikute kaebustealhendamiseks péadevate asutuste
nimekiri_koos kontaktandmetega tuleb avalikult kattesaadavaks teha hooldekodu

infostendidel ning véljastada igale teenust saavalisikule temale arusaadavas keeles ja
olemasolu korral tema seaduslikule esindajale. Vagusel peab hooldekodu tagama ka
nimetatud informatsiooni sisu tdiendava selgitamisésikule.

(5) Hea praktika: teenust saava isiku informeerimire piktogrammide abil

Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu iefiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavad piktogrammid informatsiooniga pagvaadalakava kohta.

Teenuse osutaja poolt hooldekodu paeva- ja nadalaleisitlevate piktogrammide
véljatootamine vdimaldab teenust saaval isikuiv@tnse alaarenguga) paeva- ja nadalakava
sisust paremini aru saada.

Oiguskantsler leiab, et Sillamée Hooldekodu poolt dljatodtatud piktogrammid
informatsiooniga paeva- ja nadalakavast on positiiseks naiteks teenust saava isiku
jaoks talle arusaadava info tagamise vBimalusteseénuse osutaja poolt. Oiguskantsleri
hinnangul peaks samasugune praktika olema juurutatd kéikidel erihoolekandeteenuste
osutajatel.

(6) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb diguskantsler isikp@@idiguste tagamiseks soovituse Sillamae

Hooldekodu juhatajale. Soovituse taitmise osastaboSiguskantsler jarelkontrolli 6 kuu
moodudes soovituse tegemisest.

% Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf

* Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadllli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”




